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รางวัล “Thailand's Smart Awards 2018” สาขาบริหารงานและจัดการธุรกิจยอดเยี่ยม ประเภทองค์กร 

โดยกรมพัฒนาธุรกจิการค้า ประจำปี 2561 

  รางวัล “ชีวจิต Awards 2020”  สาขา Innovation Reader's Vote จากผลิตภัณฑ์ S.O.D More 
และ S Vera Plus 

รางวัลเหรียญทองในเวทีนานาชาติ  “International Invention Innovation Competition in Canada, iCAN 
2021 ประเทศแคนาดา“  จากผลิตภัณฑ์ S.O.D. 

รางวัล “ASIA GLOBAL MAKEUP AWARDS 2022” จากผลิตภัณฑ์ S MONE' CLAIRE ELASTIN FOAM 

รางวัล “International Agricultural Excellence Brand Award 2022 (MAEA)” จากประเทศมาเลเซีย 
จากผลิตภัณฑธ์าตุอาหารรอง – เสริมพืช Transform Plus 

รางวัลส่งเสริมจรรยาบรรณการขายตรงโลกระดับทองคำ จากสมาคมการขายตรงโลก (“WFDSA”) 

รางวัลผลิตภัณฑ์เพื ่อเกษตรกรยอดเยี่ยม จากงาน SIAMRATH ONLINE AWARD 2023 จากกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ Growing More 

รางวัล Corporate of The Years  2024 จากงานประกาศรางวัล The People 
Awards 2024 เป็นรางวัลที่มอบให้กับบริษัทมีเป้าหมายสร้างธุรกิจที ่เป็น 
HEROในการสร้างแรงบันดาลใจและส่งต่อโอกาสในการเปลี่ยนแปลงชีวิตผู้คน
ให้ประสบความสำเร็จ 

รางวัลส่งเสริมจรรยาบรรณการขายตรงโลก "ระดับทองคำ" จากงานประกาศ
รางวัล TDSA AWARD 2024 "Glamorous Night" 

 

 

   

 

รางวลัแหง่ความสำเรจ็ 

วันที่ 21 มี.ค. 2568 รับรางวัล "PRODUCT INNOVATION AWARDS 2025" 
จากกลุ ่มสินค้าอุปโภค-บริโภคสำหรับผลิตภัณฑ์เครื ่องทำน้ำแร่อัลคาไลน์ 
ALKAMAG  เป็นรางวัลที่มอบให้กับบริษัทที่เชิดชูองค์กรธุรกิจที่มีความโดดเด่น 
ด้านนวัตกรรม โดยได้รับความร่วมมือจากวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล 
ซึ่งเป็นสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ 
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• บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน) 
• ชื่อในตลาดหุ้น : SCM 
• ก่อตั้งเมื่อ : 8 พฤศจิกายน 2555 

• จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย : 8 กนัยายน 2563 

• ทุนจดทะเบียน 447,800,000 บาท 

• จำนวนพนักงานทั้งหมด 145 คน 

• ดำเนินธุรกิจ : จำหน่ายสินค้าในกลุ ่มผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภคทั ้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศในลักษณะเครือข่ายขายตรง (Multi-level Marketing หรือ “MLM”) 

• ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 10/1-2 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

รูจ้กั “ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค”์ 

รูจ้กั “ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค”์ 

 

การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ำคญัของบรษิัท 

บริษัทฯมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจเครือข่ายที่มัน่คงและได้มาตรฐานระดับสูง โดยมุ่งเน้นการส่งมอบความสำเร็จทีย่ัง่ยนื
ให้กับนักธุรกิจ ด้วยการคัดสรรผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคคุณภาพเยี่ยมจากทั่วโลก เพื่อให้มั่นใจว่าทุกชิ้นเป็นสินค้าที่ตอบโจทย์
ทั้งด้านคุณภาพและมาตรฐานสากล และด้วยแผนธุรกิจ ไซเคิลแมทชิ่ง ซึ่งเป็นแผนการจ่ายผลตอบแทนที่เป็นนวัตกรรมแห่งยุค
ที่ส่งผลให้นักธุรกิจของบริษัทฯ สามารถสร้างรายได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีความตั้งใจที่มุ่งเน้นการสร้าง
แรงบันดาลใจแก่ผู้คน เพื่อให้ก้าวสู่การเป็นนักธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ บรรลุเป้าหมาย ทั้งทางด้านการเงิน การมีสุขภาพที่ดี
และมีความสุข โดยผ่านกระบวนการของการเรียนรู้และลงมือทำอย่างระบบ 
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ด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจที่มุ ่งมั ่นสร้างแรงบันดาลใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนอย่างยั่งยืน บริษัทฯ เชื ่อมั่นว่า 

“วัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง” คือรากฐานของการก้าวสู่เป้าหมายที่ยิ ่งใหญ่  บริษัทฯ จึงปลูกฝังค่านิยมหลักภายใต้ชื่อ 

“SPIRIT” ซึ่งเป็นแก่นของวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนยึดมั่นและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ค่านิยมนี้ไม่เพียงเป็นแนวทางในการ

ทำงาน แต่ยังเป็นพลังที่รวมผู้คนไว้ด้วยกัน สร้างความสามัคคี พร้อมขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าอย่างมั่นคง  SPIRIT 

ประกอบด้วย 6 คำสำคัญที่สะท้อนอัตลักษณ์ของเราดังนี้ 
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โครงสรา้งการกำกบัดแูลกจิการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2568 

 

1.2. โครงสร้างการประกอบธรุกจิ 

โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุม่บรษิทั ณ 31 ธนัวาคม 2568  
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1.3. ลกัษณะของสนิค้าและบรกิารเงนิทนุ 
 

ลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 (1) ธรุกจิเครอืขา่ย 

 ธุรกิจเครือข่ายเพื ่อจัดจำหน่ายสินค้าในกลุ ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และสินค้าอุปโภคและบริโภค ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เป็นธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทฯ 

 กลุ่มบริษัทฯ มีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพดีที่สุด โดยคำนึงถึงความต้องการ และความ
ปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นหลัก ผลิตภัณฑ์ทุกรายการได้รับการดูแลอย่างพิถีพิถันตั้งแต่กระบวนการพัฒนาสูตร การ
คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ การคัดเลือกโรงงานผลิตที่ได้มาตรฐานและมีนวัตกรรมใหม่ๆ การประเมินผลลัพธ์จากการใช้
ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มตัวอย่างจนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพในระดับสูงสุด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและทันสมัย 
ตลอดจนการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคสามารถจ่ายได้อย่างคุ้มค่าเงิน เพื่อให้ลูกค้ามีความชื่นชอบ รับรู้ถึ งความคุ้มค่า
และเกิดความผูกพันต่อสินค้า แบรนด์ และองค์กร ซ่ึงจะส่งให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ำ 

 ปัจจุบัน บริษัทฯ เน้นการว่าจ้างผู้ผลิตสินค้าภายนอกที่เป็นโรงงานเพื่อผลิตสินค้าในแบรนด์ของตนเอง (Original 
Equipment Manufacturer : OEM) เป็นหลัก และมีการผลิตสินค้าด้วยตนเองเป็นส่วนน้อย บริษัทฯ มีสินค้าอุปโภคและ
บริโภคที่จัดจำหน่าย สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.successmore.com จำแนกได้เป็น 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์  ดังนี้ 
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 หลกัสตูร คำอธบิาย 

 

1. 
 

The Success 
     

 

 
งานอบรมสัมมนาสำหรับนักธุรกิจซัคเซสมอร์จากทั ่วทุก
ประเทศ จัดขึ้นเพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณให้กับนัก
ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ อีกทั้งมีการเปิดเทรนด์ใหม่ของ
สินค้าและแนวทางการทำตลาด โดยเผยกลยุทธ์ที ่จะพา
ธุรกิจให้เติบโต พร้อมรับแรงบันดาลใจและประกาศศักดิ์ดา
แห่งความสำเร็จอย่างยิ่งใหญ่       

 

2. 
 

Start Your Business with WHY 
 
 
                 
 
 

 
งานอบรมสัมมนา โดยมีเนื้อหาหลักสูตรที่ได้แรงบันดาลใจมา
จากคอร์สสัมมนาระดับโลก เพื่อกระตุ้นให้นักธุรกิจเกิดคำถาม
และค้นหาเป้าหมายของชีวิต เพื่อยกระดับศักยภาพของนัก
ธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
โดยจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ถ่ายทอดองค์ความรู ้โดยนายนพกฤษฏิ ์ น ิธ ิเล ิศวิจ ิตร 
ประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 

(2) ธรุกจิใหบ้รกิารคำปรกึษาในการดำเนินธรุกจิเครอืขา่ยและรบัจดังานสมัมนา  

 ธุรกิจให้บริการคำปรึกษาในการดำเนินธุรกิจเครือข่าย ดำเนินธุรกิจโดย SPT และ SPM ซึ่ง SPT และ SPM มี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการคำแนะนำที่เกี่ยวข้องกับธรุกิจเครือข่าย เช่น การบริหารจัดการทั่วไป การ
บริหารจัดการนักธุรกิจ การตลาด การบัญชี การวางแผนภาษี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ปัจจุบัน SPT จะ
ให้บริการลูกค้าภายในกลุ่มบริษัทฯ และตัวแทนจำหน่ายสินค้าต่างประเทศของบริษัทฯ ทุกราย ยกเว้น SPM ที่ให้บริการ
เฉพาะตัวแทนจำหน่ายในประเทศพม่า ทั ้งนี ้กลุ ่มบริษัทฯ ยังไม่มีนโยบายให้บริการลูกค้าภายนอกกลุ ่มบริษัทฯ 
นอกเหนือจากตัวแทนจำหน่ายสินค้าต่างประเทศ 

 สำหรับธุรกิจรับจัดงานสัมมนา ดำเนินธุรกิจโดย SPT ซึ่ง SPT จะให้บริการจัดงานสัมมนาตามหลักสูตรของ
บริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะด้านธุรกิจเครือข่าย ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ การสร้างแรง
บันดาลใจให้ประสบความสำเร็จ ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองของผู้เข้าร่วมสัมมนา โดยรายละเอียดหลักสูตร
ทั้งหมดที่ SPT เปิดให้บริการมีดังนี้ 
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 หลกัสตูร คำอธบิาย 

3. Inspiration 

                 
 

 

งานอบรมส ัมมนา เพ ื ่อให ้ความร ู ้การทำงานต ั ้ งแต่
ระดับพื้นฐานจนถึงระดับกลาง พร้อมสอนแนวคิด ทัศนคติ 
หลักการบริหารบุคคล และความรู้เกี ่ยวกับธุรกิจทั่วไปที่
สามารถนำมาพัฒนาต่อยอดในการบริหารองค์กร สำหรับ
นักธุรกิจซัคเซสมอร์ ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยนายนพกฤษฏิ์ 
นิธิเลิศวิจิตร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จัดขึ้นทุกเดือน 

 

4. 
 

I AM SUCCESSMORE  
   

 
งานอบรมสัมมนาสำหรับนักธุรกิจของบริษัทฯ จัดขึ้นเพื่อ
สร้างพลังให้กับชีวิต พร้อมเติบโตไปด้วยกัน โดยจะพาคุณ
ก้าวสู่ความสำเร็จไปอีกขั้น เปิดมุมมองใหม่ แนวคิดและ
แนวทางพัฒนาตัวเอง กับวิสัยทัศน์ & กลยุทธ์ที่จะพาธุรกิจ
เติบโตอย่างมั่นคง  

 

5. 
 

UNLOCK YOUR INNER HERO  
 

 

 
งานอบรมสัมมนานักธุรกิจ เพื่อให้ค้นพบ HERO ในตัวเอง 
ปลดล็อกศักยภาพและแรงขับเคลื่อน อีกทั้งเรื่องการเข้าใจ
จิตวิทยาลูกค้า วิธีการขายที่เหนือชั้นและปิดการขายอย่าง
ม ั ่นใจ พร ้อมยกระด ับการทำงานเป ็นท ีมส ู ่พล ังแห่ง
ความสำเร็จที่ยั่งยืน 
 

 

6. 
 
 
 
 
 

 

 

Neuro Selling Mastery   
             

 
งานอบรมสัมมนาเกี่ยวกบัศาสตร์การขายสุดล้ำ ที่จะเปล่ียน
คุณเป็นนักขายระดับเทพ รวมทัง้เจาะลึกจิตวิทยาและเข้าใจ
พฤติกรรมลูกค้า  เพิ่มโอกาสปิดการขายได้แบบทันใจ 
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 หลกัสตูร คำอธบิาย 

 

7. 
 

The Leadership Rebirth Mastery  
 
 
 

 
งานอบรมสัมมนาที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกพลังผู้นำในตัว
คุณ สร้าง “อิทธิพลใหม่” ที่ทีมอยากเดินตาม มีเนื้อหาที่จะ
เปลี่ยนคุณ ให้เป็นผู้นำแถวหน้า อีกทั้งยังรีเซ็ต Mindset 
ผู้นำธุรกิจยุคใหม่ด้วยพลังที่เชื่อมใจคน เพื่อการเติบโตของ
ทีมแบบก้าวกระโดด 

 

8. 
 

Wellness Essentials 
 
 

 
งานอบรมสัมมนาที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อให้ความรู ้ด ้าน
ผลิตภัณฑ์ จากผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ของบริษัท หรือ
จากวิทยากรภายนอกที ่ม ีความเชี ่ยวชาญด้านสุขภาพ 
ภายในงานจะม ีน ักธ ุ รก ิจของบร ิษ ัทฯ ร ่วมแบ ่งปัน
ประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ โดยจัดขึ้นเป็นประจำทุก
เดือนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

9. 
 

Product Selling Point  

 

 
การเทรนนิ่งเจาะลึกชี้ชัดจุดขาย เสริมทักษะนักธุรกิจยุคใหม่
ให้แนะนำสินค้าได้อย่างมั่นใจ และเรียนรู้ทักษะความรู้เรื่อง
ผลิตภัณฑ์พร้อมเทคนิคการนำเสนอแบบมืออาชีพ  เข้าใจ
จุดเด่นสินค้า พูดเป็น เห็นภาพ ขายได้จริง การเพิ่มโอกาส
ปิดการขายได้มากกว่าที่เคยเหมาะสำหรับทุกคนที่อยาก
ยกระดับการขายให้ปังขึ้นกว่าเดิม 

 

10. 
 

ทางลดัสูค่วามสำเรจ็ดว้ย NLP 

 
 

 
การเทรนนิ่งทางลัดสู่ความสำเร็จ ในหัวข้อ “หลักการสร้าง
ความสำเร็จด้วยการคิดบวกแบบ NLP”  เพื่อสร้างให้สมาชิก
และผู้นำมีทักษะ ในการนำเสนอและการปิดการขาย กับผู้
มุ่งหวังใหม่ เพื่อนำไปสู่การสร้างยอดขายและเพิ่มจำนวน
สมาชิกใหม่ในองค์กร  โดยสมาชิกทุกระดับสามารถเข้าร่วม
เทรนนิ่งได้  
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 หลกัสตูร คำอธบิาย 

 

11. 
 

เปลีย่นคุณเปน็นกัรบการขาย 

 

 

 

 

การอบรมสัมมนาที่มีวัตถุประสงค์ช่วยให้คุณ ก้าวข้ามทุก
ข้อจำกัด และ เป็นนักขายมืออาชีพที่ลูกค้าต้องการ สิ่งที่จะ
ได้รับ คือ 1. เทคนิคการสปอนเซอร์ผู้มุ่งหวัง ดึงดูดลูกค้า
ใหม่และทำให้พวกเขาตัดสินใจซื้อเร็วขึ้น  2. NLP สำหรับ
การขาย เข้าใจจิตวิทยาลูกค้า และใช้คำพูดที่ "ปิดการขาย" 
ได้จริง 3. วิธีเจรจาต่อรองแบบมือโปร เปลี่ยนคำปฏิเสธให้
เป็นโอกาส 4 .เพิ่มความมั่นใจ และพลังในการขาย ไม่ต้อง
กลัวการถูกปฏิเสธอีกต่อไป 5. สร้างระบบที่ช่วยให้ยอดขาย
เติบโตขึ้น 

 

12. 
 

Inspiring Night  
 

 

งานเลี ้ยงร ่วมแสดงความยินดีก ับนักธุรกิจผู ้พิช ิตเข็ม
เก ี ย รต ิ ยศ  Bronze, Silver, Gold จากผ ู ้ บ ร ิ ห าร  แชร์
ประสบการณ์สุดปังจากผู้นำเงินล้าน และรับพลังแรงบันดาล
ใจจาก CEO นพกฤษฏิ์ นิธิเลิศวิจิตร   พร้อมรับประทาน
อาหารมื้อค่ำแบบจัดเต็ม  

 

13. 
 

Boost Up Your Confidence 
 
 

งานอบรมสัมมนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่น พร้อมก้าวไป
ข้างหน้าอย่างมั่นใจ  เกี่ยวกับ “เครื่องมือสำคัญ”  ที่จะช่วย
สนับสนุนให้ธุรกิจของคุณเติบโตอย่างรวดเร็วพร้อมกิจกรรม
เสริมพลังการขาย ในการทำธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ
อย่างมั่นคง  
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(3) ธุรกิจโรงงานผลิตสินค้า  

 บริษัทฯ พิจารณาร่วมลงทุนกับผู้รับจ้างผลิตสินค้าภายนอก เพื่อเป็นโรงงานผลิตสินค้าแห่งใหม่ของ   บริษัทฯ โดย
บริษัทฯ ได้เข้าซื้อหุ้นของบริษัท เอสซีเอ็ม อินโนเวทีฟ จำกัด (“SMI”) ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในประเทศไทย โดยทำการ
ซื้อหุ้นจากกลุ่มผู้ถือหุ้นเดิม คือ บริษัท เซน ไบโอเทค จำกัด (“ZEN”) ในสัดส่วนร้อยละ 55 ของทุนที่ออกและชำระแล้วของ 
SMI คิดเป็นมูลค่าเท่ากับ 115 ล้านบาท โดยการเข้าลงทุนดังกล่าวจะช่วยให้บริษัทฯ ลดต้นทุนการผลิตสินค้าในระยะยาวจาก
การประหยัดเนื่องจากขนาด (Economy of scale) เพิ่มความยืดหยุ่นในการวางแผนการผลิตและการบริหารจัดการ ช่วยลด
การพึ่งพิงผู้รับจ้างผลิตสินค้ารายนอก นอกจากนี้ ZEN ยังเป็นผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าหลักของ
บริษัทฯ 

 (4) ธุรกิจลิสซิ่ง 

 ธุรกิจลิสซิ่ง ดำเนินธุรกิจภายใต้บริษัท จัดให้ ลิสซิ่ง จำกัด (CHL) ซึ่งธุรกิจหลักคือ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ โดยใน
ระยะเริ่มต้น ทาง CHL จะเน้นบริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสองไปยังกลุ่มเครือข่ายสมาชิก โดยใช้พื้นที่สาขาทั่วประเทศ
ของ SCM เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับเครือข่ายสมาชิกทั้งหมด ปัจจุบันบริษัทได้ยุติการปล่อยสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์
เพิ่มเติมแล้ว และเน้นการบริหารจัดการลูกหนี้ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ในปี 2567 บริษัท จัดให้ ลิสซิ่ง จำกัดเริ่ม
ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อโดรนเพื่อการเกษตรให้กับเกษตรกร เพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงเครื่องจักรกลการเกษตรสมัยใหม่ 
และเป็นการยกระดับเกษตรกรสู่ Smart Farmer รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร 

            (5) ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
 

           ธุรกิจอีคอมเมิรซ์ ดำเนินธุรกิจภายใต้บริษัท เฮลท์ธิ มอร์ จำกัด (HTM) ประกอบธุรกิจจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพ และผลิตภัณฑ์สำหรับอุปโภคบริโภคทั่วไปผ่านช่องทางออนไลน์อย่างเว็บไซต์รวมถึง
แพลตฟอร์ม TikTok Facebook Shopee Lazada และ Line OA ทั้งนี้ครอบคลุมถึงการจัดส่งสินค้า การชำระเงิน และ 
การตลาดออนไลน ์
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1.4. ทรัพย์สินทางปัญญา 

 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเครื่องหมายการค้ากับกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี ้

เครือ่งหมายการคา้ รปูภาพ รายการสินคา้ 
ทะเบยีน
เลขที ่

วนัทีจ่ด
ทะเบยีน 

วนัทีส่ิน้อาย ุ

1. ORYSAMIN 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

181104678 2 ก.ย. 2559 1 ก.ย. 2569 

2. EASE 

 

ผลิตภัณฑ ์
ครีมอาบน้ำ 

171135644 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 

3. FN FAIRNEZZ  

 

ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสำอาง 

171121516 28 ธ.ค. 2558 27 ธ.ค. 2568 

4. NUTRINAL 
SQUARE  

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

171121513 28 ธ.ค. 2558 27 ธ.ค. 2568 

5. BODY CHEER 

 

ผลิตภัณฑ ์
ของใช้ส่วนตวั 

ค410686 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

6. NUTRIGA 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค406730 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 

7. PHYTOVY 
 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค404837 27 ส.ค. 2557 27 ส.ค. 2567 

8. NUTRINAL 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค404828 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

9. DEWY 

 

ผลิตภัณฑ ์
บำรุงผิวกาย 

ค404846 27 ส.ค. 2557 27 ส.ค. 2567 

10. NUTRINAL 
COFFEE  

ผลิตภัณฑ ์
กาแฟ 

ค404827 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

11. ULTIMATCH 
 

ผลิตภัณฑ ์
ระงับกล่ินกาย 

ค404835 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

12. S VERA 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค404836 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 



บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานความยั่งยืน 2568  | 17 

 

เครือ่งหมายการคา้ รปูภาพ รายการสินคา้ 
ทะเบยีน
เลขที ่

วนัทีจ่ด
ทะเบยีน 

วนัทีส่ิน้อาย ุ

13. S VERA 

 

ผลิตภัณฑ ์
บำรุงผิวกาย 

161105551 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 

14. SUCCESSMORE 
Inspiration for 
your Being 
  

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค398153 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

15. SUCCESSMORE 
Inspiration for 
your Being 

 

ผลิตภัณฑ ์
กาแฟ 

ค398154 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

16. FILLYMOR 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค393926 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

17. COVERMOR 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค393958 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

18. MORES 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค393879 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

19. FALITY 

 

ผลิตภัณฑ ์
ทำความสะอาด

ร่างกาย 

191106969 8. ธ.ค. 2560 8 ธ.ค. 2570 

20. ALKAMAG 

 

ผลิตภัณฑ ์
เคร่ืองกรอง

น้ำแร ่

180135687 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

21. ANADRA 

 

ผลิตภัณฑ ์
บำรุงผิวหน้า 

201109577 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

22. BENFITE’ Total 
care mouth wash 

 

ผลิตภัณฑ ์
ของใช้ส่วนตวั 

201110580 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

23. BENFITE’ mouth 
spray 

 

ผลิตภัณฑ ์
ของใช้ส่วนตวั 

201110537 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 
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เครือ่งหมายการคา้ รปูภาพ รายการสินคา้ 
ทะเบยีน
เลขที ่

วนัทีจ่ด
ทะเบยีน 

วนัทีส่ิน้อาย ุ

24. FIZZY 

 

ผลิตภัณฑ ์
บำรุงผิวหน้า 

201109560 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

25. GIENA 

 

ผลิตภัณฑ ์
ทำความสะอาด 

ร่างกาย 

201109586 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

26. Successmore  
(สำหรับผลิตภัณฑ์ 
Radiwise) 

 

ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองมือ 
ป้องกันรังส ี

201110545 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

27. PROTRI PRO 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105140 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

28. DEER 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105141 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

29. FLOW 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105142 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

30. PHYTOVY LIV 
 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105144 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

31. MARINA 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105145 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

32. MULTI 
POTENTIAL 

 

เคร่ืองหมาย
บริการ 

200122841 22 มิ.ย. 2563 21 มิ.ย. 2573 

33. PHYTAPLEX 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

221120733 28 ม.ค. 2563 27 ม.ค. 2573 

34.  VISTAPLEX 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

221120774 28 ม.ค. 2563 27 ม.ค. 2573 

35. COLLAVY 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

211123299 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 
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 ทั้งนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการดำเนินการยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าสำหรับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ โดยมีทั้ง
อยู่ในระหว่างยื่นจดทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา และอยู่ระหว่างการหารือภายในบริษัทฯ โดยรายละเอียด
เคร่ืองหมายการค้าของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในระหว่างยื่นจดทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา มีดังนี้ 
 

เครือ่งหมายการคา้  รปูภาพ รายการสินคา้ เลขทีค่ำขอ วนัทีย่ืน่คำขอ สถานะคำขอ 
1. ALL PRO 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

180136428 30 ต.ค. 2561 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

2. SOD MORE 

 

ผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริม 

180136429 30 ต.ค. 2561 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

3. SUCCESSMORE 
Inspiration for your 
Being  

เครื่องหมาย
บริการ 

180117800 11 มิ.ย. 2561 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

4. RIGHT 

 

ผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริม 

200103381 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

5. SUCCESSMORE 
LEADERSHIP 
ACADEMY 

 

เครื่องหมาย
บริการ/สัมมนา

วิชาการ 

200103382 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

6. S MONE’ 

 

ผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอาง 

200103377 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

7. SiTEMS 

 

ผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริม 

200103379 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 
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1.5. กลยุทธ์องค์กร 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6. ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 

    

 ในปี 2568 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจ ผ่านการขับเคล่ือนด้วย 5 กลยุทธ์หลัก ดังนี ้

1. กลยุทธก์ารเพิม่สว่นแบง่ตลาด  - บริษัทฯ มุ่งขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ควบคู่
กับการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ และเสริมศักยภาพการเติบโตของ
ธุรกิจในระยะยาว 
 

2. กลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่ง – บริษทัฯมุง่เน้นการพัฒนาและนำนวัตกรรมมาสร้างความแตกต่างให้กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษทัเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย และสร้างความได้เปรียบ
ในการแขง่ขัน 
 

3. กลยทุธข์บัเคลือ่นดว้ยดจิทิลั- บริษัทฯยกระดบัการดำเนินงานดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
สร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้กบัลูกค้า 
 

4. กลยทุธส์รา้งความใกลช้ดิและผกูพนักบัลกูคา้- บริษัทฯ มุง่สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ผ่านช่องทาง 
การส่ือสารที่หลากหลายและทันสมัย พร้อมนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับความตอ้งการของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจและความภักดตี่อแบรนด์ 

 
5. กลยทุธข์ยายสูธ่รุกจิทีใ่กลเ้คยีง- บรษิัทฯ เดินหน้าต่อยอดโอกาสทางธุรกจิ โดยขยายไปสู่ผลิตภณัฑ์และบริการที่

เกี่ยวเนื่องและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพื่อสร้างแหล่งรายได้ใหม่ และเสริมความแข็งแกร่งให้กับ
ระบบนิเวศธุรกจิของบริษัทฯ 
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1.6. ห่วงโซ่คุณค่าองค์กร 
  

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 กระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าถือเป็นยุทธศาสตร์สำคัญที่จะส่งผลสำเร็จทางธุรกิจของบริษัทฯ จากการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าทำให้บริษัทฯ สามารถวางแนวทางในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าได้ดียิ่งขึ้นซึ่งสามารถสรุปบริบท
และประเด็นสำคัญได้ดังต่อไปนี้ 

      การบริหารปัจจัยการผลิตและการผลิต 

      บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีที่สุด และความปลอดภัยกับผู้บริโภคมากที่สุด
ด้วยการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ คัดเลือกโรงงานผลิตที่ได้มาตรฐานและมีนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการคัดเลือกคู่
ค้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายและมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดซ้ือจัดหาที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการรักษาคุณภาพของ
สินค้าและบริการ ด้วยการกำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับคู่ค้า การบริหารจัดการความเส่ียงด้านสินค้าและบริการ ควบคู่
ไปกับตรวจสอบผลงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและกระบวนการจัดการที่เหมาะสม  และในส่วนของการจ้างผู้ผลิต
ภายนอกเป็นผู้ผลิตสินค้าในรูปแบบ OEM บริษัทฯ ก็ให้ความสำคัญและใส่ใจในกระบวนการคัดเลือกผลิตทุกขั้นตอน 
ด้วยการควบคุมคุณภาพของสินค้าให้ถูกต้องตามข้อกำหนดทางกฎหมายและมาตรฐานการจัดการต่าง ๆ ตามหลัก
สากล ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และผู้บริโภค เช่น มาตรฐาน ISO 9001, ISO 22000, GMP, 
HACCP เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของน้ำดื่ม National Sanitation Foundation: NSF เป็นต้น นอกจากน้ี 

   การจัดเก็บและกระจายสินค้า 

      ในปัจจุบันบริษัทฯ ไม่มีตัวแทนจำหน่ายในประเทศไทยการกระจายสินค้าทำโดยผ่านหน้าร้านจำนวน 17 
สาขาทั่วประเทศ โดยบริษัทฯ ได้เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการสำหรับการสั่งซื้อสินค้าของสมาชิกโดยการ
เพิ่มช่องทางการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ระบบการสั่งซื้อออนไลน์ ซึ่งเพิ่มความสะดวกและ
เพิ่มความถูกต้องของรายการสั่งซื้อ โดยสมาชิกสามารถรับสินค้าได้ที่สาขาหรือให้บริษัทฯ จัดส่งให้ตามชื่อและที่อยู่ที่
ระบุไว้ในใบสมัครสมาชิก ทั้งนี้บริษัทฯ มีการนำระบบ Warehouse Management System (WMS) มาใช้ในการบริหาร
จัดการคลังสินค้าเพื่อบริหารการจัดเก็บสินค้าที่พร้อมจำหน่ายให้สอดคล้องกับแผนกระจายสินค้า แล ะมีการใช้ระบบ 
Power BI มาช่วยในการเก็บข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการกระจายสินค้าไปยังสาขาอีกด้วย 

 ในส่วนของตัวแทนจำหน่ายในต่างประเทศ บริษัทฯ จะแต่งตั้งตัวแทนจำหน่ายต่างประเทศ โดยให้สิทธิใน
การใช้ชื่อและเครื่องหมายการค้าของบริษัทฯ ในการเป็นผู้จัดจำหน่ายสินค้าในต่างประเทศ โดยตัวแทนจำหน่ายจะมี
หน้าที่บริหารจัดการนักธุรกิจในต่างประเทศ บริหารจัดการสาขาต่างประเทศ นำเข้าและกระจายสินค้าจากประเทศไทย
ส่งต่อไปให้แก่นักธุรกิจต่างประเทศทำการตลาดในประเทศดังกล่าว รวมถึงจ่ายผลตอบแทนตามแผนธุรกิจให้แก่นัก
ธุรกิจในประเทศตนเอง   
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 ทั้งนี้บริษัทฯ จะแต่งตั้งตัวแทนจำหน่ายในประเทศที่คาดว่าผู้บริโภคมีกำลังซื้อสูง และมีโอกาสในการขยายธุรกิจ
ได้ เพื่อลดความเส่ียงจากการเข้าไปดำเนินธุรกิจด้วยตนเอง เน่ืองจากตัวแทนจำหน่ายจะมคีวามเชี่ยวชาญในการดำเนิน
ธุรกิจในประเทศดังกล่าวมากกว่าและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในประเทศดังกล่าวได้ดีกว่า โดยบริษัทฯ จะกำกับดูแลตัวแทน
จำหน่ายต่างประเทศอย่างใกล้ชิด เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการดำเนินงานของตัวแทนจำหน่ายที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงของบริษัทฯ โดยจะดำเนินการติดตามข้อมูลข่าวสารของตัวแทนจำหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน์และส่ือต่างๆ 
ที่ตัวแทนนำเสนอต่อสื่อมวลชน เพื่อติดตามและตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติที่เหมาะสมหรือไม่ รวมถึงบริษัทฯ จะมีฝ่าย
ขายที่รับผิดชอบดูแลตัวแทนจำหน่ายตา่งประเทศ โดยจะเดินทางไปพบตัวแทนจำหน่ายตา่งประเทศ เพื่อประชุมสรุปผล
การดำเนินงานที่ผ่านมาและวางแผนการดำเนินงานในอนาคตเป็นประจำในทุก ๆ เดือน 

    ลูกค้าการตลาดและการขายและการบริการหลังการขาย 

       ปัจจุบันมีบริษัทที่ทำธุรกิจขายตรงที่อยู่รอดในอุตสาหกรรมไม่มาก เมื่อเทียบกับจำนวนบริษัทที่มีการเลิก
กิจการไป ซึ่งบริษัทฯ ถือเป็นหนึ่งในผู้นำของธุรกิจขายตรงที่ยังดำเนินธุรกิจอยู่ในปัจจบุัน และมุ่งเน้นการขยายเครือขา่ย
อย่างยั่งยืนหัวใจสำคัญที่จะสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ คือ กลยุทธ์การขยายฐานสมาชิก บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพความเป็นผู้นำของนักธุรกิจ ผ่านหลักสูตรการอบรมสัมมนาและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายที่มั่นคง ตลอดจนช่วยพัฒนาให้เกิดสมาชิกใหมเ่พื่อเป็นกำลังหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ นอกจากนี้บริษัทฯ ยัง
ใช้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ให้เป็นที่ยอมรับ โดยการให้ความสำคัญกับเครื่องมือทางการตลาดและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนที่เป็นธรรมและการคำนวณผลตอบแทนที่มีความเที่ยงตรงกับ
สมาชิก การใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น เว็บไซต์ การให้บริการแอปพลิเคชันมือถือ รวมถึงกล
ยุทธ์สร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้า โดยการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกเพื่อให้มีความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้น มี
ค่านิยมองค์กรร่วมกันผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การสัมมนา กิจกรรมเวิร์คช็อป กิจกรรมท่องเที่ยวสันทนาการ ฯลฯ เพื่อ
รักษาสมาชิกเก่า และดึงดูดสมาชิกใหม่เข้ามาในธุรกิจ    

                ในแง่ของผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ มีการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและเป็นที่ตอ้งการของตลาดมีความหลากหลาย
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงมีความปลอดภัยด้วยการประเมินผลลัพธ์การใช้ผลิตภัณฑ์จากกลุ่ม
ตัวอย่างจนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพในระดับสูงสุด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและทันสมัย ตลอดจนการตั้งราคา
ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าสามารถจ่ายได้อย่างคุ้มค่าเงิน เพื่อให้ลูกค้ามีความชื่นชอบ รับรู้ถึงความคุ้มค่าและเกิดความผูกพันต่อ
สินค้า แบรนด์ และองค์กร ซ่ึงจะส่งให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำ 

         ทั้งนี้บริษัทฯ มีกิจกรรมทางธุรกิจ 5 กิจกรรมหลักได้แก่ การบริหารปัจจัยการผลิต การผลิต การจัดเก็บและ
กระจายสินค้า การตลาดและการขาย ตลอดไปจนถึงการให้บริการหลังการขาย และมีกิจกรรมสนับสนุนซึ่งแบ่งเป็น 4 
กิจกรรมได้แก่ กิจกรรมโครงสร้างพื้นฐาน การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาเทคโนโลยี และการจัดซื้อจัดหา ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้
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สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ  

คณะทำงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จํากัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่ 

10/1-2 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร  

กรุงเทพมหานคร 10900 

อีเมล์ l: info.ir@successmore.com 

เบอร์โทร: 02-511-5955 ต่อ 113 

 

เกี่ยวกบัรายงานฉบบันี้ 
 

 บริษัทฯ จัดทำรายงานเพื่อความยั่งยืนในปีนี้เป็นปีแรก ตามกรอบการรายงานความยั่งยืนสำหรับบริษัทจด
ทะเบียนและเอกสารแนะนำตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่ ่อสื ่ ่อสารความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานด้านความยั่่ งยืนที่ ่ครอบคลุุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และการกำกับดููแลกิจการและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุุกกลุ่ม 
 

ขอบเขตของรายงาน 

 รายงานฉบับนี้แสดงผลการดำเนินงานในประเด็นสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามปี
ปฏิทินตั้งแต่วันที่่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2568 ครอบคลุมรายละเอียดการดำเนินงานในส่วนของบริษัท ซัคเซสมอร์ บี
อิ้งค์ จํากัด (มหาชน) และบริษัท ซัคเซส สปิริต จํากัด เปิดเผยเมื่่อวันที่่ 25 มีนาคม 2569 โดยไม่รวมผลการดำเนินงาน
ของบริษัทย่อยทั้งหมด ข้อมูลผลการดำเนินงานของบริษัทย่อยจะถูกเพิ่มเติมเข้ามาในการรายงานในอนาคต  
 

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน 

 รายงานฉบับนี้มีการทบทวนเนื้อหาสำคัญโดยฝ่ายบริหารแต่ละส่วนงานเพื่อมั่นใจว่ามีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน
และครอบคลุมการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

3.1. นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในรูปแบบการตลาดเครือข่าย (MLM) และเป็นบริษัท MLM 
แห่งแรกและแห่งเดียวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สถานะของการเป็นบริษัทจดทะเบียนสะท้อนถึง
มาตรฐานการดำเนินงานที่องค์กรยึดมั่นมาโดยตลอด โดยให้ความสำคัญสูงสุดกับ ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ความเป็น
ธรรม และจริยธรรม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด 
“Inspiration for your Being” หรือ “แรงบันดาลใจเปล่ียนชีวิตคุณ” บริษัทฯ มุ่งสร้างแรงบันดาลใจผ่านผลิตภัณฑ์คุณภาพ 
โอกาสทางธุรกิจ และระบบสนับสนุนที่ช่วยให้ผู้คนค้นพบศักยภาพของตนเอง ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์สู่การเป็น องค์กรชั้นนำแห่งการพัฒนาคุณค่าและคุณภาพชีวิตผู้คน โดยมุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกให้เกิดขึ้นจริง
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งผู้บริโภค นักธุรกิจ พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และสังคมโดยรวม 

ทั้งนี้ในปี 2568 บริษัทฯ ยกระดับทิศทางการพัฒนาองค์กรด้วยแนวคิด Wellness Wellbeing โดยวาง “สุขภาพ
และคุณภาพชีวิตที่เข้าถึงง่าย” เพื่อให้ผู้คนสามารถเริ่มต้นดูแลตัวเองได้จริงในชีวิตประจำวัน และต่อยอดไปสู่ชีวิตที่ดีขึ้น
อย่างมีความหมาย ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ก็การดำเนินงานตามแนวคิด ESG (Environmental, Social, and Governance) 
โดยบูรณาการหลักปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเข้ากับกลยุทธ์และการดำเนินงานขององค์กรในทุก
ระดับ เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับคุณค่าที่ส่งผลเชิงบวกในระยะยาวและนำไปสู่ความสำเร็จร่วมกันของผู้มส่ีวน
ได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีเป้าหมายด้านความยั่งยืน ดังนี้ 

• ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) บริษัทฯ มุ่งใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำคัญกับการลดการใช้น้ำ การลดของเสียและขยะ ตลอดจนการส่งเสริมผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการติดตามและเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และข้อกำหนดด้านส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 
 

• ด้านสังคม (Social) บริษัทฯ ใหค้วามสำคญักับการดูแลและพฒันาคุณภาพชีวติของพนักงาน ควบคู่กับการ
บริหารจัดการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมถึงการเคารพสิทธิมนษุยชนตลอดกระบวนการ
ดำเนินงาน อีกทั้งสนับสนุนการพัฒนาสังคมผ่านโครงการและกจิกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อผู้คน ชุมชน และสังคม
อย่างต่อเนื่อง 
 

• ด้านเศรษฐกิจและการกำกับดูแล (Economic & Governance) บริษัทฯ มุ่งสร้างการเติบโตทางธุรกิจบนหลักธรร
มาภิบาล ความโปร่งใส และการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยให้ความสำคัญกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่าง
รับผิดชอบ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
ภายใต้การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและสร้าง
ความไว้วางใจอย่างยั่งยืน 

 

 



บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานความยั่งยืน 2568  | 26 

 

 

 

 

 

✓ ดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสริมความโปร่งใส
และความเช่ือมั่นในการดำเนินธุรกิจ 

✓ ส่งเสริมการจัดการคู่ค้าและห่วงโซ่อุปทานบนหลักความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และแนวทางการเติบโตอย่างย่ังยืน 
✓ รับฟังเสียงลูกค้าและนำมาปรับปรุงสินค้าและบริการอย่างสม่ำเสมอ โดยดำเนินงานตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
✓ พัฒนาผลิตภัณฑ์และระบบงานให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐาน SRS และ IT Procedure เพื่อรองรับการเติบโตของ

ธุรกิจในระยะยาว 
✓ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยดำเนินการตามข้อกำหนด  PDPA และแนว

ทางด้าน Cyber Security 
✓ เตรียมความพร้อมด้านการบริหารสภาพคล่องและการควบคุมค่าใช้จ่าย ตลอดจนติดตามหน้ีค้างชำระ เพ่ือรักษาความต่อเน่ืองและ

เสถียรภาพของการดำเนินงานในทุกสถานการณ์ 

✓ ยกระดับการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย และเสริมความ
มั่นใจให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีคุณภาพ 

✓ ดำเนินนโยบายแรงงานบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม ครอบคลุมค่าตอบแทนที่เหมาะสม การเคารพความหลากหลาย และการอยู่
ร่วมกันด้วยความเคารพซ่ึงกันและกัน 

✓ สนับสนุนการเรียนรู้และการเติบโตในสายอาชีพ พร้อมดูแลสวัสดิการและผลตอบแทนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานมีความมั่นคง
และคุณภาพชีวิตที่ดี 

✓ นำความเชี่ยวชาญของ Successmore ไปต่อยอดเป็นกิจกรรมและโครงการเพื่อสังคมที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและประโยชน์ร่วมกันกับชุมชน 
 

✓ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ครอบคลุมการบริหารจัดการพลังงาน
ไฟฟ้า น้ำ และขยะ เพ่ือสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน 
 

✓ ออกแบบผลิตภัณฑ์และลดการใช้ทรัพยากรตั้งแต่ต้นทาง โดยเลือกใช้วัสดุและบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยลดปริมาณขยะ ลดมลพิษ และ
สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำหรือรีไซเคิลได้ตามแนวทาง 3Rs 
 

✓ ให้ความสำคัญกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่านการลดการใช้
พลังงาน และกำหนดเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเหมาะสม 
 

แนวทางการบริหารจัดการเพื่อบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน 
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ทั้งนี้ นโยบายแนวทางการบริหาร และเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนของกลุ่มซัคเซสมอร์ สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ขององค์การสหประชาชาติ ดังนี้ 

SDG ข้อที่ 3 การมีชีวิตที่มีสุขภาพดี และความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health and Wellbeing) 
SDG ข้อที่ 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ (Quality Education) 
SDG ข้อที่ 12 การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (Responsible Consumption and Production) 
SDG ข้อที่ 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ (Climate Action) 
SDG ข้อที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิภาพ (Peace, Justice, and 
Strong Institutions 

 

      

 

โครงสรา้งการกำกบัดแูลและบรหิารจดัการความยัง่ยนื 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการ     
เพื่อกลั่นกรองงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างรอบคอบ ภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้
ประสาน ซึ่งจะดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างของคณะกรรมการให้มีขอบเขตความรับผิดชอบที่มีความเชื่อมโยงกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผังโครงสร้างมีดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  

 

คณะกรรมการบริษทั

ประธานกรรมการบริหารและ
ประธานเจ าหน าที่บริหาร 

ประธานคณะทาํงาน
ผู อาํนวยการสายงานบญัชีและการเงิน

คณะกรรมการ
กาํกบัดแูลกิจการและความย ัง่ยนื

คณะทาํงานความย ัง่ยนื

- ฝ ายทรพัยากรบุคคล- ฝ ายนกัลงทุนสมัพนัธ - ฝ ายกาํกบัดแูลกจิการ

- ฝ ายสือ่สารองค กรและการตลาด- ฝ ายกลยุทธ การตลาด- ฝ ายสนบัสนุนการขาย

- ฝ ายบญัชแีละฝ ายการเงนิ- ฝ ายจดัซื้อ- ฝ ายพฒันาผลติภณัฑ 

- ฝ ายเทคโนโลยสีารสนเทศ- ฝ ายบรหิารการลงทุน- ฝ ายบรหิารคลงัสนิค า

บคุลากรทุกคนในบริษทั
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บทบาทในการกำกบัดแูลและบรหิารจดัการความยัง่ยนื 
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3.2. การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน) ตระหนักถงึความสำคัญของการบรหิารความเส่ียงในทุกมิตขิองการดำเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากการจัดการและระบุความเส่ียงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธภิาพเป็นรากฐานสำคัญที่จะทำให้องค์กรเติบโต
อย่างมั่นคงในสภาวะแวดล้อมทีไ่ม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ บรษิัทฯ จึงได้พัฒนานโยบายการบริหาร
ความเส่ียงที่ผสานแนวคิดด้านความยัง่ยืนและการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกบัดูแล (ESG) เพื่อส่งเสริมการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ลดความเส่ียงที่อาจกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม รวมถึงช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับความเส่ียงใหม่ ๆ 
(Emerging Risks) ที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการ ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงได้อย่างทันทว่งที ผา่นแนวทางการบริหารดังนี้ 

1. สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั่วองค์กร: บริษัทฯ ส่งเสริมให้ทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความ
เสี่ยง โดยจัดการอบรมเพื่อสร้างความรู้และจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบร่วมกัน ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมหีนา้ที่
ในการประเมินและจัดการความเส่ียงตามบทบาทหน้าที่ของตน 

2. กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ: บริษัทฯ กำหนดแนวทางและข้อกำหนดที่ชัดเจนในกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง โดยผสานให้เข้ากับกลยุทธ์และเป้าหมายธุรกิจตามมาตรฐานสากล เช่น COSO ERM เพื่อให้การบริหารความ
เส่ียงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัท 

3. การกำหนดระดบัความเสี่ยงทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite): บริษัทฯ กำหนดกรอบความเส่ียงที่ยอมรับได้เพื่อให้การดำเนิน
ธุรกิจสอดคล้องกับเป้าหมายทางกลยุทธ์ โดยจัดทำแผนธุรกิจประจำปีและมีการบริหารความเส่ียงเชิงรุกก่อนการลงทุนใน
โครงการต่าง ๆ 

4. วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน: บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของ
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล โดยมีการควบคุมและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง รวมถึง
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ 

5. การบริหารจดัการความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉินและวิกฤต: บริษัทฯ มีแผนจัดการและมาตรการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ
กับเหตุการณ์ฉุกเฉินและแนวโน้มความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการติดตามการเปลี่ยนแปลงทาง
กฎหมายและข้อบังคับที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารความเสี่ยง: บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลการบริหารความเสี่ยงได้
อย่างทั่วถึง พร้อมพัฒนาระบบรายงานการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพในการจัดการ 

7. การตรวจสอบและควบคมุการบรหิารความเสีย่ง: บรษิัทฯ มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัติาม                  
นโยบายการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าการจัดการความเส่ียงขององค์กรเปน็ไปตาม                
มาตรฐานและมคีวามเหมาะสม 
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ท้ังนี้มีรายละเอียดประเด็นโอกาสและความเสี่ยงด้านความยั่งยืนมีดังนี้ 

ประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้ม โอกาส ความเสีย่ง 
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (การจัด
การพลังงาน การบริหารจัดการน้ำ
และการจัดการขยะ) 

- แนวโน ้มของ  Net Zero และการลด
คาร์บอนฟุตพรินต์ (Carbon Footprint) 
มีความสำคัญมากขึ้นในภาคธุรกิจ บริษัท
ฯ ที่ให้ความสำคัญกับการลดการปล่อย
ก ๊ าซ เ ร ื อนกระจกและ ใช ้พล ั ง ง าน
หม ุ น เ ว ี ยนจะสามารถสร ้ า งความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

- การบริหารจัดการด้านสิ ่งแวดล้อมที่
เป็นระบบมากขึ้นมีโอกาสในการเข้าถึง 
Green Financing หรื อ  Sustainability-
linked Loans จากสถาบันการเงินและนัก
ลงท ุนท ี ่ ให ้ กา รสน ับสน ุนธ ุ ร ก ิ จที่
ดำเนินงานตามแนวทาง ESG 

- แรงกดดันจาก ผู้บริโภคและนักลงทุนที่
ให้ความสำคัญกับความยั่งยืน หากบริษัท
ไม่มีแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่ชัดเจน อาจทำให้สูญเสียโอกาส
ทางธุรกิจ และหากไม่มีการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี อาจเกิด ค่าปรับหรือ
บทลงโทษจากหน่วยงานกำกับดูแล  ที่
เข้มงวดมากขึ้นในหลายประเทศ 
 

การบริหารจัดการทรัพยากร 
สิ่งแวดล้อมและบรรจุภัณฑ์ 

-  Circular Economy หร ื อ เ ศ รษ ฐ กิ จ
หมุนเวียน กลายเป็นแนวทางที่ธุรกิจให้
ความสนใจมากขึ ้น การพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ที่สามารถรีไซเคิลหรือย่อยสลายได้
จะช ่ วยสร ้ า งความแตกต ่ า ง ให ้ กั บ
ผลิตภัณฑ์ 
 

- Green Supply Chain Management 
การทำงานร่วมกับซัพพลายเออร์ที ่ให้
ความสำคัญกับความยั ่งยืนจะช่วยลด
ต้นทุนระยะยาวและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับบริษัท 

- ต้นทุนวัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อาจสูงข ึ ้นในช่วงเปลี ่ยนผ่าน ทำให้มี
ผลกระทบต่อกำไรของบริษัท 
 

- การจัดการของเสียจากบรรจุภัณฑ์ที ่ไม่
เป็นไปตามมาตรฐานอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
 
 

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

บริษัทฯ มีการวางแผนรับมือกับความ
เสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่
อาจเกิดชึ้นได้ทันท่วงที เช่นแผนรองรับ
ความเสี่ยงจากภัยทางธรรมชาติเพื่อทำ
ให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจน้อยที่สุด 

- ผลกระทบจากสภาพอากาศแปรปรวน 
เช่น ภัยแล้ง น้ำท่วม หรืออุณหภูมิที่สูงขึ้น 
อาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานและ
ต้นทุนการดำเนินงานของบริษัท หากไม่มี
การวางแผนปรับตัวที่ดี ธุรกิจอาจเผชิญกับ
ความเสียหายจากการดำเนินงานที ่ไม่
ต่อเน่ือง 
 

- แรงกดดันจาก TCFD (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures) 
และมาตรฐาน ESG ของสถาบันการเงิน 
อาจส่งผลต่อความสามารถในการระดมทุน 
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านสังคม โอกาส ความเสีย่ง 
การจัดการด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

- มาตรฐานด้านความปลอดภัยที่สูงขึ้น 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและ
สร้างขวัญกำลังใจให้พนักงาน ลดอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุและการขาดงาน ซึ่ง
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์กรดีขึ้น 
 

- บริษัทที่ให้ความสำคัญกับ Well-being 
และสุขภาพจิตของพนักงาน จะสามารถ
ดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้
ได้ 

- หากไม่มีการลงทุนใน โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านความปลอดภัย และสุขอนามัย อาจทำ
ให้พนักงานเผชิญก ับความเส ี ่ยงด ้าน
สุขภาพ และส่งผลกระทบต่ออัตราการ
ลาออก 
 
- สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม และไม่มี
ความปลอดภัยในการทำงาน จะเพิ่มความ
เส ี ่ยงในการปฏ ิบ ัต ิงานและอาจทำให้
พนักงานได้รับอุบัติเหตุจากการทำงาน 

การเคารพสิทธิมนุษยชน -  การสร ้ างว ัฒนธรรมองค ์กรท ี ่ ใ ห้
ความสำคัญกับ ความเสมอภาคและการ
ไม่เล ือกปฏิบัต ิ ช ่วยเสริมสร้างความ
ผ ู ก พ ั น ข อ ง พ น ั ก ง า น แ ล ะ ส ร ้ า ง
สภาพแวดล ้อมท ี ่ส ่ ง เสร ิมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 

- เกิดข้อพิพาทเรื่องสิทธิมนุษยชนระหว่าง
พนักงานและบริษัทฯ เช่น การใช้แรงงาน
เกินเวลา หรือการเลือกปฏิบัติในสถานที่
ทำงาน อาจส่งผลให้ ทำให้ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของบริษัทฯได้รับความเสียหาย 
 

การพัฒนาและการดูแลคุณภาพชีวิต
ที่ดีของพนักงาน 

- บร ิษ ัทท ี ่ม ีลงท ุนใน Upskilling และ 
Reskilling พนักงาน จะสามารถรักษา
ความสามารถในการแข่งขันได้ดียิ ่งขึ้น 
และช ่ วยลดต ้นท ุนจากการสรรหา
พนักงานใหม่ 
 

 

- หากไม่มีมาตรการสนับสนุนด้านสุขภาพ
และความเป็นอยู่ของพนักงาน อาจทำให้
บริษัทฯ สูญเสียบุคลากรที่มีศักยภาพ และ
ส่งผลต่อผลิตภาพการทำงาน  
 

- แนวโน้มของพนักงาน Generation Z ที่
ให้ความสำคัญกับองค์กรที่มีวัฒนธรรมการ
ทำงานที่ดี หากบริษัทฯ ไม่มีแผนพัฒนา
สวัสดิการที่เพียงพอ อาจทำให้เกิดปัญหา
การดึงดูดและรักษาพนักงาน 
 

การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม - การมีโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) และ Shared Value Initiatives 
สามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีและ
ความไว้วางใจจากผู้บริโภค และสร้าง
บรรยากาศการอย ู ่ ร ่ วมก ันอย ่ างมี
ความสุข 
 

- บริษัทที่มุ่งเน้น Sustainable 
Community Development จะได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานกำกับดูแลและ
ภาครัฐ ทำให้สามารถขยายโอกาสทาง
ธุรกิจได้มากขึ้น 
 

- หากไม่มีแผนงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่ชัดเจน บริษัทอาจสูญเสียโอกาส
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคและ
ชุมชน 
 

- องค์กรที ่ไม ่สามารถแสดงให้เห ็นถึง 
Impact Measurement ของโครงการ CSR 
อาจถูกมองว่าใช้กลยุทธ์ Greenwashing 
ซึ่งส่งผลเสียต่อความน่าเชื่อถือของแบรนด์ 
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ปจัจยัความเสีย่งดา้นกำกบัดแูล โอกาส ความเสีย่ง 
ความเสี่ยงด้านการเติบโตทางธุรกิจ - การใช้ Data Analytics และ AI ช่วยให้

บริษัทสามารถวิเคราะห์แนวโน้มและ
คาดการณ์ความต้องการของตลาดได้
แม่นยำยิ่งขึ้น 

- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะ
เงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยที ่ส ูงขึ ้น และภาวะ
ถดถอยทางเศรษฐกิจ อาจส่งผลกระทบต่อ
กำลังซื้อของลูกค้า 

ความเสี่ยงด้านจริยธรรม และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

องค์กรที่มี Good Governance และ ESG 
Compliance จะได้รับความเชื ่อมั ่นจาก
นักลงทุนและผู้บริโภค 

บริษัทฯ ได้รับความเสียหายทั ้งทางด้าน
ชื่อเสียงและผลการดำเนินงาน รวมถึงอาจจะ
ได้รับข้อร้องเรียนและการฟ้องร้องจากผู้ที่
ได ้ ร ับผลกระทบ และอาจถ ูกเพ ิกถอน
ใบอนุญาตการดำเนินธุรกิจ 

ห่วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั ่งยืนจะเพิ ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะยาวให้
กิจการ 

การดำเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้าน
เศรษฐกิจ ส ิ ่งแวดล้อม ด้านสังคม หรือ 
บรรษัทภิบาล อาจส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเน่ืองของธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัทฯ  

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต บริษัทฯ สามารถปรับตัวและดำเนินธุรกิจ
ต่อไปได้แม้ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

หากบริษัทฯ ไม่มีการจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยงเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างทันท่วงที อาจส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินธุรกิจจนไม่สามารถทำธุรกิจต่อไปได้ 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า - Customer Relationship Management 
(CRM) และ AI Chatbots จะช ่วยเ พ่ิม
ประสบการณ์ของลูกค้าและปรับปรุงการ
ให้บริการที ่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าได้ดีขึ้น 
 

- การขาดกลยุทธ์ท ี ่ช ัดเจนในการร ักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้า องค์กรได้รับความ
เสียหายจากความไม่พึงพอใจของลูกค้า ขาด
โอกาสในการเพ่ิมยอดขาย 
- ชื ่อเสียงและภาพลักษณ์เสียหายเกิดผล
กระทบในทางลบต่อการสร้างคุณค่าแบรนด์
สินค้าของบริษัทฯ  

นวัตกรรมและเทคโนโลยี - การนำ Digital Transformation และ AI 
Integration มาใช ้จะสามารถช่วยเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และลด
ต้นทุน 
 

- หากบริษัทฯ ไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆได้ทันท่วงที อาจทำให้
บริษัทฯ เสียเปรียบในการแข่งขัน 
- ความเสี ่ยงจาก Cyber Attacks และ Data 
Breaches อาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลสำคัญ
ขององค์กร 

การรักษาความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูล 

- การลงทุนใน Cybersecurity และ Data 
Protection จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ
ให้กับลูกค้าและคู่ค้า 
 

- การถูกโจมตีทางไซเบอร์ เช่น  
Ransomware Attacks และ Phishing อาจ 
ส่งผลให้เกิดความเสียหายด้านการเงินและ
ชื่อเสียง 
- การไม่ปฏิบัติตาม กฎหมายด้านคุ้มครอง
ข้อมูล เช่น GDPR และ PDPA อาจนำไปสู่
ค่าปรับจำนวนมากและการสูญเสียความ
ไว้วางใจจากลูกค้า 
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ปจัจยัความเสีย่ง มาตรการจดัการ 
 

1.ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์และความไม่มั ่นคง
ทางการเม ืองในประเทศเพ ื ่อนบ ้าน  (Geopolitical 
Conflict): ความตึงเครียดทางการเมืองระหว่างประเทศ 
สงคราม การคว่ำบาตร และการแบ่งขั้วของมหาอำนาจ 
ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนด้านการค้า การขนส่ง 
พลังงาน และความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจ โดยบริษัทฯ มี
การค้ากับประเทศเมียนมาและกัมพูชา ซึ ่งได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบและปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

 

• กระจายความเส ี ่ยงด ้านตลาดและช่องทางการจัด
จำหน่าย โดยไม่พึ่งพิงประเทศใดประเทศหนึ่งเป็นหลัก 

• ปรับแผนโลจิสติกส์และเส้นทางการขนส่งให้มีทางเลือก
สำรองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

• จ ั ดทำแผนความต ่อ เน ื ่ อ งทางธ ุ รก ิ จ  (Business 
Continuity Plan: BCP) สำหร ับตลาดชายแดนและ
ประเทศเพื่อนบ้าน 

• ติดตามสถานการณ์ทางการเมืองและความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศอย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินผลกระทบและ
ปรับกลยุทธ์เชิงรุก 

 

2.ข ้อม ูลเท ็จ /  ข ้อม ูลบ ิดเบ ือน  (Misinformation & 
Disinformation): การเผยแพร ่ข ้อม ูลปลอมในโลก
ออนไลน์ เช่น การโจมตีชื่อเสียงแบรนด์ การสร้างข่าว
ลวงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือการหลอกลวงในรูปแบบ
มิจฉาชีพผ่านอีเมล์ และข้อความ ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภคและภาพลักษณ์ขององค์กรทั่วโลก  
 

• ติดตั้งระบบ Smart Security Alert ที่สามารถแจ้งเตือน
เมื่อมีการคลิกลิงก์น่าสงสัยหรือมีพฤติกรรมเข้าข่าย 
malware ภายในองค์กร 

• อบรมพนักงานให้รู้เท่าทันส่ือและข้อมูลข่าวสาร รู้จักวธิี
สังเกตลิงก์หลอก เช่น ลิงก์ที่ไมต่รงกับโดเมนบริษทั 

• ส่ือสารองค์กรด้วยหลักฐาน (Evidence-based 
Communication) โดยมีข้อมูลสนับสนุนเพื่อตอบโตข้่าว
ปลอมได้อย่างทันท่วงที  

3.การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศแบบสุดขั้ว (Extreme 
Weather Events): การเกิดคลื ่นความร้อน พายุใหญ่ 
น้ำท่วม ภัยแล้ง หรือแผ่นดินไหวซึ่งเกิดถี่ขึ้นจากภาวะ
โลกร้อน ส่งผลต่อการขนส่ง วัตถุดิบ และโครงสร้าง
พื้นฐาน โดยรวมของโลก 

• วางแผนสำรองโลจิสติกส์ เช่น เส้นทางขนส่งทางเลือก 
• พัฒนาแผน Business Continuity Plan (BCP) สำหรับ

เหตุการณ์ภัยพิบัติ 
• ส่งเสริมการใช้วัตถุดิบที่ทนทานต่อสภาพแวดล้อมหรือ

เพาะปลูกในพื้นที่เส่ียงน้อยลง 
 

4.ความเส่ียงจาก AI และเทคโนโลยี (AI & Technology 
Risks) การใช้ AI อย่างไม่เหมาะสม ความผิดพลาดของ
อัลกอริธึม และการโจมตีทางไซเบอร์ที่รุนแรงขึ้น ส่งผล
กระทบต่อข้อมูล ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือ 
 

• จัดทำนโยบายด้านจริยธรรมการใช้ AI  
• ลงทุนในระบบ Cybersecurity จัดฝึกซ้อมรับมือ 
• ตรวจสอบและกำกับการใช้ระบบอัตโนมัติอย่างรอบคอบ 
 

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนิน
ธุรกิจในอีก 3-5 ปี ข้างหน้า จึงได้วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นรวมถึงผลกระทบต่อธุรกิจและการ
ดำเนินงานของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยกำหนดมาตรการลดความเสี่ยง และติดตามความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ใหม่ทั้งในระยะปานกลางไปจนถึงระยะยาวอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่และ
ช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์และทิศทางตามท่ีกำหนด 
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3.3. ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท (Stakeholder) 

 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เคารพสิทธิ คำนึงถึงประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ซึ่งบริษัทฯ วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องท้ังหมด 8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกค้า 
คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน ชุมชนสังคม และเจ้าหนี้ ว่าธุรกิจของบริษัทฯ มีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรมการดำเนินงานของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างไร เพื่อให้สามารถพัฒนาและ
ยกระดับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสมเพื่ อ
ความอยู่รอดและการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. ผูถ้อืหุน้ 
และนกัลงทนุ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• ผู้ถือหุน้รายใหญ ่
• ผู้ถือหุน้รายยอ่ย 
• สถาบันการเงิน 
• นักวิเคราะห ์
    ซึ่งเป็นแหล่งระดม
เงินทุนจากผู ้ถ ือหุ้น
และเป็นแหล่งระดม
เง ินท ุนจากสถาบัน
การเงิน 

• รายงานผลประกอบการ และแจ้ง
ข้อมูลสำคัญของบริษัท ผ่านทาง
เว็บไซต์ SET และ SEC ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

• ให้ข ้อมูลผ่านรายงานประจำปี 
และรายงาน 56-1 One Report ปี
ละ 1 ครั้ง 

• ชี ้แจงและให้ข้อมูล ในกิจกรรม 
Opportunity Day ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

• ช ี ้แจงและให ้ข ้อม ูล ผ ่านการ
ประชุมผู้ถือหุ้นปีละ 1-2 ครั้ง 

• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
และสื่อ Online / Offline ต่างๆ 

• ผลการดำเนินงาน และการ
เติบโตทางธุรกิจ 

• ความโปร่งใสในการดำเนิน
ธุรกิจ 

• ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม 

• นโยบายทางการเง ินและ
บัญชี 

• การบริหารกระแสเงินสด 
• การควบคุมค่าใช้จ่าย 
• การได้รับการปฏิบัติที ่เท่า
เทียม และเป็นธรรม ตาม
หลักธรรมาภิบาล 

• สื่อสาร และให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับบริษัท , 
สินค้า, รวมถึงกิจกรรมสำคัญต่างๆ 
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว ให้แก่ 
ผู้ถือหุ้น, นักลงทุน, บุคคลทั่วไป อย่าง
เท่าเทียม  

• ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
• สร ้างผลการดำเน ินงานที ่ด ี  ม ีการ
เติบโตอย่างมั่นคง เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่
ผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

• ให้ความสำคัญกับผู้ถือหุ้น โดยยึดหลัก
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

• รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น โดยจัด
ให้ม ีมาตรการป้องกันการใช ้ข ้อมูล
ภายในเพ ื ่อประโยชน ์ส ่วนตนของ
กรรมการหรือผู้บริหาร 
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2. พนกังาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• คณะกรรมการ 
• พนักงาน 
โดยคณะกรรมการ
กําหนดกลยุทธ์ 
นโยบายบริษัทฯ และ
พนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
 
 
 

• สำรวจความพึงพอใจของพนัก 
งานประจำปี 

• สำรวจความผูกพันของพนักงาน
ประจำปี 

• สำรวจความสอดคล้องของพฤติ 
กรรมพนักงานกับวัฒนธรรมองค์ 
กรประจำปี 

• ช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัท
และพนักงาน ประจำเดือน (Town 
Hall) 

• ระบบการประเมินผลงาน ปีละ 2 
ครั้ง 

• การเปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน 
• การประชุมภายในบริษัท ในวาระ
ต่างๆ 

 

• สภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการทำงาน 

• การม ี ผลตอบแทนแล ะ
สวัสดิการที่ดี 

• การประเมินผลงานที ่เป็น
ธรรม 

• ความก้าวหน้าในอาชีพการ
งาน 

• ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
และการฝึกอบรม 

• การมีส่วนร่วมในการตัดสิน 
ใจ และโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น 

 

• ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทำงาน
และความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 

• มีระบบการจ่ายค่าตอบแทน ผลประ 
โยชน์ และสวัสดิการที่เหมาะสม เช่น 
การเบิกสินค้าสวัสดิการรายเดือน , 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  

• มีการประเมินผลการทำงานของพนัก 
งาน (KPI) ที่ชัดเจน เป็นธรรม 

• จ ัดทำโครงสร ้างตำแหน่งงานให้มี
โอกาสก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพื ่อให้
พนักงานเติบโตตามความสามารถ 

• จ ัดให ้ม ีการอบรมทั ้งภายนอกและ
ภายในบริษัท เพื ่อพัฒนาทักษะและ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเนื่อง 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กร SCM SPIRIT 

 
3. ลกูคา้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• สมาชิก 
• ตัวแทนจำหน่ายใน
ต่างประเทศ  
ซึ่งเป็นผู้สั่งซื้อสินค้า
จากบริษัทฯ 

• การประชุมรว่มกันเพื่อกำหนด
แผนงาน และชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ 
รายเดือน 

• กิจกรรมอบรมสัมมนารายสัปดาห์ 
• การสำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

• การติดต่อผ่าน Call Center 
• การติดต่อผ่านสาขาและสำนักงาน
ใหญ่ 

• การติดต่อผ่านชอ่งทาง Online 
(Line, Facebook, E-mail, etc.) 
 
 

• ส ินค ้าและบร ิการท ี ่ด ี  มี
คุณภาพ  

• สินค้าที่มีราคาและคะแนน 
(PV) ท ี ่ ส าม า รถทำกา ร
แข่งขันในธุรกิจเครือข่าย  

• ก า ร ข น ส ่ ง ส ิ น ค ้ า ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ 

• การสื่อสารขอ้มูลด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ที่ถูกต้อง ทันเวลา 

• การตอบสนอง และแก้ไข
ปัญหา 

• ความหลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพ ของช่องทาง
ในการติดต่อบริษัทฯ 

• การปฏิบัติต ่อลูกค้าอย่าง
เท่าเทียม 

• ได้รับค่าคอมมิชชั่นถูกต้อง
ตรงเวลา 

 
 

• ให ้ ข ้ อม ู ล เก ี ่ ยวก ั บก ิ จกรรมทาง
การตลาด และสินค้าของบริษัทฯ ได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว  

• พัฒนาเครื ่องมือการขาย ที ่ช ่วยทำ
การตลาดให ้ก ับสมาช ิกได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ  

• พัฒนา, ปรับปรุง, แก้ไขคุณภาพสินค้า
อย่างต่อเนื่อง 

• จัดกิจรรมทางการตลาด ที่เหมาะสมกับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

• มีกระบวนการต ั ้งราคาส ินค ้า และ
คะแนน (PV) ที่มีประสิทธิภาพ แข่งขัน
ได้ 

• ตอบสนอง และแก้ปัญหาต่างๆ ที่ได้รับ 
Feedback โดยทันที   

• มีช่องทางให้ลูกค้าแจ้งปัญหาหลาย
ช่องทาง รับผิดชอบความเสียหาย หาก
สินค้าเกิดความเสียหายในขั้นตอนการ
จัดส่งสินค้า 

• ใช้ระบบการติดตามสถานะการจัดส่ง 
(Tracking) แบบออนไลน์ 

• มีแผนงานตรวจสอบความถูกต้องของ
ระบบการคำนวณค่าคอมมิชชั ่นอยู่
เสมอ 
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4. คูค่า้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• ผู้ขายสินค้า 
• ผู้ผลิตสนิค้า 
• ผู้ให้บริการ 
ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบสินค้า
และบริการให้แก่
บริษัทฯ  

• การประชุมร่วมกันเพื ่อกำหนด
แผนการทำงาน 

• เข้าเยี่ยมชมกิจการ และกระบวน 
การผลิตสินค้าของคู่ค้าปีละ 1 ครั้ง 

• การสำรวจความพึงพอใจของคู่ค้า 
 

• กระบวนการคัดเลือกคู่ค้าที่
โปร่งใส และเป็นธรรม 

• การดำเน ินธ ุรก ิจร ่วมกัน
อย่างยั่งยืน 

• แผนการดำ เน ิ นงานใน
โครงการ, ขั้นตอนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

• ได้ร ับการชำระเงินที ่ครบ 
ถ้วน ในระยะเวลาที่กำหนด 

 

• ปฎิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม 

• ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดที่ไม่สุจริตจากคู่ค้า 

• มีการลงนามในสัญญาที่ระบุขอบเขต
และความร ับผ ิดชอบอย ่างช ัดเจน
ระหว่างบริษัทและคู่ค้า 

• จ่ายชำระเงินให้กับคู่ค้า ครบถ้วน ตรง
เวลา 

• ร ักษาสัมพันธภาพที ่ดีก ับคู ่ค ้า , ไม่
สนับสนุนคู่ค้า ที่ทำธุรกิจผิดกฎหมาย
หรือเป็นภัยต่อสังคม 

 
5. หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• สำนักงาน ก.ล.ต. 
• ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
• กรมสรรพากร 
ซึ ่งเป็นหน่วยงานที่
ก ำก ั บด ู แลการดำ 
เนินงานของบริษัทฯ 
ให ้ม ีความโปร ่ งใส 
เปิดเผยข้อมูลถูกตรง 
ครบถ้วน ทันเวลา 

• การส่งรายงานและข้อมูลตามที่
กฎหมายกำหนด 

• การเปิดเผยข้อมูลตามที่ร้องขอ 
• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
• การเข้าเยี่ยมชมกิจการ และตรวจ
การดำเน ินงานจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

• การจัดทำรายงานประจำปี และ
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

• ดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด 

• การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 
 

• ปฎิบัติตามกฎหมายและกฏระเบียบ
ต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

• รีบดำเนินการแก้ไขโดยทันที ที่ได้รับ
แจ้งว่ามีการกระทำผิดหลักเกณฑ์ที่
กำหนดไว้  

• ทบทวนความรู้ในเรื ่องกฎหมาย และ
ข้อกำหนดของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
เป็นประจำทุกปี  

• นำส่งงบการเงิน และชำระภาษี อย่าง
ถูกต้องและตรงเวลา 

• ดำเนินการให้การจ้างงาน และการจา่ย
ค่าตอบแทนของบริษัท เป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด 

• ส่งเสร ิมการจ ้างงานคนพิการ และ
สนับสนุนอาชีพคนพิการ 

 
6. สือ่มวลชน 

กลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• นักข่าว 
• นักวิเคราะห์ 
• สื่อ online- offline 
เป ็นผ ู ้ส ื ่อสารและวิ  
เคราะห ์ข ้อม ูลของ
บริษัทฯ ให้นักลงทุน 
ผู้ถือหุ้น บุคคลทั่วไป 
 

• ให้ข้อมูลกับสื ่อ Online / Offline 
ในทุกครั ้งที ่มีประเด็นน่าสนใจที่
บริษัทฯ ต้องการสื่อสาร 

• พบปะสื่อฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดี  
 

• การปฏิบัติต่อสื่อฯ ทุกราย
อย่างเท่าเทียม 

• การให ้ข ้อม ูลท ี ่ ถ ูกต ้อง 
รวดเร็ว 
 

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่สื่อฯ อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส 

• สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ
สื ่อฯ ทุกรายอย่างต่อเน ื ่องและเท่า
เทียม 
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ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
และความสมัพนัธ ์

ชอ่งทางและความถีใ่นการสรา้งสว่น
รว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

การตอบสนองตอ่ประเดน็ความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

   
7. ชมุชนและสงัคม 

กลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• หน ่ ว ย ง านภาย 

นอกที ่มีส ่วนร่วม 
กับกิจกรรม CSR 
ของบริษัทฯ เช่น 
มูลนิธิ องค์กรการ
กุศล ซึ ่งเป็นผ ู ้มี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ในกิ จ 
กรรม  CSR ของ
บริษัทฯ 

• กิจกรรม CSR ที่บริษัทฯ จัดขึ้น
เป็นรายครั้ง 

• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
• การจัดทำรายงานประจำปี และ
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• โครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

• การจัดการสิ่งแวดล้อม 
 

• ดำเนินการช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
ในช่วงที่มีภัยพิบัติอย่างเร่งด่วน เช่น 
การช่วยเหลือในช่วงที่มีการแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 

• ม ี น โ ยบายสน ั บสน ุ น ก า ร ร ั ก ษ า
สิ่งแวดล้อม ด้วยการติดตั้งแผง Solar 
Cell บนหลังคาสถานที ่ทำการของ
บริษ ัทฯ เพื ่อผลิตและใช้ไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ 

 

8.เจ้าหนี ้
กลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• สถาบันการเงิน 
ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุน 
ของบริษัทฯ 

• สร ุปผลการดำ เน ินงาน  และ
แผนงานของบริษัท ให้กับเจ้าหนี้
สถาบันการเงิน ทุก ๆ 6 เดือน 

• รายงานผลประกอบการ และแจ้ง
ข้อมูลสำคัญของบริษัท ผ่านทาง
เว็บไซต์ SET และ SEC ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

• ชี ้แจงและให้ข้อมูล ในกิจกรรม 
Opportunity Day ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

 

• ปฏิบัติตามเงื ่อนไขที่มีต่อ
เจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด 

• รายงานสถานะทางการเงิน
อย่างถูกต้อง โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 
 

• ควบคุมการชำระเงินคืน เงินกู ้ และ
ดอกเบี ้ย ให้แก่เจ ้าหนี ้ท ุกประเภท 
ครบถ้วนตามกำหนดเวลา 

• รักษาและปฏิบัติตามเงื ่อนไขที่มีต่อ
เจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด  

• ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสื่อสารกับเจ้าหนี้ 
ถึงสถานะทางการเงินของบริษัทฯ และ
ท ิศทางในการดำเน ินธ ุรก ิจอย ่ าง
สม่ำเสมอ 

• ไม่ปกปิดข้อมูลเกี ่ยวกับสถานะทาง
การเงิน หรือข้อมูลที่เกี ่ยวกับผลการ
ดำเนินงาน ที ่อาจทำให้เจ้าหนี้ ้ได้รับ
ความเสียหาย  

 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ระดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากระดับการพึ่งพาระหว่าง
บริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสีย (Dependency) ระดับความตึงเครียดของผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทในการดำเนินการด้านความ
ยั่งยืนอย่างทันท่วงที (Tension) และระดับการสร้างผลกระทบต่อกลยุทธ์หรือการดำเนินธุรกิจ (Influence) และกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียที่มีความสำคัญ 3 ลำดับแรก ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า 

 

 

 

CREDIT 
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3.4. ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน (Material Topic) 

 ขัน้ตอนการประเมนิประเดน็สาระสำคัญ 

 1. การระบปุระเดน็สาระสำคญั (Materiality Identification) 

 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ดำเนินการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนโดยพิจารณาจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัด้าน
ความยั่งยืน ตลอดจนศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร การประเมินครอบคลุมถึงการพิจารณา
ห่วงโซ่คุณค่า การคาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรม และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านกระบวนการหารือจากที่
ประชุมในระดับต่างๆ เพื่อให้สามารถระบุประเด็นสาระสำคัญที่สอดคล้องกับทิศทางของอุตสาหกรรมและแนวโน้มระดับโลก 
บริษัทฯ ได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่มมีาตรฐาน เช่น World Economic Forum (WEF) และ World Business Council 
for Sustainable Development (WBCSD) ควบคู่ไปกับการติดตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ จาก
กระบวนการดังกล่าว บริษัทฯ สามารถระบุประเด็นสาระสำคัญออกมาได้ทั้งส้ิน 16 ประเด็น ได้แก่ 
 

มติเิศรษฐกจิและธรรมาภบิาล มติสิิง่แวดลอ้ม มติสิงัคม 

• การเติบโตทางธุรกิจ 
 

• การกำกับดูแลกิจการและการ    
  ปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
  อย่างรับผิดชอบ 
 

• การบริหารความเส่ียงและ 
  ภาวะวิกฤต 
 

• การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

• นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 

• การรักษาความปลอดภัย และความ 
  เป็นส่วนตัวของข้อมูล 
 

• การบริหารจัดการด้านพลังงาน 
 

• การบริหารจัดการน้ำ 
 

• การบริหารจัดการขยะ 
 

• ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็น 
  มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

• การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
  สภาพภูมิอากาศ 

• การจัดการด้านอาชีวอนามัยและ 
  ความปลอดภัย 
 

• การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 

• การพัฒนาและการดูแลคุณภาพ 
  ชีวิตที่ดีของพนักงาน 
 

• การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม 

 

2. การจดัลำดบัความสำคญัของประเดน็สาระสำคญั (Materiality Prioritization) 

 บริษัทฯ ได้จัดลำดับความสำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนดังกล่าวโดยเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบต่อ
ธุรกิจทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น ระดับความน่าจะเป็นที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นภายในองค์กร  แนวโน้ม
ผลกระทบที่ส่งผลต่อกำไรสุทธิ แนวโน้มผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบทีส่่งผลต่อจำนวนสมาชกิขององค์กร และแนวโน้มของ
ผลกระทบที่ส่งผลต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ ในส่วนของระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ระดับความสนใจ ผลกระทบ 
และความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้ในการจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน โดยมีรายละเอีย ดผลการ
วิเคราะห์ประเด็นสาระสำคัญซึ่งได้รับการทบทวนและอนุมัติผลการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นสาระสำคัญด้านความ
ยั่งยืนโดยผู้บริหารระดับสูงดังนี้  
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ผลการประเมนิประเด็นสำคญัด้านความยัง่ยนื 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

3. การทบทวนและอนมุตัปิระเดน็สาระสำคญัโดยผูบ้รหิาร 

 รายละเอียดผลการวิเคราะห์ประเด็นสาระสำคัญจะได้รับการ ทบทวนและอนุมัติโดยผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและแนวโน้มอุตสาหกรรม หลังจากนั้น บริษัทฯ จะ สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อ
ส่งเสริมความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในแนวทางความยั่งยืนขององค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ จะดำเนินการ ติดตามและ
ทบทวนประเด็นสาระสำคัญเป็นระยะ เพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของบริบททางธุรกิจ และ
สร้างคุณค่าให้กับทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง 
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3.5. กรอบดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

 บริษัทฯ ได้กำหนด "กรอบการบริหารความยั่งยืน" เพื่อเป็นแนวทางหลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่าง
มั่นคง โดยคำนึงถึงความสมดุลของ มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที ่ดี บริษัทฯ ให้
ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
กรอบการดำเนินงานดังกล่าวได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับ มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติระดับสากล โดยมุ่งเน้นการ
ลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การพัฒนาสังคมอย่างมีส่วนร่วม และการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรใน
ระยะยาว ทั้งนี ้เพื่อให้การดำเนินงานด้านความยั่งยืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้ผนวกกรอบความยั่งยืนเข้ากับ
แผนกลยุทธ์องค์กร และกำหนด เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่สามารถวัดผลได้ รวมถึงมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นให้ทุกภาคส่วนในองค์กรมีบทบาทในการขับเคลื่อนความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับองค์กรในระยะยาว และสร้างคุณค่าแก่สังคมโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ มุ่งขับเคลื่อนการเติบโตภายใต้
หลักธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ควบคู่กับการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการยกระดับการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า โดย
คำนึงถึงความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล พร้อมทั้งบริหารห่วง
โซ่อ ุปทานและความเส ี ่ยงในภาวะ
วิกฤต เพื่อเสริมความยั่งยืนและความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจในระยะยาว 

บริษัทฯ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า โดยบริหารจัดการน้ำ พลังงาน 
และขยะอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมลด
ผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมผ่านการใช้
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และเตรียมความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
อย่างต่อเน่ือง 

ด้านสิง่แวดลอ้ม ด้านเศรษฐกจิและการกำกบัดแูล 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดูแล
สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการ
ทำงานของพนักงาน ควบคู ่ก ับการ
เคารพสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนสังคมและ
ชุมชน 

ด้านสงัคม 
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4. ผลดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่สำคัญ 
 

ดา้นบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ เปา้หมาย ผลการดำเนนิงาน 

 
 
 
 

การเตบิโตทางธรุกจิ เติบโตร้อยละ 5 อัตรากำไรสุทธิเตบิโตร้อยละ -26.87 

 
 
 
 

การกำกบัดแูลกจิการ และ
การปฏบิตัติามกฎหมาย 0 กรณี 

จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ
หรือการทุจรติคอร์รัปชัน เท่ากบั 0 กรณี 

 
 
 
 

บรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 
คู่ค้ารายสำคัญร้อยละ 38 ของคูค่้าทั้งหมด 
ทำการลงนามปฏบิัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า 

 
 
 
 

การบรหิารความเสีย่งและ 

ภาวะวกิฤต 
อย่างน้อย 1 เท่า อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงนิ 5.11 เท่า 

 
 
 
 

การบรหิารความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอยู่
ที่ร้อยละ 80 

 
 
 
 

นวตักรรมและเทคโนโลย ี เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 
ปริมาณการใช้งานแพลตฟอร์มเทคโนโลยี
สารสนเทศจากลูกค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 7 

 
 
 
 

การรกัษาความปลอดภยั
และความเปน็สว่นตวัของ
ขอ้มลู 

0 กรณี 
จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บรษิัทถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ 0 กรณี 
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ดา้นสิง่แวดลอ้ม เปา้หมาย ผลการดำเนนิงาน 

 
 
 
 

การบรหิารจดัการพลงังาน ลดลงร้อยละ 3 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยรายได้ของบริษัท 
ลดลงร้อยละ 3.8 

 
 
 
 

การบรหิารจดัการนำ้ ลดลงร้อยละ 3 
ปริมาณการใช้น้ำต่อหน่วยรายได้ของบริษัท 
ลดลงร้อยละ 7.7 

 
 
 
 

ผลติภณัฑ ์และบรรจภุณัฑ ์
ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
มีบรรจุภัณฑ์ที ่มีวัสดุ Recycle เป็นส่วนประ 
กอบร้อยละ 4 ของจำนวนสินค้าทั้งหมด 

 
 
 
 

การตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

ลดลงร้อยละ 2 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อรายได้
รวม (kg CO2eq/เทียบกับบาทรายได้เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นสงัคม เปา้หมาย ผลการดำเนนิงาน 

 
 
 
 

การจดัการดา้นอาชวีอนามยั 
และความปลอดภยั 

0 กรณี 
อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุด
งาน (Lost Time Injury Frequency Rate: 
LTIFR) ของพนักงาน 0 กรณี 

 
 
 
 

การเคารพสทิธมินษุยชน 0 กรณี 
จำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 0 กรณี 

 
 
 
 

การพฒันาและการดแูลคณุภาพ
ชวีติทีด่ขีองพนกังาน 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ80 
ผลประเมินความผูกพันหรือความพึงพอใจของ
พนักงานต่อองค์กรร้อยละ 82 

 
 
 
 

การสนบัสนนุและชว่ยเหลอื
สงัคม 

อย่างน้อย 5 ชมุชน 
จำนวนชุมชนทีม่ีโครงการการมส่ีวนร่วมและ/
หรือการพัฒนาของชมุชนท้องถิน่ที่ได้รับ
ผลประโยชน์ 14 ชมุชน 
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5.  มติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ 

5.1. การเตบิโตทางธุรกจิ 

 ความมั่นคงทางเศรษฐกิจขององค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม 
องค์กรที่สามารถขยายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องย่อมสร้างรายได้ที่มั่นคง พร้อมส่งมอบผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดสายคุณค่า ทั้งนีเ้พื่อการเติบโตทางธุรกิจ บริษัทฯจึงมีการกำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน รวมถึงการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และการลงทุนในทรัพยากรบุคคลซึ่งล้วนเป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยส่งเสริมการเติบโตขององค์กร นอกจากนี้บริษัทฯยังมีการบริหารความเสี่ยงและปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยู่เสมอจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะ
ยาว เพราะ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเป็นกุญแจสำคัญที่ช่วยผลักดันองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
และความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• บริษัทมีอัตรากำไรสุทธิไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 

• มีการจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกำไรสุทธ ิ

• ไม่มีการผิดนัดชำระหนี้ต่อเจ้าหนี้ 

• มีการชำระเงินให้เจ้าหนี้ล่าช้าไม่เกิน 15 คร้ังต่อปี   

• การรายงานผลประกอบการของบริษัทต้องผิดพลาดไม่เกิน 2 คร้ังต่อปี 

• การรายงานผลประกอบการจะล่าช้าไม่เกิน 1 คร้ังต่อปี 
 

 แนวปฏิบตัติอ่ประเดน็สาระสำคญั 

 1. บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มั่นคง และก่อให้เกิดผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้น 

2. บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายในอัตราที่เท่าเทียมกัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจว่าจะ     
ได้รับผลตอบแทนตามสิทธิอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

3. บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางในการบริหารเงินทุนเพื่อความมั่นคงและแข็งแกร่ง ตลอดจนมีการบริหารสภาพ
คล่อง เพื่อสามารถชำระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ได้ครบตามกำหนดระยะเวลา ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันไม่ใหบ้ริษัทฯ 
เกิดการผิดนัดชำระหนี้โดยมีแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ดังนี้ 

3.1 ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

3.2 ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้โดยเคร่งครัด โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขการค้ำประกัน การ     
บริหารเงินทุน และการชำระหนี้ 

3.3 ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื ่อนไขข้อใดข้อหนึ่งให้รีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเป็นการล่วงหน้า        
เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
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ผลดำเนินงานปี 2568 

งบกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ 2566 2567 2568 
รายได้จากการขายและการให้บริการ (ล้านบาท)    920.2 641.8 490.3 
กำไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้น 86.2 0.47 (142.3) 

 
สินทรัพย์รวม (ล้านบาท)    887.6 750.5 584.4 
หนี้สินรวม (ล้านบาท)    183.9 126.8 98.9 
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ล้านบาท)    703.6 623.7 485.4 
อตัราสว่นทางการเงนิ    
อัตรากำไรขั้นต้น 76.4 65.8 57.4 
อัตรากำไรสุทธิ  9.06 (0.16) (26.87) 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  4.1 5.8 5.1 
อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.26 0.20 0.14 

 

แผนการดำเนินงาน 

 มีการจัดทำข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ และการตัดสินใจในระดับนโยบาย
ภายในบริษัทฯ เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การเติบโตทางธุรกิจทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวโดยคำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการทำกำไร และสามารถปรับกลยุทธ์ในการบริหารได้ทันต่อ
สถานการณ์ และจัดอบรมให้ความรู้คู่ค้าและการปฏิบัติในการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

 

 จัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน และมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

 3.4  บริษัทฯ ใช้วิธีการโอนเงินผ่านธนาคารในระบบ Media Clearing ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกแก่
เจ้าหนี ้

4. จัดทำงบการเงิน ซึ่งผ่านกระบวนการพิจารณาตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทและผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนเผยแพร่ต่อผู ้ถือหุ ้น และนำส่งตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำนักงาน ก.ล.ต.  

5. เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่เกี่ยวกับธุรกิจและผลประกอบการของบรษิทัฯ 
ให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน ที่ ทจ.44/2556 เรื่องหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ
รายงานการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ และข้อบังคับ
ตลาดหลักทรัพย์ เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศและการปฏิบัติการใดๆ 
ของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560 
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ข้อมูลการจ่ายเงินปันผล 

บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จำกดั (มหาชน) 
(งบการเงนิเฉพาะกจิการ) 

ป ี2568* ป ี2567 ป ี2566 ป ี2565 

อัตรากำไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 0.00 0.003 0.19 0.31 
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.00 0.05 0.15 0.26 
อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกำไรสุทธ ิ (%) 0.00 263.48 80.32 84.80 

 

 

 

 

 

 

หวัขอ้ เปา้หมาย ป ี2568 ผลการดำเนนิงาน ป ี2568 

อัตรากำไรสุทธ ิ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ร้อยละ -26.87 

การชำระเงินล่าช้า ไม่เกิน 15 ครั้งต่อป ี ไม่มีการชำระเงินล่าช้า 

การผิดนัดชำระหนีต้่อเจ้าหนี ้ ไม่มีการผิดนัดชำระหนี ้ ไม่มีการผิดนัดชำระหนี ้

ความถูกต้องของรายงานผลประกอบการของบริษทั ผิดพลาดไม่เกิน 2 ครัง้ต่อป ี ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 

ความตรงเวลาในการรายงานผลประกอบการบริษัท ล่าช้าไม่เกิน 1 ครั้งต่อป ี รายงานตรงตามเวลาที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ เผชิญกับการลดลงของรายได้อย่างต่อเนื่อง โดยรายได้จากการขายและการให้บริการ

ลดลงจาก 641.8 ล้านบาท ในปี 2567 เหลือ 490.3 ล้านบาท ส่งผลให้อัตรากำไรสุทธิในปี 2568 อยู่ที่ร้อยละ -26.87 

จากเดิมที่ร้อยละ -0.16 ในปีก่อนหน้า สะท้อนแรงกดดันด้านยอดขายและโครงสร้างต้นทุนที่ยังไม่สอดคล้องกับระดับ

รายได้ที่ปรับลดลง ขณะเดียวกันอัตรากำไรขั้นต้นลดลงต่อเนื่องเหลือร้อยละ 57.4 แสดงถึงภาวะการแข่งขันและกำลัง

ซื้อของผู้บริโภคที่ยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงรักษาวินัยทางการเงินได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีการ

ชำระเงินล่าช้า ไม่มีการผิดนัดชำระหนี้ และสามารถรายงานผลการดำเนินงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันตาม

กำหนด 

แม้ผลการดำเนินงานจะอยู่ในภาวะขาดทุน แต่ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ยังคงอยู่ในระดับแข็งแรง โดย

หนี้สินรวมลดลงต่อเนื่องและมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพียง 0.14 เท่า ขณะที่อัตราส่วนสภาพคล่องอยู่ใน

ระดับสูงที่ 5.1 เท่า สะท้อนความสามารถในการรองรับภาระผูกพันทางการเงินได้อย่างเพียงพอ จากผลประกอบการที่

ขาดทุน บริษัทฯ จึงไม่มีการจ่ายเงินปันผลในปี 2568 เพื่อรักษาสภาพคล่องและเสริมความมั่นคงทางการเงินในระยะ

ถัดไป แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงการบริหารจัดการที่ระมัดระวัง โดยมุ่งเน้นการฟื้นฟูรายได้และปรับโครงสร้างต้นทุน 

เพื่อกลับสู่ความสามารถในการทำกำไรและสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้นในอนาคต  

 ในส่วนของการรายงานผลประกอบการ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยอมรับ

โดยทั่วไป ตลอดจนข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด โดยจัดทำและนำส่งงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำปี

อย่างสม่ำเสมอ ภายใต้กระบวนการควบคุมที่รัดกุม เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และเปิดเผยภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียในการนำข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจ

อย่างเหมาะสม กระชับ 

 

หมายเหตุ *  ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 1/2569 เมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2569 มีมติให้เสนอต่อท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำปี 2569 ซึ่ง

กำหนดให้มีข้ึนในวันท่ี 27 เมษายน 2569 เพื่ออนุมัติให้งดการจ่ายเงินปันผลจากผลการดำเนินงาน ประจำปี 2568 ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 
2568 ถึง วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 เนื่องจากบริษัทฯ มีผลประกอบการขาดทุน 
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5.2. การกำกบัดูแลกจิการ และการปฏบิตัติามกฎหมาย 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรม ตรวจสอบได้ 
และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยยึดแนวทางการกำกับดูแลกิจการตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นกรอบในการ
บริหารงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิ และร่วมสร้าง
คุณค่าให้ธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

1. บริษัทฯ กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างชัดเจน 
โดยสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบในการดำเนินธุรกิจและ
แนวทางปฏิบัติของบุคลากรทุกระดับ รวมถึงนักธุรกิจเครือข่าย เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็น
ธรรม และตรวจสอบได้ 
 

2. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้การกำกับดูแลที่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด พร้อมกำกับติดตามการดำเนินงานของพนักงานและนักธุรกิจให้เป็นไป
ตามจรรยาบรรณและเงื่อนไขของบริษัทฯ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
 

3. บริษัทฯ มีระบบบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายที่เหมาะสม โดยมี
การทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง พร้อมจัดให้มี
ช่องทางรับข้อร้องเรียนและกระบวนการตรวจสอบที่เป็นธรรม เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแบบรายคณะต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 

• ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 

• ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแบบรายบุคคลต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 

• จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจหรือการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมมาตรการแก้ไขเท่ากับ 0 กรณี 

• ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานรัฐหรือบุคคลภายนอกไม่เกิน 5 กรณีต่อปี 
• ข้อร้องเรียนจากนักธุรกิจซัคเซสมอร์ไม่เกินร้อยละ 0.03 ของจำนวนสมาชิกทั้งหมด 

• พนักงานได้รับการอบรมความรู้เรื่องกฎจรรยาบรรณ เงื่อนไข และกฎหมายที่เป็นประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของพนักงานทั้งหมด 

• จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจของนักธุรกิจเครือข่าย พร้อมมาตรการแก้ไขไม่เกินร้อยละ 0.03 ของ
จำนวนสมาชิกทั้งหมด 
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ผลดำเนินงานปี 2568 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และให้มีการถ่วงดุลกัน
ระหว่างกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ดังนั้น องค์ประกอบของคณะกรรมการ
บริษัท จำนวน  7 ท่าน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ประกอบด้วย 

 องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
จำนวน (คน) สัดสว่น 

รอ้ยละ ชาย หญงิ รวม 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 2 4 57 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร - - - - 

กรรมการอิสระ 2 1 3 43 

รวม 4 3 7 100 
 

 

 

 

 

 

กรรมการอิสระ 3 ท่าน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 43 ของกรรมการ
ทั้งคณะซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากกว่า
มาตรฐาน 1 ใน 3 ตามข้อกำหนด
ของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 
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ตารางความรู้ความชำนาญและประสบการณ์เฉพาะด้านของกรรมการ (Board Skills Matrix) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร  

 บริษัทฯ กำหนดกระบวนการสรรหากรรมการอย่างโปร่งใสและสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร โดยคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนใช้ Board Skill Matrix วิเคราะห์ทักษะและประสบการณ์ของคณะกรรมการ เพื่อระบุ
ช่องว่างและกำหนดคุณสมบัติที่จำเป็นในการเสริมความแข็งแกร่งของโครงสร้างคณะกรรมการ 

ในการคัดเลือกกรรมการรายใหม่ บริษัทฯ มุ่งเน้นความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่สอดคล้องกับบริบท
ธุรกิจและการกำกับดูแลยุคใหม่ พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมความหลากหลายและ
หลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง 

 

นโยบายและหลักเกณฑ์ด้านค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

 บริษัทฯ กำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูงบนหลักความเป็นธรรม โปร่งใส และ
สามารถแข่งขันได้ เพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ โดยค่าตอบแทนกรรมการประกอบด้วยค่าตอบแทนราย
เดือนและค่าเบี้ยประชุมตามการเข้าร่วมประชุม กำหนดให้เหมาะสมกับบทบาท หน้าที่  และความรับผิดชอบ การ
พิจารณาค่าตอบแทนอ้างอิงแนวปฏิบัติของบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยคำนึงถึงขนาดธุรกิจ ความเสี่ยง และผล
การดำเนินงาน สำหรับผู้บริหารระดับสูง ค่าตอบแทนแบ่งเป็นส่วนคงที่และส่วนผันแปรที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะตำแหน่งประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จะผ่านการกลั่นกรองโดยคณะกรรมการสรร
หาและพิจารณาค่าตอบแทนก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งพัฒนาระบบค่าตอบแทนที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 

 ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการให้แบ่งเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ (1) ค่าตอบแทนรายเดือน และ (2) ค่าเบี้ยประชุมที่จ่ายตามการเข้าร่วมประชุม อย่างไรก็ตาม จากผลการ
ดำเนินงานของบริษัทที่ขาดทุนในปีดังกล่าว บริษัทฯ ได้พิจารณายกเลิกการจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนแก่กรรมการ โดย
มีผลตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2568 เป็นต้นไป เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายและรักษาสภาพคล่องทางการเงิน ขณะที่ยังคงจ่าย
ค่าเบี้ยประชุมตามการปฏิบัติหน้าที่จริงการปรับโครงสร้างค่าตอบแทนดังกล่าวสะท้อนถึงความรับผิดชอบและการมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการในการบริหารจัดการต้นทุนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการเงินของบริษัท ทั้งยังเป็นไปตาม
หลักความเหมาะสม โปร่งใส และเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงาน ตามนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนที่มุ่งเน้นความ
เป็นธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 



บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานความยั่งยืน 2568  | 49 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคล 

 จำนวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคลได้รับการเปิดเผยใน แบบ 56-1 ประจำปี 2568 ภายใต้หัวข้อ 8.1.2 
การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล  ซึ่งแสดงรายละเอียดการจ่ายค่าตอบแทนตาม
บทบาทและหน้าที่ของกรรมการแต่ละท่าน ค่าตอบแทนดังกล่าวประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือนและค่าเบี้ยประชุม 
โดยพิจารณาตามการเข้าร่วมประชุมและภาระหน้าที่ของกรรมการ นอกจากนี้ บริษัทได้กำหนดโครงสร้างค่าตอบแทน
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรม รายละเอียดทั้งหมดสามารถตรวจสอบได้ในเอกสารดังกล่าวเพื่อ
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 

 

         

ข้อมูล : https://scm.listedcompany.com/misc/one-report/20260324-scm-one-report2025-th.pdf  

 

จรรยาบรรณธุุรกิจและการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่่เกี่่ยวข้อง   

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของจริยธรรม ความโปร่งใส และความเป็นธรรม โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านการกำกับดูแลกิจการที่ได้มาตรฐานและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อให้
แนวทางปฏิบัติมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2562 
ได้มีมติอนุมัติหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ และจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับ
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในการดำเนินงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และตามมาตรฐานสากลดงันี้ 

 

  

 

1. ปฏิบัตติามกฎหมาย ข้อบังคบั และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอยา่งเคร่งครัด 

2. ปฏิบัตติามนโยบาย “การกำกับดูแลกิจการที่ดี” และ “หลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกจิ” 

3. ปฏิบัตหิน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และความรบัผิดชอบ 

4. ปฏิบัตตินเยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพทีม่ีความรู้ ความชำนาญ และความระมัดระวังรอบคอบ 

 5. คำนึงถงึผลประโยชนแ์ละผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรด้วยความเสมอภาคและเปน็ธรรม 

6. เก็บรักษาความลับ และไมใ่ชข้้อมูลภายใน เพื่อแสวงหาประโยชน์แกต่นเองหรือผู้อื่นในทางทีม่ิชอบ 

7. สร้างระบบงานที่เข้มแขง็ เพือ่ป้องกันการทุจริตผ่านระบบการตรวจสอบภายใน 

8. กำหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทั้งองค์กรร่วมต่อต้านการทุจรติ และรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

9. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมชี่องทางร้องเรียนและรับฟงัความคิดเห็นรวมถึงมมีาตรการคุม้ครองผู้ร้องเรียน 

10. เปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส และความเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น 

 

   ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ทบทวนทุกปีและเผยแพร่หลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียและสังคม 
ให้กับพนักงาน ผู้ถือหุ้น และบุคคลทั่วไปได้รับทราบผ่านเว็บไซต์บริษัทภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”  หมวดการ
กำกับดูแลกิจการ : รายงานการกำกับดูแลกิจการและเอกสารดาวน์โหลด : จรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ 

     ข้อมูลเพิ่มเติม: https://investor.successmore.com/storage/downloads/code-of-conduct/20190925-scm-code-of-conduct-th.pdf 

 

https://scm.listedcompany.com/misc/one-report/20260324-scm-one-report2025-th.pdf
https://investor.successmore.com/storage/downloads/code-of-conduct/20190925-scm-code-of-conduct-th.pdf
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มาตรการป้องกันการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ 

  ธรุกิจซัคเซสมอร์เป็นธุรกจิที่เปิดโอกาสให้ผู้คนได้สร้างความมั่นคงและความสำเร็จในชีวติ การดำเนินธุรกิจด้วย
ความถูกต้องและยุติธรรมจึงเป็นหวัใจสำคัญ หลักของจรรยาบรรณนักธุรกิจซัคเซสมอร์ ถือเป็นความรับผิดชอบสูงสุดของ
นักธุรกิจซัคเซสมอร์ทุกคนที่จะต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณและระเบียบปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทั้งในด้านการกระทำและ 
จิตใจ การฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติเงื่อนไขหรือข้อกำหนดต่างๆ จนทำให้ผู้อื่นหรือบริษัทฯ ได้รับความเสียหาย จะเป็นผลให้
เกิดการดำเนินการตามข้อกำหนดบทลงโทษของบริษัทฯ  เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และสร้างรากฐานที่
แข็งแกร่งให้กับองค์กร ความซื่อสัตย์ เคารพซึ่งกันและกัน และการยึดมั่นในหลักศีลธรรมจะช่วยส่งเสริมความเจริญเติบโต
ของธุรกิจ พร้อมทั้งรักษาสิทธิประโยชน์ของนักธุรกิจทุกคน 

  ทั้งนีใ้นปี 2568 บริษัทฯ ยังคงให้ความสำคัญกับการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและ
มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยพนักงานใหม่ทุกคนต้องผ่านการทดสอบความรู้ในระดับร้อยละ 100 และพนักงานที่
เกี่ยวข้องจะได้รับการอบรมด้านกฎหมายและกฎระเบียบทีส่ำคัญเป็นเวลา 2 ชั่วโมง ซึ่งปีนี้มีผู้เข้ารับการอบรมครบร้อยละ 
100 ของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังดำเนินการตรวจสอบและจัดส่งข้อมูลประจำปีไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ครบถ้วนและตรงเวลาทุกสาขาทั่วประเทศ และนอกจากการกำกับดูแลภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมความรู้ให้กับนักธุรกิจซัคเซสมอร์ผ่านการลงพื้นที่ในสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อให้เข้าใจในกฎหมาย กฎระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง เสริมสร้างวัฒนธรรมธุรกิจที่โปร่งใส แข็งแกร่ง และเติบโตต่อไป 

 

 จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจของนักธุรกิจเครือข่าย พร้อมมาตรการแก้ไข  

หวัขอ้ ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
 จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจหรือ

การทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมมาตรการแก้ไข 
10 14 20 

 

  

     
 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ พบกรณีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจของนักธุรกิจเครือข่ายจำนวน 
20 กรณี โดยส่วนใหญ่เป็นการกระทำเกี่ยวกับการขายตัดราคา ซึ่งส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง
ราคา ความเป็นธรรมทางธุรกิจ และภาพลักษณ์ขององค์กร อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบคอบ และจัดการตามขั้นตอนที่กำหนด ส่งผลให้
สามารถควบคุมสถานการณ์และป้องกันการขยายผลกระทบในวงกว้างได้อย่างเหมาะสม 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการเชิง
ระบบ ได้แก่ (1) การแจ้งเตือนและกำหนดแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมเป็นลายลักษณ์อักษร 
(2) การระงับสิทธิประโยชน์หรือสิทธิ์การใช้งานระบบชั่วคราวในกรณีฝ่าฝืน (3) การเพิกถอน
สมาชิกภาพในกรณีร้ายแรงหรือกระทำซ้ำ และ (4) การส่ือสารนโยบายราคาและจรรยาบรรณ
อย่างต่อเนื่อง พร้อมติดตามการจำหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์อย่างใกล้ชิด เพื่อรักษา
มาตรฐานธุรกิจและความเป็นธรรมในเครือข่ายอย่างยั่งยืน 

 

   

 

อ้างอิง: จรรยาบรรณนักธุรกิจซคัเซสมอร์ https://www.successmore.com/th/rules 

 

 

https://www.successmore.com/th/rules
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  นโยบายและมาตรการการรับ แจ้งเบาะแสและเรื่่องร้องเรียน Whistleblowing Policy and Measures 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

     

 

   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                 ทางอีเมล ติดต่อ 

                ประธานกรรมการตรวจสอบ 

                อีเมล : scm.advise.bod@successmore.com 

            ทางไปรษณีย์ ติดต่อ 

                ประธานกรรมการตรวจสอบ 

                ที่อยู่ : บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน)   

      เลขที่ 10/1-2 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

บริษัทมุ่งมั่นดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาลและความโปร่งใส โดยให้ความสำคญักับการป้องกันการทุจริตคอร์
รัปชันในทุกระดับขององค์กร เพื่อรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมและความเป็นธรรม บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการส่ือสารที่
เปิดกว้างและปลอดภัยสำหรับพนักงานทุกคน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในการแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นกรณีที่อาจ
เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันทั้งทางตรงและทางอ้อม การกระทำที่ผิดกฎหมาย หรือการละเมิดจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายบริษัท ตลอดจนการร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ หรือพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิ ดความ
เสียหายต่อบริษัท หรือส่งผลกระทบต่อความเป็นธรรมของผู้เกี่ยวข้อง  และเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้แจ้งเบาะแส  
บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน ดังนี้: 

 

 

บริษัทฯ กำหนดให้ทุกเบาะแสและข้อร้องเรียนได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสมเป็นรายกรณี ภายใต้
กระบวนการที่รอบคอบ โปร่งใส และเป็นธรรม โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็น
ผู้รับเรื่องและกลั่นกรองเบื้องต้น ก่อนเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนด ทั้งนี้ 
คณะกรรมการตรวจสอบอาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะอนุกรรมการเพื่อทำการสอบสวน รวบรวมข้อมูลและหลักฐานเพิ่มเติม 
หากพบว่าการกระทำดังกล่าวเป็นการทุจริตโดยเจตนา หรือก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อบริษัท จะมีการ
กำหนดมาตรการแก้ไขที่เหมาะสม และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ทั้งนีบ้ริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน (Whistleblowing Policy) เพื่อคุ้มครองสิทธิ ความปลอดภัย 
และป้องกันการกล่ันแกล้งหรือการตอบโต้ผู้แจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากบริษัทฯ เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ตำแหน่งงาน หรือลักษณะงาน และสถานที่ทำงาน รวมไปถึงการไม่พักงาน ไม่ข่มขู่ หรือรบกวนการปฏิบัติงาน การเลิกจ้าง 
หรือการอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นั้น รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ
เบาะแส หรือข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือเบาะแส จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง 
เว้นแต่ที่จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

 

 

 

 

mailto:scm.advise.bod@successmore.com
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2. บุคคลใดๆ ที่ได้รับทราบเรื่องการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเรื่องร้องเรียน
หรือเบาะแส จะต้องปกป้องข้อมูลเรื่องการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส หรือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการร้องเรียนหรือการแจ้ง
เบาะแสให้เป็นความลับและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้แจ้งร้องเรียนหรือ
เบาะแส แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจำเป็นในขั้นตอนการดำเนินการตามระเบียบนี้ 
หรือตามที่กฎหมายกำหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนนำข้อมูลออกไปเปิดเผย บริษัทฯ จะดำเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือ 
ดำเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี 

 3. บริษัทฯ จะไม่ยอมให้มีการกระทำใดๆ อันเป็นการตอบโต้พนักงานที่ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส และจะ
ดำเนินการทางวินัยต่อบุคคลที่พบว่าได้กระทำการตอบโต้ดังกล่าว โดยบริษัทฯ จะดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อ
ป้องกันมิให้สภาพแวดล้อมในการทำงานและ/หรือความสัมพันธ์ด้านการทำงานของพนักงานที่แสดงตนและแจ้งเบาะแส
เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ โดยรวมได้รับผลกระทบ 

 4. บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง
และกิจกรรมที่บริษัทฯ จัดขึ้น อาทิ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีของบริษัท และบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน 
(Opportunity Day) ซึ่งข้อซักถาม ข้อติชม ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่างๆ จะส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้รับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนจำนวน 1 เรื่อง ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นการปฏิบัติที่อาจเข้า
ข่ายละเมิดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันภายในองค์กร  บริษัทฯ ให้
ความสำคัญกับทุกข้อร้องเรียนอย่างจริงจัง จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเป็นอิสระในการพิจารณาและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยมีการรวบรวมเอกสาร ข้อมูล พยานหลักฐาน และสอบทานบุคคลที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ 
โปร่งใส และเป็นธรรม ภายใต้กรอบระยะเวลาที่เหมาะสม ระหว่างกระบวนการตรวจสอบ บริษัทฯ ได้ดำเนินการทบทวน
และปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการและหลักธรรมาภิบาลโดย
ทันที เพื่อลดความเสี่ยงเชิงระบบ ผลการตรวจสอบไม่พบการกระทำที่เข้าข่ายทุจริตหรือก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมี
นัยสำคัญต่อบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ปิดเรื่องดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งนำบทเรียนที่ได้รับมาปรับปรุงกระบวนการ
ควบคุมภายในและกลไกการกำกับดูแลให้มีความรัดกุมยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่ปรากฏกรณีถูกดำเนินการหรือถูกลงโทษจากหน่วยงานกำกับดูแล และไม่พบ
การฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ กฎหมายแรงงาน การจ้างงาน การคุ้มครองผู้บริโภค การแข่งขันทางการค้า และ
กฎหมายสิ่งแวดล้อม รวมถึงไม่ปรากฏข้อร้องเรียนจากผู้มส่ีวนได้เสีย สะท้อนถึงการดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมายและ
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ เห็นว่าการกำกับดูแลกิจการเป็นกระบวนการที่ต้องพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ในปีถัดไป บริษัทฯ จะมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรมและความโปร่งใสให้เข้มแขง็ยิ่งขึ้น โดยเพิ่มการ
สื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตอย่างสม่ำเสมอ จัดอบรมให้พนักงานและผู้บริหารตระหนักถึงความเสี่ยงด้านจริยธรรม 
รวมถึงทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในและช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก ปลอดภัย 
และได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียมากยิ่งขึ้น เพื่อสนับสนุนการเติบโตขององค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
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 4. จัดให้มีระเบียบปฏิบัติด้านอำนาจดำเนินการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ข้อมูลเพิ่มเติม: https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-anti-corruption-guideline-th.pdf 

 

นโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยดำเนินนโยบายตามกฎหมายและจัดทำ 
“นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันภายในองค์กร” พร้อมกำหนดแนวปฏิบัติไว้ใน “หลักจรรยาบรรณในการดำเนิน
ธุรกิจ” เพื่อเป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต นอกจากนี้บริษัทฯ มีการ
ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตโดยกำหนดให้มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อ
ป้องกันและติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน สรุปดังนี้ 

1. บริษัทฯ บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหา 
ฝึกอบรม ประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน และการเลื่อนตำแหน่ง พร้อมจัดโครงสร้างองค์กรที่แบ่งแยกหน้าที่อย่าง
ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดกลไกถ่วงดุลที่เหมาะสม และมั่นใจว่ามีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอในการขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบระบบงานภายในอย่างสม่ำเสมอ ครอบคลุมกิจกรรมสำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่า
การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และระบบควบคุมภายในที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 3. จัดให้มีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมด้านการเงิน การดำเนินการของกระบวนการทางบัญชี และ
การเก็บบันทึกข้อมูลรวมถึงกระบวนการอื่น ๆ ภายในกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน และมี
การส่ือสารผลการควบคุมภายในให้บุคลากรที่รับผิดชอบทราบ 

4. จัดให้มีระเบียบปฏิบัติด้านอำนาจดำเนินการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 5. บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดและการฝ่าฝืนนโยบาย โดย
คุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลและรักษาความลับอย่างเคร่งครัด พร้อมดำเนินการตรวจสอบอย่างเป็นธรรม และกำหนดบทลงโทษ
ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้หากสามารถติดต่อผู้แจ้งได้ บริษัทฯ จะแจ้งผลพิจารณาเป็นลายลักษณ์อักษร 

 6. หัวหน้าส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติ การปรับปรุงแก้ไขบกพร่อง (ถ้ามี) และ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานทราบตามลำดับ 

 

 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจหรือการทุจริต
คอร์รัปชัน อันสะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบกำกับดูแลกิจการ การควบคุมภายใน 
และมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่บริษัทฯ ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนความตระหนักรู้และความร่วมมือของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุก
ระดับในการยึดมั่นหลักจริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ในปีถัดไป 
บริษัทฯ จะรักษามาตรฐานดังกล่าวผ่านการทบทวนนโยบาย การอบรมอย่าง
สม่ำเสมอ และการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อคงไว้ซึ่งความ
โปร่งใสและความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-anti-corruption-guideline-th.pdf
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สรุปผลงานด้านการกำกับดูแลที่สำคัญ 

หวัขอ้ เปา้หมาย ป ี2568 ผลการดำเนนิงาน ป2ี568 
จำนวนกรรมการทั้งคณะ 7 ท่าน 7 ท่าน 

จำนวนกรรมการอิสระ ร้อยละ 33.33 ร้อยละ 43 

จำนวนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร ร้อยละ 50 ร้อยละ 43 

จำนวนกรรมการหญิง ร้อยละ 20 ร้อยละ 43 

จำนวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ร้อยละ 33.33 ร้อยละ 66.67 

จำนวนปีการดำรงตำแหน่งของกรรมการรายบุคคล 
วาระการดำรงตำแหน่ง
คราวละ 3 ปี 

วาระการดำรงตำแหน่ง 
คราวละ 3 ปี 

จำนวนคร้ังการประชุมของคณะกรรมการ ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง / ปี 10 ครั้ง / ปี 

จำนวนคร้ังการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง / ปี 5 คร้ัง / ปี 

จำนวนการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง / ปี 2 คร้ัง / ปี 

ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแบบรายคณะ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 97.34 

ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ99.38 

ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแบบรายบุคคล ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 100  

จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจของนักธุรกิจเครือข่าย 
พร้อมมาตรการแก้ไข 

ไม่เกินร้อยละ 0.03 ของ
จำนวนสมาชิก 

ร้อยละ 0.0003 ของจำนวน
สมาชิก 

ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานรัฐหรือบุคคลภายนอก ไม่เกิน 5 กรณีต่อปี 0 กรณี 

ข้อร้องเรียนจากนักธุรกิจซัคเซสมอร์ 
ไม่เกินร้อยละ 0.03 ของ
จำนวนสมาชิก 

ร้อยละ 0.0003 ของจำนวน
สมาชิก 

พนักงานได้รับการอบรมความรู้เรื่องกฎจรรยาบรรณ เงื่อนไข 
และกฎหมายที่เป็นประโยชน์ 

ร้อยละ 80 ของพนักงาน
ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

ร้อยละ 100 ของพนักงานที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

 

                                                  

 

 

 

 
 

ในปี 2568 บริษัทฯ ดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการตามหลักเกณฑ์ของบริษัทมหาชนได้อย่างเหมาะสมและ
ครบถ้วน โครงสร้างคณะกรรมการมีความหลากหลายและเป็นอิสระในระดับที่ดี โดยมีกรรมการอิสระและกรรมการหญิงใน

สัดส่วนที่สะท้อนการถ่วงดุลและความโปร่งใส พร้อมทั้งมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน และกำหนดวาระการดำรง

ตำแหน่งที่เหมาะสม นอกจากนี้ คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยมีการประชุมตามเกณฑ์หรือสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 

และมีผลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ในระดับสูง สะท้อนประสิทธิภาพในการกำกับดูแลการดำเนินงานของฝ่ายบริหาร 

ในด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมธุรกิจ บริษัทฯ มีจำนวนข้อร้องเรียนและกรณีการละเมิดจรรยาบรรณอยู่ในระดับต่ำ

มากหรือไม่ปรากฏกรณีที่มีนัยสำคัญ โดยมีมาตรการป้องกันความเสี่ยงและการอบรมพนักงานดำเนินการครบถ้วนตาม

เป้าหมายที่กำหนด สะท้อนถึงความเข้มแข็งของระบบควบคุมภายใน และวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความโปร่งใส ความ

รับผิดชอบ และการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงสามารถรักษามาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดีให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์

ของบริษัทมหาชนได้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  
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5.3. การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• คู่ค้ารายสำคัญไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของคู่ค้าทั ้งหมด ทำการลงนามปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณคู่ค้า 

• คู่ค้าปัจจุบันทั้งหมด (ร้อยละ 100) ได้รับการ On-site ESG Audit 

ในโลกธุรกิจที่เชื่อมต่อกันแบบเรียลไทม์ การบริหารห่วงโซ่อุปทานไม่ใช่แค่เรื่อง “ส่งของให้ทัน” แต่คือการสร้าง

ระบบที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยืดหยุ่นต่อความเปลี่ยนแปลง บริษัทฯ มุ่งพัฒนาเครือข่ายคู่ค้าให้เติบโตไปด้วยกัน 

ภายใต้หลักความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม พร้อมบริหารความเส่ียงเชิงรุกด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี เพื่อให้ทุก

ขั้นตอนตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้  แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ ลด

ความเส่ียงจากการหยุดชะงัก และสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย ในขณะเดียวกัน ยังยกระดับ

มาตรฐานการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคมยุคใหม่ ทำให้ห่วงโซ่อุปทานกลายเป็นพลังขับเคล่ือน

สำคัญของการเติบโตที่สมดุลและมีคุณค่าในทุกมิติ 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ โดยมอบหมายให้ ฝ่ายจัดซื้อ 
คลังสินค้า และฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ รับผิดชอบดูแลกระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย ไปจนถึงการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและหลักจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อสร้างมาตรฐานที่ชัดเจน บริษัทฯ ได้จัดทำ
และเผยแพร่ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่งเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนรวมถึงสังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้บริษัทฯ 
ยังมีการตรวจติดตามและประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของคู่ค้า อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าทุกราย
ปฏิบัติตามแนวทางด้านความยั่งยืนและมาตรฐานที่กำหนดไว้ ซึ่งไม่เพียงช่วยยกระดับคุณภาพของห่วงโซ่อุปทาน 
แต่ยังเสริมสร้างความมั่นคงและความไว้วางใจในระยะยาวระหว่างบริษัทฯ กับพันธมิตรทางธุรกิจ 

ทั้งนีห้ลักการของจรรยาบรรณคู่ค้าทางธรุกิจ (Code of Conduct for Business Partners) มีรายละเอียดดังนี ้

1. จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

 1.1. การประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม 

คู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักการของความถูกต้อง ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
ความถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยคู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายกำหนดอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน และพร้อมที่จะอนุญาตให้บริษัทหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าตรวจสอบคุณภาพของการผลิต คุณภาพของ
สินค้าหรือคุณภาพของการบริการ  
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 1.2.  การสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

คู่ค้าต้องไม่กำหนดราคาหรือสร้างความได้เปรียบด้านราคาในการแขง่ขันทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมและไม่แสวงหา
ข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สุจริต โดยคู่ค้าต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน
ทางการค้าภายใต้หลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้าด้วยความเป็นธรรม 

 1.3. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

คู่ค้าต้องไม่เรียกรับหรือให้หรือรับว่าจะให้ซึ่งทรัพย์สิน ของขวัญ เงิน หรือผลประโยชน์อื่นๆ ให้แก่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ทางการค้ากับบริษัทฯ และไม่เกี่ยวข้องกับการติดสินบนไม่ว่าจะเป็นการติดสินบน
ด้วยเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆ ที่เป็นการส่งผลต่อผลประโยชน์ของคู่ค้า บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับคู่ค้า 

 1.4. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คู่ค้าต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบหรือเอื ้อประโยชน์แก่บุคคล ตลอดถึงการแสวงหาผลประโยชน์จาก
ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดกับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานบริษัทหรือจากตำแหน่งหน้าทีแ่ละโอกาสต่าง ๆ จากการที่ได้
ปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทฯ กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ 

 1.5.  ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

คู่ค้าต้องรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการค้าที่เป็นความลับของบริษัทฯ รวมถึงไม่นำข้อมูลของบริษัทฯ มาใช้
เพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืนใด  

 1.6.  การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  

คู่ค้าต้องไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาต่างๆ ของบุคคลอ่ืน 

2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน 

 2.1.  การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน 

คู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจโดยไม่มีใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ หรือดำเนินการที่ละเมิดสิทธิแรงงาน รวมถึงแรงงานต่าง
ด้าวต้องได้รับการจ้างงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

  2.2.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียม 

คู่ค้าต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลด้านเชื้อชาติ เพศ อายุ ศาสนา หรือสถานะทางสังคม 

 2.3.  สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

คู่ค้าต้องจัดให้ลูกจ้างได้รับสิทธิวันลาหยุดตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงต้องจ่ายค่าจ้างและผลประโยชน์ที่ลูกจ้าง
จะต้องได้รับด้วยความเป็นธรรมบนพื้นฐานความถูกต้องของกฎหมาย โดยไม่บังคับให้ลูกจ้างทำงานเกินกว่า
ระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด นอกจากนี้คู่ค้าต้องไม่ยกเลิกสัญญาจ้างของลูกจ้างด้วยเหตุผลที่ไม่เป็นธรรมซึ่ง
การเลิกจ้างลูกจ้างต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมายกำหนดไว้เท่านั้น 
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3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

3.1. คู่ค้าต้องดูแลสถานที่ทำงานและอาชีวอนามัย ให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสะอาด และความปลอดภัย
สำหรับพนักงาน และต้องมีการกำหนดกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ป้องกัน
หรือลดความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อความปลอดภัยและผลกระทบต่อสุขภาพกาย และสุขภาพใจที่อาจ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

3.2. คู่ค้าต้องมีการกำหนดมาตรการรองรับอุบัติเหตุและสถานการณ์ฉุกเฉินให้เป็นไปตามมาตรฐานของการ
รักษาความปลอดภัย และต้องมีการฝึกอบรม ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ลูกจ้างของคู่ค้า ในการรักษาความ
ปลอดภัย และการปฏิบัติตามแผนการรับมือในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4. การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

4.1. คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม 

4.2. คู่ค้าต้องมีข้อบังคับและมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกระบวนการผลิต   
การจัดเก็บ การขนส่ง การทำลาย และแผนการป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ไม่ปกติเกิดขึ้น 

4.3. คู่ค้าต้องควบคุมและเลี่ยงการใช้วัตถุดิบและสารเคมีที่มีอันตรายและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือถูก
จำกัดการใช้ในเชิงกฎหมาย และมีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบตามที่ระบุในข้อ 4.2 

4.4. คู่ค้าต้องมีการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมให้แก่พนักงานและ บุคคลอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า  

5. ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

5.1. คู่ค้าต้องมีแผนงานประเมินความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน กิจกรรมการผลิต การ
ส่งมอบสินค้าและบริการและวางแผนรองรับที่เหมาะสมตามสถานการณ์ 

5.2. คู่ค้าต้องรายงานให้ทางบริษัทฯ รับทราบ ในกรณีที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจของคู่ค้า 

6. ความร่วมมือในการดำเนินธุรกิจ 

6.1. คู ่ค้าต้องส่งเสริมบุคคลอื ่นหรือคู ่ค ้าอื ่น  ๆ ของตนเองให้ปฏิบัติตามหลักการที ่กำหนดไว้ในหลัก
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับนี้ เพื่อเป็นมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน 

 

 

 

แผนการดำเนินงานหรือโครงการดำเนินงาน 

 1. จัดอบรมให้ความรู้คู่ค้าและการปฏิบัติในการดำเนินงานอย่างยั่งยืน  บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมให้คู่ค้าดำเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน ผ่านการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการดำเนินธุรกิจตามแนวทาง 
ESG รวมถึงแนวปฏิบัติตาม Supplier Code of Conduct อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้คู่ค้า
สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
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ผลดำเนินงานปี 2568 

หวัขอ้  ป ี2567 ป ี2568 
จำนวนคู่ค้าทั้งหมดของบริษทั ราย  1,618  1,744  
     - จำนวนคู่ค้ารายปจัจุบัน (Current approved Vendor) ราย  1,487  1,618  
     - จำนวนจำนวนคูค่้ารายใหม่ (New Approved Vendor) ราย 131 126  
จำนวนคู่ค้ารายสำคัญของบริษทั ราย 80 83  
จำนวนของคู่ค้ารายใหมข่องบรษิัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้านความยัง่ยืน ราย 131 126  
การ On-site ESG Audit คูค่้าของบริษัท ราย 6  6  
ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษทัที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้านความยัง่ยืน ร้อยละ 100 100 

จำนวนคู่ค้าที่ร่วมลงนามปฏบิัตติามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกจิ ราย 181 217 

จำนวนคู่ค้ารายสำคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัตติามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกจิ ราย 83  83  

ร้อยละของคู่ค้ารายสำคญัที่ร่วมลงนามปฏิบัตติามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกจิ ร้อยละ 44  38  

ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษทัที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้านความยัง่ยืน ร้อยละ 100  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. พัฒนาระบบตรวจประเมินคู่ค้า ด้านความยั่งยืนบริษัทฯ มุ่งพัฒนาระบบตรวจประเมินคู่ค้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ด้านความยั่งยืน เพื่อสร้างความโปร่งใสและลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 
โดยดำเนินการ On-site ESG Audit เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุงมาตรฐาน และช่วยให้คู่ค้า
สามารถปรับปรุงแนวทางการดำเนินธุรกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีคู่ค้าทั้งหมด 1,744 ราย เพิ่มขึ้นจากปีก่อน โดยคู่ค้ารายใหม่ร้อยละ 100 ได้ผ่านกระบวนการ
คัดกรองด้านความยั่งยืนก่อนเริ ่มดำเนินธุรกิจ สะท้อนถึงความเข้มแข็งของระบบบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีคู่ค้าสำคัญจำนวน 83 ราย และดำเนินการตรวจประเมิน On-site ESG Audit จำนวน 6 ราย เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ในด้านจรรยาบรรณธุรกิจ คู่ค้าสำคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติตาม Supplier 
Code of Conduct คิดเป็นร้อยละ 38 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 แสดงถึงความร่วมมือของคู่ค้า
ในการยกระดับมาตรฐานความโปร่งใสและความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน 

สำหรับปี 2569 บริษัทฯ มีแนวทางเพิ่มความเข้มข้นในการบริหารคู่ค้ากลุ่มสำคัญ โดยตั้งเป้าขยายสัดส่วนการลง
นามจรรยาบรรณให้สูงขึ้น พร้อมเพิ่มจำนวนการตรวจประเมิน ESG ในกลุ่มที่มีความเสี่ยง และพัฒนาระบบประเมินความ
เสี่ยงคู่ค้าในรูปแบบดิจิทัล เพื่อยกระดับความโปร่งใส ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความแข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทานอย่าง
เป็นระบบ 
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ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• รักษาอัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงินให้ได้อย่างน้อย 1 เท่า 
• มีแหล่งเงินทุนสำรองฉุกเฉิน 1 แหล่ง 

• บริหารลูกหนี้คงค้างที่เกินกำหนด ไม่ให้เกินร้อยละ 70 เทียบกับลูกคงค้างทั้งหมด  

 

5.4. การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น ความผันผวนทางเศรษฐกิจ วิกฤตค่าครองชีพ หรือความไม่แน่นอนของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเครือข่าย ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน และส่งผลให้ธุรกิจไม่สามารถ
ดำเนินต่อไปได้หากขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันความเสี่ยงเหล่านี้ บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญ
กับการบริหารกระแสเงินสดอย่างรอบคอบ โดยมุ่งให้ธุรกิจสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมัน่คง ไม่ว่าจะเป็น 
การจ่ายค่าแรงพนักงาน ค่าคอมมิชชั่นให้สมาชิก การชำระเงินต้นและดอกเบี้ยให้เจ้าหนี้ รวมถึงต้นทุนวัตถุดิบและ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ทั้งนี้ หากวันใดบริษัทฯ ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการทำงานและการส่งมอบสินค้าเท่านั้น แต่ยังอาจกระทบต่อ ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กรอีกด้วย 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 1. มีหน่วยงานเฉพาะที่ทำหน้าที่ประเมินกระแสเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด รวมถึงวิเคราะห์สภาพ
คล่องทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีเงินทุนเพียงพอสำหรับการดำเนินธุรกิจอย่างราบรื่น ป้องกันปัญหา
การขาดสภาพคล่องที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

 2. บริหารเงินลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มผลตอบแทนและรักษาสภาพคล่องทางการเงินอย่างสมดุล 
โดยมีการจัดหาแหล่งเงินทุนสำรอง เช่น วงเงินกู้เบิกเกินบัญชี (Overdraft – OD) จากธนาคารอย่างน้อยสองแห่ง เพื่อ
รองรับความต้องการทางการเงินระยะสั้น นอกจากนี้ ยังมีการลงทุนในตราสารหนี้ระยะส้ันที่สามารถขายได้ตลอดเวลา 
เพื่อให้มีเงินทุนหมุนเวียนเมื่อจำเป็น อีกทั้งยังมีการวางแผนแหล่งเงินทุนระยะยาวผ่านการออกหุ้นกู้ เพื่อรองรับการ
ขยายธุรกิจและเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

 3. คัดเลือกตัวแทนจำหน่ายและการบริหารลูกหนี้การค้าเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านลูกหนี้การค้าและรักษา
สภาพคล่องของบริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

- คัดเลือกตัวแทนจำหน่ายอย่างรอบคอบ โดยให้ความสำคัญกับประเทศที่มีกฎหมายเกี่ยวกับการขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจขายตรงที่ชัดเจน เพื่อลดความเส่ียงทางกฎหมายและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

- ตรวจสอบสถานะทางการเงินของตัวแทนจำหน่าย  โดยพิจารณางบการเงิน ประวัติการดำเนินธุรกิจ และ
ประสบการณ์ในธุรกิจเครือข่าย เพื่อให้แน่ใจว่ามีความสามารถในการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

- กำหนดวงเงินเครดิตที่เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการผิดนัดชำระหนี้ โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ยอดขายสินค้า และสภาพคล่องของตัวแทนจำหน่าย 
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ผลดำเนินงานปี 2568 

หวัขอ้ เปา้หมาย ป ี2568 ผลการดำเนนิงาน ป ี2568 
อัตราส่วนสภาพคล่อง อย่างน้อย 1 เท่า 5.11 เท่า 
แหล่งเงินทุนสำรองฉุกเฉิน อย่างน้อย 1 แหล่ง มีวงเงินกู้เบิกเกินบญัชหีรือ OD 

กับธนาคารสองแห่ง 
การบริหารลูกหนี้คงค้างที่เกินกำหนด ไม่เกินร้อยละ 70 เทียบกับลูกหนีท้ั้งหมด ร้อยละ 33 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดทำรายงานการควบคุมรายได้ ค่าใช้จ่าย รวมถึงมีการตรวจสอบและวิเคราะห์แนวโน้มทางการเงินอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อลดความเสี่ยงจากปัญหาสภาพคล่อง โดยมุ่งเน้นการบริหารสภาพคล่องให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี
การรายงานให้กับผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง ทันเวลาเพื่อการวางแผนทางกลยุทธ์และการตัดสินใจ 

2. จัดทำแนวทางปฏิบัติสำหรับการติดตามลูกหนี้การค้า และการป้องกันลูกหนี้ชำระเงินเกินกำหนดชำระซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี ้

 พิจารณาแต่งตั้งคณะทำงานติดตามหนี้สำหรับตัวแทนจำหน่ายในประเทศและต่างประเทศ และทีมที่
ปรึกษาเพื่อติดตามยอดลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับจากตัวแทนจำหน่าย รายงานสถานะยอดลูกหนี้การค้าให้เป็น
ปัจจุบัน คอยเตือนและทวงถามยอดลูกหนี้การค้าที่ใกล้ครบกำหนดชำระ และดำเนินการให้ทีมผู้บริหารระดับสูงให้
คำแนะนำและดูแลอย่างใกล้ชิด รวมถึงลงพื้นที่เพื่อติดตามหนี้ในกรณีที่ใกล้กำหนดชำระและได้ติดตามทวงถามแล้ว 

 

 พิจารณานำเสนอข้อมูลสถานะปัจจุบันเกี่ยวกับการติดตามหนี้เพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารเป็นประจำในทุก ๆ การประชุม ซึ่งจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้กรรมการบริหารทุกท่านรับทราบถึง
สถานะลูกหนี้และรายได้ค้างรับดังกล่าว เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและแนวทางติดตามหนี้ที่ใกล้ครบกำหนดชำระ 
นอกจากนี้บริษัทฯ จะนำเสนอข้อมูลสถานะปัจจุบันเกี่ยวกับการติดตามหนี้เพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจำทุกไตรมาส เพื่อให้รับทราบสถานะปัจจุบันเรื่องลูกหนี้และรายได้ค้างรับ เพื่อพิจารณาแนว
ทางแก้ไขและให้คำแนะนำเป็นลำดับต่อไป 

 ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถรักษาสภาพคล่องได้อย่างแข็งแกร่ง โดยมีอัตราส่วนสภาพคล่องสูงถึง 5.11 เท่า 
สะท้อนถึงความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพย์หมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการ
ดำเนินมาตรการเชิงรุกในการจัดสรรเงินทุนให้เหมาะสมกับโครงสร้างทางการเงิน ควบคู่ไปกับการควบคุมต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายอย่างเคร่งครัด ร่วมถึงการบริหารเงินสดสำรองอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นในการติดตามและ
บริหารลูกหนี้การค้าเพื่อลดความเส่ียงจากหนี้ค้างชำระ โดยมีการแต่งตั้งคณะทำงานติดตามหนี้ ที่จะทำการแจ้งเตือน
ก่อนครบกำหนดชำระ และรายงานสถานะลูกหนี้คงค้างต่อที่ประชุมผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ ด้วยแนวทางปฏิบัติเหล่าน้ี
บริษัทฯ เชื่อว่าจะสามารถลดความเสี่ยงทางการเงิน เสริมสร้างความมั่นคงของกระแสเงินสด และช่วยให้บริษัทฯ มี
ความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสามารถรักษาความต่อเนื่องในการดำเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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5.5. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• พนักงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพนักงานทั้งหมดได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการ 

• พนักงานที่ได้รับการอบรมต้องมีผลการประเมินความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 

• จำนวนการถูกฟ้องร้องหรือถูกปรับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลไม่เกิน 5 กรณีต่อป ี

• ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 

• จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์เรียกคืนผลิตภัณฑ์ กลับมาจากลูกค้าไม่เกิน 3 กรณีต่อป ี

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ ลูกค้า
ไม่ได้เป็นเพียงผู้ใช้สินค้าและบริการ แต่ยังเป็นกำลังขับเคล่ือนที่สำคัญต่อการเติบโตขององค์กร การได้รับการสนับสนุนจาก
ลูกค้าจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ มุ่งมั่นรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ผ่านการสำรวจความพึง
พอใจประจำปี และนำข้อเสนอแนะที่ได้รับมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจน
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ช่วยยกระดับคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ เพราะความสำเร็จขององค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงแค่การ
ดำเนินธุรกิจ แต่ขึ้นอยู่กับความไว้วางใจและความพึงพอใจของลูกค้า บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่
ลูกค้า เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและเติบโตร่วมกันในระยะยาว 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า โดยยึดมั่นในมาตรฐานคุณภาพระดับสากลและ
ข้อกำหนดตามกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2541, องค์การอาหารและยา (อย.), และมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 เพื ่อให้มั ่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และนำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจในระยะยาว 

1. พัฒนาศกัยภาพพนกังานเพือ่สรา้งประสบการณท์ีด่ีทีสุ่ดแก่ลูกค้า – บริษัทฯ มีการจัดอบรมเชิงลึกเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
และการให้บริการแก่พนักงาน เพื่อแนะนำและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนโดยมีการประเมินผล
การอบรมของพนักงานเป็นระยะ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการให้บริการและความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ 
 

2. เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า – บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการที่นำเสนอสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง บริษัทฯ จึง
ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของลูกค้าผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นให้ลูกค้า
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสะดวกและตรงไปตรงมา ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันประสบการณ์หลังการใช้
ผลิตภัณฑ์ หรือข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในอนาคต ซึ่งหนึ่งในกระบวนการสำคัญที่บริษัทฯ ดำเนินการคือ 
การจัดทำแบบสอบถามทั้งก่อนและหลังเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ เราต้องการให้แน่ใจว่า สินค้าทุกชิ้นที่ออกสู่ตลาดไม่
เพียงแต่มีคุณภาพดี แต่ยังตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง ข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าเหล่านี้จะถูกนำไป
วิเคราะห์อย่างละเอียด เพื่อปรับปรุงและพัฒนาสินค้าให้ดียิ ่งขึ ้น ตอบสนองทั้งด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสบการณ์การใช้งาน ทั้งนี้เพื่อให้การรับฟังความคิดเห็นเป็นไปอย่างครอบคลุมในทุกๆด้าน 
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   ทั้งนีบ้ริษัทฯ ได้เปิดช่องทางที่หลากหลายสำหรับลูกค้าในการแสดงความคิดเห็น ได้แก่ 

- Line Official Account Group แพลตฟอร์มทีช่่วยให้ลูกค้าสามารถส่งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าและบริการไดโ้ดยตรง  

- สาขาทัว่ประเทศ ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามหรือให้ข้อเสนอแนะโดยตรงกบัพนักงานทีป่ระจำสาขาซึ่งช่วยให้
ได้รับข้อมูลที่สดใหม่และนำไปพฒันาการบริการในแต่ละพื้นที ่  

- งานอเีวน้ทแ์ละกจิกรรมของบรษิทัฯ เช่น งานอบรมสมัมนา งานเปิดตัวสินค้าของบรษิัทฯ 

- การประชมุรายเดอืนระหวา่ง CEO และนกัธรุกจิซคัเซสมอร์ ลูกค้าและนักธุรกิจสามารถสะท้อนมุมมองของตนเอง
โดยตรงไปยังฝ่ายบรหิาร เพื่อให้บริษัทฯ นำข้อมูลไปใชใ้นการตัดสินใจและพฒันาธุรกจิในระยะยาว 

 
3. จัดทำแผนงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ - เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ได้อย ่างสะดวกและรวดเร ็ว โดยเปิดช ่องทางการติดต่อที่หลากหลาย อาทิ 
ศูนย์บริการลูกค้า (Call Center), อีเมล, เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชัน 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูล คำแนะนำเกี่ยวกับสินค้า รวมถึงแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้บริษัทฯจะรวบรวมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนที่ได้รับ เพื่อนำมาวิเคราะห์
แนวโน้มความต้องการและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน รวมถึงพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า  
 

 

 

 

 

 

 

4. จัดทำแผนการปฏิบัติงานเมื่อมีการตรวจพบปัญหาที่ทำให้ต้องเรียกคืนผลิตภัณฑ์โดยเมื่อพบปัญหา จะมีการประเมิน
ระดับความรุนแรงและแจ้งผู้บริหารทันที จากน้ันตั้งคณะทำงานเพื่อจัดการกระบวนการเรียกคืนสินค้า พร้อมแจ้งหน่วยงาน
กำกับดูแลและคู่ค้าเกี่ยวกับมาตรการที่ดำเนินการ สื่อสารกับลูกค้าอย่างโปร่งใสผ่านช่องทางต่างๆ และให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับการคืนสินค้า รวมถึงวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ สุดท้าย 
ทบทวนผลลัพธ์ของการเรียกคืนและปรับแผนรับมือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

  

การเคลมสินค าในกรณีต างๆ
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➢ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับเสียงของลูกค้า โดยดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจทั้งก่อนและหลังการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในปี 2568 เพื่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์และพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างแท้จริง ควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมเชิงมีส่วน
ร่วม อาทิ Workshop แต่งหน้า และกิจกรรมเชิงประสบการณ์อื่นๆ ที่เปิด
โอกาสให้ลูกค้าได้เรียนรู้ ทดลองใช้สินค้า และสื่อสารกับบริษัทโดยตรง ทั้งนี้ 
บริษัทฯ มีแผนต่อยอดการรับฟังความคิดเห็นด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า และการพัฒนาชุมชนออนไลน์ เพื่อยกระดับ
ประสบการณ์ เสริมสร้างความผูกพัน และพัฒนาแบรนด์อย่างต่อเนื่อง 

แผนการดำเนินงาน 
 

ผลดำเนินงาน  

➢ บริษัทฯ ได้จัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการแก่พนักงาน โดยมีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 90 
คน ทั้งนี้ ผลการประเมินการฝึกอบรมอยู่ที่ร้อยละ 80 
 

➢ ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ก่อนและหลังเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่จำนวน 3 รายการ ครอบคลุมหัวข้อ
ด้านคุณภาพสินค้า บรรจุภัณฑ์ ความสะดวกในการใช้งาน ราคาจำหน่าย และสื่อส่งเสริมการขาย พบว่าทุก
ผลิตภัณฑ์ได้รับคะแนนความพึงพอใจจากลูกค้าเกินร้อยละ 80 ในทุกรายการ 
 

➢ ในปี 2568 พบปัญหาสินค้าที่เกิดจากการผลิตทั้งหมด 1 รายการกาแฟ INNO  รสชาติเปลี่ยน ไม่ตรงกับสินค้า
ต้นฉบับซึ่งทีมคลังสินค้าได้ดำเนินการประสานงานกับเจ้าหน้าที่สาขาทั่วประเทศ รวมถึงโรงงานผู้ผลิต เพื่อ
ดำเนินการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจากทุกสาขาโดยเร็วที่สุด พร้อมทั้งส่งคืนสินค้าให้กับโรงงานผู้ผลิตเพื่อ
ดำเนินการตรวจสอบและเคลมสินค้าในรอบการผลิตนั้น จากเหตุการณ์นี้ บริษัทฯ ได้เพิ่มมาตรการตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าให้เข้มงวดขึ้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาลักษณะเดียวกันในอนาคต พร้อมทั้งเน้นย้ำถึงความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ด้วยการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและโปร่งใส บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความไว้วางใจ
ของลูกค้าเป็นอันดับแรก พร้อมยืนยันความมุ่งมั่นในการรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการใน
ระดับสูงสุดอย่างต่อเนื่อง 
 

 

➢ ในปี 2568 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้งพนักงาน นักธุรกิจ และลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ผ่านการ
อบรมและการนำเสนอรายละเอียดสินค้าอย่างครบถ้วน ทั้งในด้านคุณสมบัติ 
ส่วนประกอบ แหล่งที่มาของวัตถุดิบ และมาตรฐานการผลิต เพื่อให้ทุกฝ่าย
สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างถูกต้องและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค 
นอกจากนี้ยังได้จัดกิจกรรมพาลูกค้าและนักธุรกิจเข้าเยี่ยมชมโรงงานผลิต 
เพื่อเปิดเผยกระบวนการผลิตและแหล่งกำเนิดวัตถุดิบอย่างโปร่งใส สะท้อน
ถึงมาตรฐานการควบคุมคุณภาพที่เข้มงวดในทุกขั้นตอน กิจกรรมดังกล่าว
ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้า และตอกย้ำความมุ่งมั่นของ
บริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
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5.6. นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่อย่างต่อเนื่อง ทั้งในมิติของปัจจุบันและ
อนาคต โดยผสานนวัตกรรมเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างสมดุล พร้อมใช้เทคโนโลยีเป็นแรงขับเคลื่อนหลักในการ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ควบคู่กับการส่งเสริมวัฒนธรรมการคิดเชิงสร้างสรรค์และการเปิดรับแนวคิดใหม่ เพื่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มระบบสารสนเทศที่ทันสมัย รองรับความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และตรงจุด พร้อมประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาอย่างต่อเนื่องดังกล่าวช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้าง

การเติบโตอย่างสมดุลให้แก่องค์กร ชุมชน และส่ิงแวดล้อมในภาพรวม 

 
ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• จำนวนเหตุการณ์ร้องเรียนปัญหาการใช้งานแพลตฟอร์มจากลูกค้าไม่เกินร้อยละ 0.50 ของผู้ใช้งานทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

• ปริมาณการใช้งานแพลตฟอร์มเทคโนโลยีสารสนเทศจากลูกค้าเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 25 

• พนักงานในองค์กรรับทราบถึงระบบสารสนเทศและมีการใช้งานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

• พนักงานและลูกค้ารับทราบนโยบายการใช้งานแพลตฟอร์ม และ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

• จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กรให้แล้วเสร็จในปี 2569 
 

 

                                                   

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

1. บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีภายใต้กรอบการกำกับดูแลที่รัดกุม โดย
ยึดถือนโยบายการเข้าถึงข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ( IT Policy) ควบคู่กับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด 
กระบวนการพัฒนาระบบดำเนินการภายใต้หลัก Software Requirements Specification (SRS) เพื่อให้มั ่นใจว่าระบบมี
ความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการตรวจสอบและประเมิน
ความปลอดภัยของระบบอย่างสม่ำเสมอทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก โดยนโยบายและแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร พร้อมกำหนดบทบาทความรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
พันธมิตรด้านเทคโนโลยีร่วมรับผิดชอบ เพื่อบริหารความเสี่ยง ควบคุมต้นทุน และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มอย่างรอบด้าน 
 

2. บริษัทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยยึดข้อมูลเชิงวิจัยและเสียงของผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ศึกษาข้อมูล
แนวโน้มตลาดทั้งในและต่างประเทศ ควบคู่กับการรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น Line Official 
Account รวมถึงข้อมูลจากกิจกรรมเปิดตัวสินค้าและงานอบรมสัมมนา เพื่อวิเคราะห์ความต้องการอย่างรอบด้านและ
ออกแบบสินค้าที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคต้นทุน นอกจากนี้ บริษัทฯ ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการคัดสรร
วัตถุดิบและสารสกัดที่มีงานวิจัยรองรับ เพื่อยกระดับคุณภาพและสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ แนวทางดังกล่าวช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เสริมความเชื่อมั่นของลูกค้า และสนับสนุนการเติบโตของยอดขายอย่างมีคุณภาพ 
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ผลดำเนินงาน 

 

บริษ ัทฯ ม ีการพัฒนา Web Application และ Mobile Application “SCM 
CONNEXT” อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพภายในองค์กรและยกระดับ
ประสบการณ์ของลูกค้า โดย SCM CONNEXT เป็นแพลตฟอร์มบนแอปพลิเคชันมือ
ถือที่ออกแบบมาเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าและสมาชิก สามารถ ซื้อ -ขาย
สินค้า ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล และเข้าถึงข่าวสารของบริษัทฯ ได้อย่างง่ายดายและ
ปลอดภัย ร่วมถึงช่วยให้สมาชิกสามารถเพิ่มยอดขายได้ผ่านการแชร์สินค้าในโซเชียล
มีเดียต่างๆ และสามารถทำธุรกรรมการซื้อขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้สมาชิก
สามารถสร้างรายได้และเสริมประสบการณ์การใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างสะดวกและ
มีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้การใช้งานเป็นไปอย่างราบรื่น บริษัทฯ มุ่งเน้นความปลอดภัยในการ
เข้าถึงข้อมูล โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งติดตาม ข้อ
ร้องเรียนจากผู้ใช้ เพื่อลดปัญหาการใช้งานให้เหลือศูนย์ นอกจากนี้ ยังมีเป้าหมายใน
การเพิ่ม ปริมาณการใช้งานแพลตฟอร์มอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่อนาคตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 

แผนการดำเนินงาน 

แผนงานขับเคลื่อนองค์กรสู่อนาคตด้วยเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ 

1. พัฒนาศกัยภาพบคุลากรด้านนวตักรรมและดิจิทัล - ส่งเสริมให้พนักงาน ผู้บริหาร และคณะทำงานมีทักษะด้าน
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และการประยุกต์ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและ
ขับเคล่ือนธุรกิจด้วยแนวคิดใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 

2. บูรณาการเทคโนโลยีในทุกกระบวนการ - นำระบบดิจิทัลมาสนับสนุนการพัฒนา การผลิต การตลาด และการ
บริการ เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ลดต้นทุน และขยายโอกาสทางธุรกิจ 

 

3. ขับเคลื่อนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้วยข้อมูลและเสียงของผู้บริโภค– ใช้ข้อมูลวิจัยจากการสำรวจและวิจัยในการ
ออกแบบสินค้า พร้อมร่วมมือกับพันธมิตรคัดสรรวัตถุดิบที่มีงานวิจัยรองรับ เพื่อยกระดับคุณภาพและสร้าง
ความแตกต่าง 

 

4. จัดสรรทรัพยากรเพื่อพฒันานวตักรรม – สนับสนุนงบประมาณ เทคโนโลยี และองค์ความรู้ อย่างเหมาะสม ทั้ง
ในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

5. บริหารจัดการและติดตามผลอย่างเป็นระบบ – จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ
ติดตามและประเมินผล เพื่อให้มั่นใจว่านวัตกรรมสร้างคุณค่าอย่างเป็นรูปธรรม 

แผนงานพฒันาแพลตฟอรม์และเสรมิสรา้งความปลอดภยัในการใหบ้รกิาร 
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หวัขอ้ เปา้หมาย ป ี2568 ผลการดำเนนิงาน ป ี2568 
 

1. จำนวนเหตุการณ์ร้องเรียนปัญหา
การใช้งานแพลตฟอร์มจากลูกค้า 

 

ไม ่ เก ิน ร ้ อยละ  0.50 ของ
ปริมาณผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม 

 

ในปี 2568 พบเหตุการณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้งานแพลตฟอร์ม
จำนวน 291 กรณี คิดเป็นร้อยละ 0.59 ของผู้ใช้ทั้งหมด บริษัทฯ 
จึงตั้งเป้าปี 2569 ลดอัตราการร้องเรียนให้ไม่เกินร้อยละ 0.50 โดย
พัฒนาระบบและทดสอบก่อนใช้งานจริงตามแนวทาง Digital 
Transformation พร้อมติดตามข้อร้องเรียนเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง 

 

2. ปริมาณการใช้งานแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยีสารสนเทศจากลูกค้า 
           
                    

 

เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 25 
 

ในปี 2568 มีลูกค้าเข้าถึงแพลตฟอร์มจำนวน 49,329 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7 ของลูกค้าทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่ายังมีโอกาสในการ
ขยายฐานการ ใช ้ งานระบบด ิ จ ิท ั ลอ ี กอย ่ า งม ีน ั ยสำคัญ             
สำหรับปี 2569 บริษัทฯ ตั้งเป้าเพิ่มสัดส่วนการใช้งานแพลตฟอร์ม
ให ้ เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  25 เพ ื ่ อ ส อดคล ้ อ งก ั บ แนวทาง  Digital 
Transformation โดยจะดำเนินการผ่านกลยุทธ์การเจาะกลุ่มลูกค้า 
(Customer Segmentation) และการกระตุ้นการใช้งานอย่างเป็น
ระบบผ่าน CRM Platform อาทิ การสื ่อสารแบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized Communication) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้
งาน และการพัฒนาประสบการณ์ผู ้ใช้ (User Experience) เพื่อ
สร้างแรงจูงใจและความต่อเนื่องในการใช้งานแพลตฟอร์ม 

 

3. การรับทราบและการใช้งานระบบ
สารสนเทศของพนักงานในองค์กร 
 

 

พนักงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ร ั บ ท ร า บ น โ ย บ า ย
เทคโนโลยี และการเข ้าถึง
ข ้ อม ู ลสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

 

พนักงานรับทราบนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เข้าถึงข้อมูลร้อยละ 100 ผ่านการประกาศใช้นโยบายอย่างเป็น
ทางการและการอบรมจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุม
แนวทางการใช้งานระบบและมาตรการด้านความปลอดภัยข้อมูล 
สำหรับแผนงานปี 2569 บริษัทฯ จะมุ่งเสริมสร้างความตระหนักรู้
เกี ่ยวกับประโยชน์และความเสี ่ยงจากการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
ป้องกันการกระทำที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรและพนักงาน โดย
จัดอบรมและกิจกรรมส่งเสริมความรู้ พร้อมกำหนดให้มีพนักงาน
เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนพนักงานทั้งหมด และ
ผู้เข้าร่วมต้องผ่านการประเมินความรู้ด้วยคะแนนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 75 เพื่อยืนยันความเข้าใจอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

4. พน ักงานและล ูกค ้ าร ับทราบ
นโยบายการใช้งานแพลตฟอร์ม และ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

- ผลการดำเนินงานพบว่า ลูกค้ารับทราบนโยบายการใช้งาน
แพลตฟอร์มร ้อยละ 100 ผ่านกระบวนการขอความยินยอม 
(Consent) ก่อนการใช ้งานระบบ ซึ ่งครอบคลุมการร ับทราบ
เงื่อนไขการใช้งานและการให้สิทธิ์เข้าถึงข้อมูลอย่างชัดเจน 
 

- ในส่วนของพนักงาน บริษัทฯ กำหนดให้มีขั้นตอนการขอสิทธิ์ใช้
งานแพลตฟอร์มตามความจำเป็นในการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการ
ให้สิทธิ ์เข้าถึงข้อมูลตาม IT Policy อย่างเป็นระบบ พร้อมแจ้ง
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยข้อมูลให้
รับทราบก่อนเริ ่มงานจริง ส่งผลให้พนักงานรับทราบนโยบาย
ดังกล่าวครบถ้วนร้อยละ 100 
 

 

 

 

 

 



บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานความยั่งยืน 2568  | 67 

 
 
 
 
 

5.7. การรกัษาความปลอดภัยและความเปน็สว่นตวัของขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• มีพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อยร้อยละ 50 ของจำนวนพนักงาน
ทั้งหมด และต้องได้คะแนนประเมินความรู้มากกว่า 75 คะแนนถึงจะผ่านการอบรม 

• จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ไม่เกิน 3 ครั้งต่อป ี

• จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลไม่เกิน 3 ครั้งต่อปี 

• จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภคไม่เกิน 3 กรณีต่อป ี

• จำนวนเหตุการณ์การร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เกิน 5 กรณีต่อป ี

• ต้องไม่มีความเสี่ยงจากหน่วยงาน IT Security 

• การรับรู้ของพนักงานในองค์กรถึงความเสี่ยงและนโยบายความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
พนักงานทั้งหมด 

• การรับรู้ถึงนโยบายความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางที่เกี่ยวข้องในการแจ้งปัญหาของลูกค้าไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 
80 ของพนักงานทั้งหมด 

• ผลการตรวจสอบจาก Internal Audit ต้องมีผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 65 

• แพลตฟอร์มในด้านการบริการต้องมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านการตรวจสอบทางผู้ตรวจสอบภายในร้อยละ 100 

ปัจจุบันความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นประเด็นที่องค์กรทั่วโลกให้
ความสำคัญ เนื่องจากภัยคุกคามทางไซเบอร์อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ความเชื่อมั่นในองค์กร และความ
ต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศจากภัยคุกคามที่
อาจเกิดขึ้น จึงได้กำหนด แนวทางและกรอบการดำเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล ที่ครอบคลุมทั้งการป้องกัน ตรวจจับ รับมือ และกู้คืนระบบให้กลับมาดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลด
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า สมาชิก และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายว่าข้อมูลส่วนบุคคลและระบบของ
บริษัทฯ จะได้รับการคุ้มครองตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน 

รายละเอียดเพิ่มเติม : https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-cyber-security-th.pdf 

 

 

   
บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความมั่นคงปลอดภัยทางข้อมูล โดยให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

วาระสำคัญขององค์กร ภายใต้การให้บริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัที่เกี่ยวขอ้งกับธรุกรรม การส่ังซื้อ และกิจกรรมทางการ
ตลาด บริษัทฯ จึงกำหนดกรอบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมตั้งแต่การกำหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลตามระดับหน้าที่ การใช้เทคโนโลยีเข้ารหัสข้อมูล การเฝ้าระวังและตรวจจับ
ความผิดปกติของระบบ ไปจนถึงแผนรับมือเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น  แนวทางดังกล่าวช่วยลดความ
เส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต พร้อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า สมาชิก 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มว่า ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการดูแลภายใต้มาตรฐานที่รัดกุม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

 

 

 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-cyber-security-th.pdf
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แผนการดำเนินงานหรือโครงการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลดำเนินงานปี 2568 

 

1. แผนงานมาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล 

บริษัทฯ กำหนดกรอบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เป็นระบบ โดยมุ่งเสริมสร้างความรู้และความตระหนักให้แก่พนักงานผ่านการอบรมด้าน Cybersecurity และ Data 

Protection เป็นประจำ พร้อมการทดสอบความเข้าใจ โดยกำหนดเกณฑ์ผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 เพื่อให้มั่นใจว่า

พนักงานสามารถปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง ในด้านการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล 

บริษัทฯ ดำเนินการขอความยินยอม (Consent) ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลก่อนการเก็บและใช้ข้อมูล พร้อมจัดให้มี

ช่องทางร้องเรียนและการใช้สิทธิด้านข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน โดยอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการหรือ

ผู้รับผิดชอบด้านการคุ้มครองข้อมูล (CPO) เพื่อพิจารณาและดำเนินการแก้ไขอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัด

ให้มีการตรวจสอบประจำปีจากหน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงนโยบายด้านความ

ปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 2. แผนงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

บริษัทฯ มีแผนยกระดับมาตรการปกป้องข้อมูลโดยนำเทคโนโลยี  Data Masking  มาใช้ใน Web 

Application และ Mobile Application เพื่อลดความเสี่ยงจากการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และเพิ่มระดับ

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้บริการควบคู่กันนี้ บริษัทฯ ดำเนินแผนงานด้าน Cyber Security อย่างต่อเนื่อง 

โดยมุ่งสร้างความตระหนักและเสริมความรู้ให้แก่พนักงานผ่านการอบรมเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความ

ปลอดภัยไซเบอร์ พร้อมจัดทำแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม (Pre-test / Post-test) เพื่อประเมินความเข้าใจ

อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงเผยแพร่แนวทางและข้อมูลด้านความปลอดภัยผ่านช่องทางของบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานและ

ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

 3. แผนงานบริหารความเสี่ยงและทดสอบความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงด้านไซเบอร์เป็นประจำ พร้อมดำเนินการทดสอบเจาะระบบ 

(Penetration Test) และทดสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) อย่างสม่ำเสมอ เพื่อค้นหาและแก้ไขจุดอ่อน

ของระบบก่อนเกิดเหตุการณ์จริง รวมถึงจัดทำแผนบริหารเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย (Incident Response Plan) 

เพื่อให้สามารถรับมือและจำกัดผลกระทบได้อย่างรวดเร็ว 

4. แผนงานสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยไซเบอร์ในองค์กร 

บริษัทฯ ส่งเสริมวัฒนธรรม “Security First” ผ่านกิจกรรมรณรงค์และการสื่อสารภายในอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการปกป้องข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีการ

เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง ตัวอย่างเหตุการณ์ความเสี่ยง และแนวทางป้องกันที่เข้าใจง่าย เพื่อให้พนักงานสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานจริงได้  
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หวัขอ้ เปา้หมายป ี2568 ผลการดำเนนิงานป ี2568 
 

1. พนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 

 

มีผู้เข้าอบรมไม่น้อยกว่า
ร ้อยละ 50 ของจำนวน
พนักงานท ั ้งหมด และ
ต้องได้คะแนนประเมิน
ค ว า ม ร ู ้ ม า กก ว ่ า  75 
คะแนน 

 

มีพนักงานทั่วไปเข้าอบรมในหัวข้อ Cyber Security ผ่าน
ระบบ Online และผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 50 ของ
พนักงานทั้งหมด 

 

2. จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูก
โจมตีทางไซเบอร์พร้อมมาตรการแก้ไข 
 

 

ไม่เกิน 3 คร้ังต่อปี 
 

 

ในปี 2568 ไม่มีกรณีที ่บริษัทฯ ถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีมาตรการป้องกันและแก้ไขด้าน
ความปลอดภัย Cyber Security โดยมีการกำหนดความ
เสี่ยง และ บทลงโทษ หากพบการละเมิดหรือการกระทำ
ความผิด บริษัทฯ จะตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินความเสียหายเพื่อแก้ไขตามลำดับขั้น และแจ้งผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบให้รับทราบโดย
ทันที 

 

3. จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วน
บุคคลร่ัวไหล 

 

ไม่เกิน 3 คร้ังต่อปี 
 

 

ในปี 2568 ไม่พบการร้องเรียนจากเจ้าของข้อมูล ทั้งนี้
บริษัทฯ มีนโยบายและมาตรการในการป้องกันความ
ปลอดภัยและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่บังคับใช้ใน
องค์กร รวมถึงมีการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ
ผู้ใช้ว่ามีความเสี ่ยงหรือมีการละเมิดหรือไม่หากมีการ
ละเมิดจะดำเนินการลงโทษตามความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากขั้นแรก ไปจนถึงขั้นสูงสุด 

 

4. จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่
เก่ียวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภค 

 

ไม่เกิน 3 กรณีต่อปี 
 

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิผู้บริโภคเท่ากับ 0 กรณ ี

 

5. จำนวนเหต ุการณ์การร ้องเร ียนที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล ที่
ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ต ้องไม ่ เก ิดข ึ ้นร ้อยละ 
99.99 

 

ในปี 2568 เหตุการณ์ร้องเรียนเท่ากับ 0 กรณ ี

 

6. ความเสี่ยงจากหน่วยงาน IT Security 
 

ไม่มีความเสี ่ยงจากการ
ตรวจสอบร้อยละ 99.99 

 

ผลการตรวจสอบในปี 2568 พบว่าผลประเมินความเสี่ยง
อยู่ในระดับต่ำ 
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7. การรับรู ้ของพนักงานถึงความเสี ่ยง
และนโยบายความปลอดภ ั ย ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

ไม ่น ้อยกว่าร ้อยละ 80 
ของพนักงานทั้งหมด 
 

 

พนักงานในองค์กรต้องตระหนักถึงความเสี่ยงทั้งทางด้าน
ระบบสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศร้อยละ 80 ของ
พนักงานท ั ้งหมด โดยจะมีการให้ความรู ้ผ ่านการ
ประชาสัมพันธ์และให้ความรู ้ผ ่าน Web Application 
Knowledge รวมถึงการอบรมประจำปีและการทดสอบ 
Pre-test / Post-test 

 

8. การรับรู้นโยบายความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางที่
เก่ียวข้องในการแจ้งปัญหาของลูกค้า 
 

 

ไม ่น ้อยกว่าร ้อยละ 80 
ของพนักงานทั้งหมด 
 

 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการจัดกิจกรรมการรับรู้ ปี
ละ 3 คร้ัง รวมถึงการให้ทำแบบทดสอบประจำปีในหัวข้อ
การตระหนักร ู ้ถ ึงความปลอดภ ัยด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกระบวนการแจ้งปัญหา 

 

9. ผลการตรวจสอบจาก Internal Audit 
 

 

มีผลการประเมินไม ่ต่ำ
กว่าร้อยละ 65 

 

แผนการตรวจสอบจะเป็นการตรวจสอบประจำปี โดยจะ
มีการตรวจสอบจาก Auditภายในเพ่ือรับรองรายงาน และ
ส่งต่อการตรวจสอบไปยัง Audit ภายนอก โดยรายการ
ตรวจสอบจะเน้นในเรื่อง ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
รวมถึง Cyber Security 

 

10. แพลตฟอร์มในด้านการบริการต้องมี
ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผ่านการตรวจสอบจากผู้
ตรวจสอบภายในร้อยละ 
100 

 

การตรวจสอบระบบต้องเป ็นไปตาม IT Policy ของ
องค์กรร้อยละ 100 โดยกระบวนการตรวจสอบจะมีหัวข้อ
ใน IT Policy ดังนี ้
 

1. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
2. การตั ้งค่าการเข้าถึงระบบ เช่น Password ต้องมี
รูปแบบตาม Policy กำหนด 
3. Log การเข้าใช้งานในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลต้องมี
การเก็บที่ถูกต้อง 
4. ขั ้นตอนการขอเปลี่ยนแปลงหรือเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลต้องผ่านการร้องขอทางMail, IT Document 
 

      ทั้งนี้คาดว่าจะดำเนินแผนงานในปี 2569 จะมีการ
ตรวจสอบภายในโดยใช้ทีม IT In House ตรวจสอบตาม 
Policy และควบคุมกระบวนการตาม IT Procedure ราย
ไตรมาส และต้องไม่พบเคสที ่ม ีความเสี ่ยงหรือหลุด
กระบวนการอย่างน้อย 3 เคสต่อไตรมาส และจะมีการใช้
บริการการตรวจสอบจากภายนอกแบบรายประจำปี 
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลรายงานการยืนยันความปลอดภัยใน
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
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 6. มิติสิ่งแวดล้อม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : การบริหารจัดการด้านพลังงาน 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการพลังงานในฐานะหนึ่งในปัจจัยหลักของการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมุ่งลดการพึ่งพาพลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการดำเนินงาน และส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกอย่างเหมาะสม แนวทาง
ดังกล่าวช่วยยกระดับคุณภาพสภาพแวดล้อม ลดต้นทุนพลังงานในระยะยาว และตอบโจทย์ความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนักลงทุน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และชุมชนโดยรอบ 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย (energy intensity) ในระยะสั้นลดลง (1 ปี) ร้อยละ 3 เมื่อ
เปรียบเทียบกับข้อมูลกับปีฐาน 2567  
 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

ในปี 2568 บริษัทฯ ยกระดับการบริหารจัดการพลังงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานหลักขององค์กร 
ภายใต้แนวคิด “ใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ” โดยมุ่งเน้น
การลดการใช้ไฟฟ้าที่ไม่จำเป็น ควบคู่กับการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
ส่ิงแวดล้อมที่ครอบคลุมทั้งระบบ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนและต่อยอดได้ในระยะยาว ซึ่งมีแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

1. ยกระดับการบรหิารพลังงานเปน็ระบบ: บริษัทฯ วางแนวทางบริหารการใช้พลังงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งองค์กร โดยกำหนดให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดการใช้พลังงานที่ไม่จำเป็น และดำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล 
 

2. พัฒนาและเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน: บริษัทฯ ปรับปรุงการใช้พลังงานให้เหมาะสมกับการดำเนินงาน 
โดยกำหนดมาตรฐานการใช้งานอาคารมีการใช้งานเป็นช่วงเวลา และเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประหยัด
พลังงาน เช่น หลอดไฟ LED เครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพสูง และอุปกรณ์สำนักงานที่มีโหมดประหยัด
พลังงาน พร้อมกำหนดมาตรการปิดใช้งานเมื ่อไม่จำเป็น เพื ่อเพิ ่มความคุ ้มค่าและลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 
 

3. กำหนดเป้าหมายร่วมและสื่อสารให้ปฏิบัติได้จริง:  บริษัทฯ วางเป้าหมายการใช้พลังงานในแต่ละปีอย่าง
ช ัดเจน พร้อมสื ่อสารแนวทางและมาตรการให้พนักงานทุกระดับเข้าใจตรงกันและนำไปใช้ได้ใน
ชีวิตประจำวัน ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เช่น อีเมล กลุ่มสื่อสารภายใน และสื่อประชาสัมพันธ์
ในพื้นที่ทำงาน เพื่อให้พนักงานรับทราบและนำไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง 
 

4. สร้างวฒันธรรมการใชพ้ลงังานอยา่งรบัผดิชอบ: บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมส่ีวนรว่ม
ในการประหยัดพลังงาน ผ่านการสร้างความตระหนักรู้และการปรับพฤติกรรมการใช้งานในชีวิตประจำวัน 
เพื่อให้การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานขององค์กร 
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5. สนับสนุนการขับเคลื่อนและการมีส่วนร่วม : บริษัทฯ จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงานด้าน
พลังงาน ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และการพัฒนาความรู้ พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนวคิดและร่วม
พัฒนามาตรการประหยัดพลังงานให้เหมาะกับการทำงานจริงขององค์กร 

6. ติดตามผลและปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง:  บริษัทฯ ทบทวนผลการดำเนินงานด้านพลังงานและปรับ
เป้าหมายเป็นประจำทุกปี เพื่อให้แผนงานมีประสิทธิภาพ สร้างผลลัพธ์ที่วัดได้ และสนับสนุนการเติบโตของ
องค์กรอย่างยั่งยืน 

แผนการดำเนินงาน 

 

 

1. ดำเนินมาตรการลดการใช้ไฟฟ้าสูญเปล่าผ่านการเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัด
พลังงาน ด้วยการเปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED ในพื้นที่ใช้งานหลัก และการ
เลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับขนาดพื้นที่ เพื่อช่วยลด
การใช้พลังงานโดยไม่กระทบต่อการทำงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมการ
ใช้งานอุปกรณ์สำนักงานอย่างเหมาะสม เช่น การตั้งค่าโหมดประหยัดพลังงาน
ในคอมพิวเตอร์และจอภาพ การตั้งเวลาปิดอัตโนมัติ อุปกรณ์ไฟฟ้า เช่นเครื่อง
ถ่ายเอกสาร เคร่ืองฟอกอากาศ รวมถึงการกำหนดมาตรการปิดใช้งานอุปกรณ์
เมื่อไม่จำเป็น เพื่อป้องกันการใช้ไฟฟ้าสูญเปล่าในช่วงนอกเวลาทำการ ซึ่ง
มาตรการเหล่านี้จะถูกนำไปปรับใช้ตามลักษณะการทำงานของแต่ละพื้นที่ 
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้พลังงาน ลดต้นทุนค่าไฟ และช่วยลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 

 

  

 

 2. จัดให้มีการตรวจสอบ บำรุงรักษาระบบไฟฟ้าภายในอาคาร รวมถึงตู้ควบคุม
ไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ระบบจ่ายไฟมีความเสถียร รองรับการทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยตรวจสอบอุปกรณ์ จุดเชื่อมต่อ ระบบป้องกันต่าง ๆ 
เพื่อลดความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นช่วยลดการสูญเสียพลังงานที่ไม่จำเป็นจาก
การทำงานที่ไม่สมบูรณ์ของระบบ ลดความเสี่ยงจากเหตุขัดข้อง ลดผลกระทบ
ต่อการดำเนินงาน ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรงุ
สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และการบริหารต้นทุนในระยะยาว 
 

 

 

3. จัดทำโครงการรณรงค์การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า เพื่อลดการใช้ไฟฟ้าที่ไม่
จำเป็นภายในองค์กร เช่น ปิดไฟและถอดปลั๊กเมื่อไม่ใช้งาน ปรับอุณหภูมิและ
กำหนดช่วงเวลาเปิดเคร่ืองปรับอากาศ (09.00-12.00 น. และ 13.00-18.00 น.) 
รวมถึงส่งเสริมการใช้แสงสว่างจากธรรมชาติในบางช่วงเวลาเพื่อลดการเปิดไฟ
โดยไม่จำเป็น พร้อมจัดกิจกรรม “Green Hour” ชั ่วโมงปิดไฟในช่วงเวลาที่
เหมาะสม เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมแบบสนุกและเห็นผลได้จริงนอกจากนี้ยังมี
การจัดการแข่งขันลดการใช้พลังงานระหว่างหน่วยงานหรือสาขา โดยติดตาม
ผลการใช้ไฟฟ้ารายเดือน เพื่อประเมินและใช้เป็นข้อมูลในการปรับพฤติกรรม
การใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
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ผลการดำเนนิงานในป ี2568 หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
 
 

ปรมิาณการใชน้ำ้มนัเชือ้เพลงิ 

          

 
ลติร 

 
17,648 

 
18,270.73 

 
16,553.74 

 
 

ปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ 
    

 
กโิลวตัตช์ัว่โมง 

(kWh) 

 

977,778 
 

836,624.08 
 

616,603 

 
 

ปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ตอ่หนว่ยรายได ้
   (Energy Intensity) 

 

กโิลวตัต-์ชัว่โมง / 
พนับาทรายได ้

 

1.06 
 

1.30 
 

1.25 

 
 

การใชร้ถยนตพ์ลงังานทดแทน  
 

คนั 
 

1 
 

1 
 

1 

 

ผลการดำเนินงานในปี 2568 

  

 

 

5. บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาและเตรียมความพร้อมในการติดตั้งระบบ Solar 
Rooftop เพื ่อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ณ สำนักงานใหญ่ โดยมี
เป้าหมายในการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดและลดการพึ่งพาพลังงานจาก
เชื้อเพลิงฟอสซิล ทั้งนี้ เนื่องจากอาคารสำนักงานเป็นพื้นที่เช่า บริษัทฯ จึงอยู่
ระหว่างการสำรวจความเหมาะสมของพื้นที่และการหารือกับฝ่ายอาคารและ
เจ้าของพื้นที่ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างเหมาะสมและปลอดภัย  

 

 

4. บริษัทฯ ยกระดับรูปแบบการทำงานสู่แนวทาง Digital Working เพื่อลดการใช้
พลังงานทางอ้อมที่เกิดจากการเดินทางและการจัดประชุมแบบพบหน้า โดย
กำหนดให้การประชุมผู้นำประจำเดือน หรือการอบรมนักธุรกิจ ดำเนินการผ่าน 
Zoom Meeting เป็นหลัก ช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มความคล่องตัวในการ
สื่อสารและตัดสินใจได้แบบเรียลไทม์ แนวทางนี้ไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานขององค์กร แต่ยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทาง 
สนับสนุนการเติบโตที่ทันสมัยและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิ ด 
“เชื่อมต่อได้ทุกที่ ลดการเดินทาง ลดพลังงานที่ไม่จำเป็น” 
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ในปี 2568 บริษัทฯ มีผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการพลังงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยปริมาณการใช้
น้ำมันเชื้อเพลิงลดลงจาก 18,270.73 ลิตรในปี 2567 เหลือ 16,553.74 ลิตรในปี 2568 หรือคิดเป็นการลดลงประมาณ 
ร้อยละ 9.4 สะท้อนถึงการใช้พลังงานเชื้อเพลิงที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและการควบคุมการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม
ขณะเดียวกัน ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษัทลดลงจาก 836,624.08 kWh ในปี 2567 เหลือ 616,603 kWh ในปี 2568 
หรือปรับลดลงประมาณร้อยละ 26.3 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าทีด่ีขึ้นอย่างมนีัยสำคญั 
ทั้งในด้านการควบคุมการใช้พลังงานและการปรับพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าในกระบวนการดำเนินงาน 

 

 ทั้งนี้การปรับลดลงดังกล่าวเกิดจากการบริหารจัดการในหลายมิติ ทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านการดำเนินงาน 
เช่น การปิดสาขาบางส่วน และการผลักดันมาตรการ รณรงค์การใช้พลังงานอย่างเข้มข้นภายในองค์กร ซึ่งช่วยเสริมให้
การใช้พลังงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและลดการใช้ที่ไม่จำเป็น ซึ่งเมื่อพิจารณาในมิติของประสิทธิภาพการใช้ไฟฟา้ต่อ
หน่วยรายได้ (Energy Intensity) บริษัทฯ สามารถทำผลงานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดย Energy Intensity ลดลงจาก 
1.30 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อพันบาทรายได้ในปี 2567 เป็น 1.25 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อพันบาทรายได้ในปี 2568 หรือลดลง 
ร้อยละ 3.8 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายระยะสั้นที่กำหนดไว้ที่ลดลงร้อยละ 3 ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงทิศทางเชิงบวกของ
องค์กรในการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 อย่างไรก็ตามแนวทางการดำเนินงานในปีถัดไป บริษัทฯ จะยกระดับการบริหารจัดการพลังงานให้มีความเปน็
ระบบมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการติดตามการใช้ไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอผ่านรายงานรายเดือน การกำหนดจุดควบคุมและ
มาตรการลดการใช้พลังงานในพื้นที่สำคัญ การตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานผ่านการส่ือสารและกิจกรรมรณรงค์ เพื่อสร้างพฤติกรรมการใช้พลังงานอย่างรู้คุณคา่
ในชีวิตการทำงานประจำวันเพื่อลดการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่องและสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างสม่ำเสมอในทุก ๆ ปี 
 

สำหรับการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการเพิ่มสัดส่วนพลังงาน
สะอาดในการดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจำกัดด้านสถานที่และโครงสร้างอาคาร ทำให้บริษัทฯ ไม่สามารถติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) เพื่อใช้ในภาพรวมได้ในปัจจุบัน  แม้มีข้อจำกัดดังกล่าว
บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนผ่านแนวทางที่สามารถดำเนินการได้ โดยมีการติดตั้งแผงโซลาร์
เซลล์ขนาดเล็กเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าสำหรับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อสนับสนุนการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าและ
ส่งเสริมการลดการใช้พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ทั้งนี้ บริษัทฯ จะพิจารณา
โอกาสในการขยายแนวทางดังกล่าวเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อเพิ่มการใช้พลังงานสะอาดให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน
ส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
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6.2. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : การบริหารจัดการน้ำ 

 

ผลการดำเนินงาน 

แผนการดำเนินงาน 

1. สร้างวัฒนธรรมการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่าภายในองค์กร โดยเริ่มจากจุดใช้งาน
จริง เช่น ห้องน้ำ ห้องครัว และอ่างล้างมือ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์และ
ข้อความเตือนที่เข้าใจง่าย เพื่อกระตุ้นให้พนักงานปิดน้ำทันทีหลังใช้งาน ลด
การเปิดน้ำทิ้ง และใช้น้ำเท่าที่จำเป็น ควบคู่กับกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วม
เช่น “ปิดน้ำให้ครบ” เพื่อให้การประหยัดน้ำเป็นเรื่องใกล้ตัวและทำได้ทุกวัน
ส่งผลให้พนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการดูแลทรัพยากรน้ำอย่าง
รับผิดชอบในที่ทำงานอย่างเป็นระบบ

2. ตรวจเช็คก๊อกน้ำ สุขภัณฑ์ ท่อส่งน้ำ และจุดเชื่อมต่ออย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ป้องกันการรั่วซึมและลดการสูญเสียน้ำ พร้อมซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ์
ที่เสื่อมสภาพ รวมถึงปรับปรุงจุดใช้น้ำสูงด้วยอุปกรณ์ประหยัดน้ำ การปรับ
แรงดันให้เหมาะสม หรืออุปกรณ์ควบคุมปริมาณน้ำเพื ่อให้การใช้น้ำมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยไม่กระทบต่อการใช้งานของพนักงาน

3. รวบรวมข้อมูลการใช้น้ำจากทั ้งสำนักงานใหญ่และสาขาเพื ่อติดตาม
แนวโน้มการใช้น้ำ พร้อมนำผลที่ได้มาสรุปและปรับแนวทางการดำเนนิงาน
ให้เหมาะสมยิ่งขึ ้น เพื่อให้การจัดการน้ำเป็นระบบและต่อยอดได้จริงใน
องค์กร 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

บริษัทฯ ยกระดับการบริหารจัดการน้ำให้เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ โดยมุ่งลดการ
ใช้น้ำที่ไม่จำเป็นจากกิจกรรมภายในสำนักงานและสาขา ผ่านแนวทางการใช้น้ำอย่างเหมาะสมในจุดใช้งานจริง ควบคู่กับ
การสื่อสารสร้างความตระหนักรู้ให้พนักงานเห็นคุณค่าของทรัพยากรน้ำและร่วมกันลดการสูญเปล่า บริษัทฯ ดำเนินงาน
ภายใต้กรอบข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ สนับสนุนการบริหารต้นทุน
อย่างคุ้มค่า และสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 

การบริหารจัดการน้ำของบริษัทฯ เริ่มจากการปลูกฝังวินัยการใช้น้ำภายในองค์กร ผ่านการส่ือสารและ

รณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงการใช้น้ำอย่างพอเหมาะในทุกกิจกรรมประจำวัน เพื่อลดการสูญเปล่าและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร แนวทางนี้ช่วยเสริมความแข็งแกร่งด้านการบริหารต้นทุน ควบคู่กับการดำเนิน

ธุรกิจที่ใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในมิติการจัดการทรัพยากรน้ำ

อย่างมีความรับผิดชอบ สะท้อนแนวทางการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

-ปริมาณการใช้นํ้าต่อหน่วยรายได้ (ลูกบาศก์เมตร/หมื่นบาท) ในระยะส้ันลดลงร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลปี 2567 
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ผลการดำเนนิงานในป ี2568 หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
 
 

ปรมิาณการใชน้ำ้ประปา 
    

 
ลกูบาศกเ์มตร 

 
9,242 

 
8,503 

 
6,059 

 
 

ปรมิาณการใชน้ำ้ตอ่หนว่ยรายได ้
   (Water Intensity) 

 

ลกูบาศกเ์มตร/ 
หมืน่บาทรายได ้

 

0.10 
 

0.13 
 

0.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.  

 

ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถลดปริมาณการใช้น้ำประปาลงได้อย่างชัดเจน โดยปริมาณการใช้น้ำลดลงจาก 
8,503 ลูกบาศก์เมตรในปี 2567 เหลือ 6,059 ลูกบาศก์เมตรในปี 2568 หรือคิดเป็นการลดลงประมาณ ร้อยละ 28.8 
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารจัดการการใช้น้ำที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันในปี 2568 บริษัทฯ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการให้ปริมาณการใช้น้ำต่อหน่วยรายได้ (ลูกบาศก์เมตร/หมื่นบาทรายได้) ลดลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ 3 เมื่อเทียบกับปี 2567 ซึ่งจากผลการดำเนินงานบริษัทฯ มีอัตราการใช้น้ำต่อรายได้ลดลงจาก 0.13 
ลูกบาศก์เมตรต่อหมื่นบาทรายได้ในปี 2567 มาอยู่ที่ 0.12 ลูกบาศก์เมตรต่อหมื่นบาทรายได้ในป ี2568 คิดเป็นการปรับ
ลดลง ร้อยละ 7.7 ซึ่งการลดลงดังกล่าวเกิดจากทั้งการบริหารจัดการการใช้น้ำที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และปัจจัยด้าน
การดำเนินงานบางประการ เช่น การปิดสาขาในบางจังหวัดส่งผลให้ปริมาณการใช้น้ำรวมลดลงตามกิจกรรมการใช้งาน 
และแม้ผลลัพธ์ดังกล่าวยังอยู่ในช่วงเริ ่มต้น แต่นี ่คือความก้าวหน้าสำคัญที่สะท้อนความตั้งใจของบริษัทฯในการ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการน้ำอย่างจริงจัง เพราะเราเชื่อว่าการลดการใช้น้ำไม่ใช่เป้าหมายระยะสั้น แต่เป็นแนว
ทางการดำเนินงานที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างมาตรฐานใหม่ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ และ
รองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว 

สำหรับแผนดำเนินงานในลำดับถัดไป บริษัทฯ จะยกระดับการบริหารจัดการน้ำให้เป็นระบบมากขึ้น โดย
มุ่งเน้นการติดตามข้อมูลการใช้น้ำอย่างสม่ำเสมอผ่านรายงานรายเดือน การกำหนดเกณฑ์แจ้งเตือนเมื่อพบการใช้น้ำที่
สูงผิดปกติ การตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์และระบบท่อเพื่อลดการสูญเสียจากการรั่วไหล รวมถึงการสร้างการมี
ส่วนร่วมของพนักงานผ่านการส่ือสารภายในและกิจกรรมรณรงค์การใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า เพื่อให้การใช้น้ำมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นอย่างต่อเนื่องและวัดผลได้ชัดเจน 
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6.3 ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : การบริหารจัดการขยะ 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

บริษัทฯ นำแนวคิด Zero Waste มาใช้เป็นกรอบหลักในการบริหารจัดการขยะภายในองค์กร โดยมุ่งลด
การเกิดขยะตั้งแต่ต้นทาง ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และจัดการขยะที่หลีกเลี่ยงไม่ได้อย่างเหมาะสม เพื่อจำกัด
ปริมาณขยะที่ต้องนำไปกำจัดให้น้อยที่สุด โดยใช้หลักการ 1A3R (Avoid, Reduce, Reuse และ Recycle) มาใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติและส่ือสารให้พนักงานสามารถนำไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตการทำงานประจำวัน 

 

✓ Avoid – หลีกเลี ่ยงการเกิดขยะตั้งแต่ต้นทาง: ส่งเสริมให้พนักงานพิจารณาความจำเป็นก่อนการใช้
ทรัพยากร ลดการใช้วัสดุแบบใช้ครั้งเดียว และเลือกใช้วัสดุหรือบรรจุภัณฑ์ที่สามารถใช้งานได้ยาวนาน 
เพื่อลดการสร้างขยะตั้งแต่เริ่มต้นของกระบวนการทำงาน 

 
 

✓ Reduce – ลดปรมิาณการใชท้รพัยากร: กำหนดมาตรการควบคุมการใชว้ัสดุสำนักงานอย่างเหมาะสม เช่น 
การลดการใช้กระดาษ การใช้สื่อดิจิทัลทดแทนเอกสาร และการลดการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่จำเป็น เพื่อช่วย
ลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 

 

✓ Reuse – การนำกลบัมาใชซ้ำ้: สนับสนุนการนำวัสดุและอุปกรณ์ที่ยังอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานกลับมาใช้ซำ้ 
เช่น การใช้กระดาษสองหน้า การนำกล่องหรือบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม ่รวมถงึการปรับรูปแบบการใช้งาน
วัสดุเหลือใช้ภายในสำนักงาน เพื่อยืดอายุการใช้งานและลดความจำเป็นในการใช้ทรัพยากรใหม่ 

 

✓ Recycle – คัดแยกและนำกลับมาใช้ใหม่: จัดให้มีระบบคัดแยกขยะที่ชัดเจนและเหมาะสมภายในองค์กร 
พร้อมติดตั้งสื่อประชาสัมพันธ์และโปสเตอร์ให้ความรู้เก่ียวกับการแยกขยะในจุดทิ้งขยะต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
ให้พนักงานสามารถคัดแยกขยะได้อย่างถูกต้อง และเพิ่มสัดส่วนขยะที่สามารถนำเข้าสู ่กระบวนการรี
ไซเคิลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ทั้งนี้คาดว่าแนวทางดังกล่าวจะช่วยยกระดับการบริหารจัดการขยะให้มีความเป็นระบบมากขึ้น ลด
ปริมาณขยะที่ต้องนำไปกำจัด และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ภายใต้แนวคิด Zero Waste 

                                                                          

 

 

 

ปัญหาขยะล้นเมืองสะท้อนถึงความท้าทายด้านการจัดการทรัพยากรจากการขาดความรู้และความ
เข้าใจในการคัดแยกขยะอย่างเหมาะสม บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหานี้ผ่านการบริหาร
จัดการขยะภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การลดการสร้างขยะที่ไม่
จำเป็น และการส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการขยะอย่างรับผิดชอบ บริษัทฯ เชื่อว่าการเปล่ียนแปลงที่เริ่มจากการ
ลงมือทำอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร จะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคม พร้อมขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงบวกให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

 ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• ลดปริมาณขยะให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 3 ในปี 2568 เมื่อเทียบกับปี2567 

• ลดการใช้พลาสติกในองค์กรร้อยละ 3 ในปี 2568 เมื่อเทียบกับปี 2567 
• สัดส่วนปริมาณขยะ Recycle ต่อปริมาณขยะทั่วไปไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
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แผนการดำเนินงาน 

 ในปี 2568 บริษัทฯ นำแนวคิด Zero Waste มาใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการขยะภายใน
องค์กร โดยมุ่งเปลี่ยนจาก “การจัดการปลายทาง” ไปสู่ “การลดตั้งแต่ต้นทาง” ผ่านการลงมือทำจริงในชีวิตการทำงาน
ประจำวัน สร้างความเข้าใจ เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทำให้การจัดการขยะเป็นเรื่องง่าย ใกล้ตัว และ
สามารถทำได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งแผนการดำเนินการมีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ดำเนินโครงการ SUCCESSMORE GO GREEN เพื่อยกระดับการรณรงค์ลดการ
ใช้ถุงพลาสติกให้เป็นกิจกรรมที่พนักงานและลูกค้ามีส่วนร่วมได้จริง โดยรณรงคใ์ห้
พนักงานใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกในการรับของใช้สวัสดิการ พร้อมจัดกิจกรรม
ผ่านแนวคิด “พกถุงผ้า = ได้แต้ม ได้ช่วยโลก” ด้วยการเชื่อมโยงระบบ Success 
Point เพื่อสร้างแรงจูงใจเชิงบวกและทำให้พฤติกรรมรักษ์โลกเป็นเรื่องสนุกและ
เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องในชีวิตประจำวัน โดยมีการสรุปจำนวนถุงพลาสติกที่
สามารถลดการใช้ได้ในแต่ละสาขา เพื่อนำมาวิเคราะห์ผลลัพธ์ ปรับปรุงแนวทาง 
และขยายผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรผ่านการปรับรูปแบบการทำงาน ด้วยการปรับ
กระบวนการทำงานภายในสำนักงาน โดยให้ความสำคัญกับการลดการใช้
ทรัพยากรตั้งแต่ต้นทาง ผ่านการเปลี่ยนมาใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบ
ดิจิทัลในงานประจำ เพื่อลดการพิมพ์เอกสารที่ไม่จำเป็น และเพิ่มความคล่องตัวใน
การทำงานของพนักงาน พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ได้จัดกล่อง Reuse Corner ในจุดใช้
งานจริง เช่น บริเวณเครื่องถ่ายเอกสาร เพื่อให้พนักงานสามารถนำกระดาษที่
พิมพ์แล้วแต่ยังใช้งานได้กลับมาใช้ซ้ำ แนวทางดังกล่าวช่วยลดการใช้ทรัพยากร
ใหม่ ลดของเหลือจากการทำงาน และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าใน
ชีวิตการทำงานประจำวัน 

 

3. ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการลดและคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี โดยออกแบบให้การ
จัดการขยะเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานประจำวัน เริ่มจากการติดตั้งถังคัดแยก
ขยะรีไซเคิลในห้องครัวทุกชั้นของสำนักงาน เพื่ออำนวยความสะดวกและสร้างจุด
เรียนรู้ในพื้นที่ใช้งานจริง พร้อมทั้งมีการตรวจสอบและจดบันทึกผลการคัดแยก
ขยะในแต่ละจุด เพื ่อประเมินความถูกต้องและนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน นอกจากนี้ยังมีการให้ความรู้เรื่อง Zero Waste และการคัดแยกขยะ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เช่น กลุ่ม LINE, Microsoft Teams และ
ป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้และตอกย้ำพฤติกรรมการลดการเกิดขยะ
ตั้งแต่ต้นทาง และการคัดแยกขยะในชีวิตการทำงานประจำวัน เพื่อเปลี่ยนการ
จัดการขยะจากกิจกรรมเฉพาะช่วงเวลา ให้กลายเป็นวัฒนธรรมการทำงานที่
พนักงานมีส่วนร่วมและสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องภายในองค์กร 
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ผลการดำเนินงานในป ี2568 หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 

ปรมิาณการใชก้ระดาษ กโิลกรมั 1,167  2,400 2,000 

ปรมิาณการสัง่ซือ้ถงุพลาสตกิในองคก์ร กโิลกรมั 5,464 6,321 3,906 
 

ปรมิาณขยะทีน่ำไปใชซ้ำ้ (Reuse) / รไีซเคลิ (Recycle) 
 

กโิลกรมั 
 

79* 
 

313 
 

390 

 

ปรมิาณขยะRecycle ตอ่ปรมิาณขยะทัว่ไป                                                          
 

รอ้ยละ 
 

0.7% 
 

4.6 
 

5.8% 

      *เป็นข้อมูลปริมาณขยะตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 จนถึง วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงานในปี 2568 บริษัทฯ มีพัฒนาการด้านการบริหารจัดการขยะที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกบั
ปี 2567 อันเป็นผลจากการดำเนินงานภายใต้กรอบแนวคิด Zero Waste และหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, 
Recycle) ที่นำมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทการทำงานขององค์กรอย่างเหมาะสม โดยปริมาณการใช้กระดาษ
ขององค์กรลดลงจาก 2,400 กิโลกรัมในปี 2567 เหลือ 2,000 กิโลกรัมในปี 2568 คิดเป็นการลดลงประมาณร้อยละ 
16.7 สอดคล้องกับการปรับรูปแบบการทำงานโดยเพิ่มการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบดิจิทัลแทนเอกสาร
กระดาษ  

ในขณะเดียวกันบริษัทฯ ก็สามารถลดปริมาณการส่ังซื้อถุงพลาสติกได้อย่างมีนัยสำคัญ จาก 6,321 กิโลกรัม
ในปี 2567 เหลือ 3,906 กิโลกรัม หรือคิดเป็นการลดลงประมาณร้อยละ 38.2 ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ SUCCESSMORE GO GREEN ซึ่งออกแบบให้
การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกเป็นทางเลือกในการซื้อสินค้าประจำสาขา ผ่านกลไกจูงใจที่เหมาะสม ส่งผลให้การลดการ
ใช้ถุงพลาสติกเริ่มเห็นผลในระดับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

 ในด้านการนำทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์ ปริมาณขยะที่ถูกนำไปใช้ซ้ำหรือรีไซเคิลเพิ่มขึ้นจาก 313 
กิโลกรัมในปี 2567 เป็น 390 กิโลกรัมในปี 2568 หรือเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 24.6 ส่งผลให้สัดส่วนขยะรีไซเคิลต่อ
ปริมาณขยะทั่วไปปรับเพิ่มจากร้อยละ 4.6 เป็นร้อยละ 5.8 ซึ่งสู งกว่าเป้าหมายที่บริษัทฯ กำหนดไว้ สะท้อนถึง
ประสิทธิผลของการจัดการขยะและการคัดแยกภายในองค์กรที่เพิ่มขึ้น 

สำหรับแนวทางการดำเนินงานในปีถัดไป บริษัทฯ มีแผนยกระดับการบริหารจัดการขยะให้มีความเป็นระบบ
มากยิ่งขึ้น โดยให้ความสำคัญกับการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง การเพิ่มโอกาสในการนำทรัพยากรกลับมาใช้ซ้ำ และ
การออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการลดปริมาณขยะจากการ
ดำเนินงานและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรในระยะถัดไป 

ผลดำเนินงานในปี 2568 
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6.4. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ กำหนดแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดยยึดหลักการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Thinking) ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ การคัดเลือกวัตถุดิบ การ
ผลิต การใช้งาน ไปจนถึงการจัดการหลังการใช้งาน โดยมีแนวทางการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

1. บูรณาการแนวคิด Zero Waste ในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ มุ่งลดการเกิดของเสียตั้งแต่
ต้นทาง ผ่านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ใช้วัสดุอย่างเหมาะสม ลดส่วนประกอบที่ไม่จำเป็น และเลือกใช้วัสดุที่
สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำ รีไซเคิล หรือย่อยสลายได้ 
 

2. ให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ที ่ได้ร ับการรับรองด้านสิ ่งแวดล้อม หรือมีวัสดุร ีไซเคิล เป็น
ส่วนประกอบ เพื่อยกระดับมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ 

 

3. บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบโดยทำงานร่วมกับคู่ค้าและผู ้ผลิตบรรจุภัณฑ์ในการพัฒนา
ทางเลือกที่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงกำหนดเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการคัดเลือกคู่ค้า 

 

4. ติดตามกฎหมาย มาตรฐาน และแนวโน้มด้านสิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
ข้อกำหนด ลดความเส่ียงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

 

5. ให้ความสำคัญกับการสื่อสารข้อมูลด้านการใช้บรรจุภัณฑ์และการจัดการหลังการใช้งานแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้ง
พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า เพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• จำนวนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14020 Environmental Label ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 5 ของจำนวนสินค้าทั้งหมด 
 

• ปริมาณบรรจุภัณฑ์สินค้าของบริษัทฯ ที่สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำได้หรือสามารถสลายตัวได้ทางชีวภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 
5 ของจำนวนสินค้าทั้งหมด 

• ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุ Recycle เป็นส่วนประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำนวนสินค้าทั้งหมด 
 

• จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายหรือการสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมไม่เกิน 2 กรณีต่อปี 

• มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับที่เกิดจากการละเมิดกฎหมายหรือการสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 0 บาท 
 
 

ในยุคที่ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นความท้าทายระดับโลก การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมถือเป็นการตอบสนองต่อกระแสความใส่ใจในการอนุรักษ์ธรรมชาติ บริษัทจึงมีความมุ่งมั่นในการลดขนาด
และปริมาณบรรจุภัณฑ์ เพื่อลดของเสียที่เกิดขึ้นและสนับสนุนแนวทาง Zero Waste ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืนขององค์กร รวมถึงการใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้เองหรือรีไซเคิลได้ เพื่อช่วยลดปัญหาขยะ
พลาสติกและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อระบบนิเวศ สะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งไม่
เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อโลก แต่ยังเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในฐานะองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมในสายตาของผู้บริโภคและนักลงทุนอีกด้วย 
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ผลดำเนินงานในปี 2568 

ผลการดำเนนิงานในป ี2568 ป ี2567 ป ี2568 

 
 
 

รอ้ยละยอดขายผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มตอ่ยอดขาย
ผลติภณัฑท์ัง้หมด    

 

1.94 
 

1.38 

 
 

 

รอ้ยละของบรรจภุณัฑท์ีม่วีสัด ุRecycle เปน็สว่นประกอบ  

 

3 
 

4 

 จำนวนกรณหีรอืเหตกุารณล์ะเมดิกฎหมายหรอืการสรา้งผลกระทบ
ด้านสิง่แวดลอ้ม 0 กรณี 0 กรณี 

 
มลูค่าความเสยีหายหรอืคา่ปรบัทีเ่กดิจากการละเมดิกฎหมายหรอืการ
สรา้งผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 0 กรณี 0 กรณี 

    

 

แผนการดำเนินงาน 

1. กำหนดให้มีการทบทวนและประเมินการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของทุกผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในอนาคต โดยเฉพาะในกรณีที่มี
การผลิตใหม่หรือปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ บริษัทฯ จะนำผลการประเมินดังกล่าวมาใช้ในการคัดเลือกวัสดุ และ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถนำไปรีไซเคิลเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก
บรรจุภัณฑ์ 
 

2. ในปี 2568 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ภายนอกให้เหมาะสมกับขนาดของสินค้า โดย
มุ่งลดการใช้พลาสติกและวัสดุที ่ไม่จำเป็น ผ่านการปรับรูปแบบกล่องเพื่อลดช่องว่างภายในบรรจุภัณฑ์ 
แนวทางดังกล่าวช่วยลดความเสียหายระหว่างการขนส่ง ลดความจำเป็นในการใช้วัสดุกันกระแทกเพิ่มเติม 
และลดการเกิดขยะจากกระบวนการจัดส่ง สอดคล้องกับเป้าหมายการลดของเสียจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 

 

3. จัดวาระประชุมร่วมกับผู ้ผลิตวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ เพื ่อแลกเปลี ่ยนข้อมูลและอัปเดตแนวโน้มด้าน
เทคโนโลยี วัตถุดิบจากธรรมชาติ และนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการนำองค์
ความรู้ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม 

 

4. ส่ือสารข้อมูลด้านการใช้บรรจุภัณฑ์ การคัดแยก และการจัดการหลังการใช้งานผ่านช่องทางที่เหมาะสม พร้อม
จัดกิจกรรมให้ความรู้และรณรงค์แก่พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
การใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบในทางปฏิบัติ 

 

5. สื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและแนวคิด Zero Waste ให้คู่ค้าและผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์รับทราบอย่างชดัเจน 
พร้อมกำหนดเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการคัดเลือกและประเมินคู่ค้า รวมถึงส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ร่วมกันเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
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ในปี 2568 แม้ว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ยังไม่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานฉลากสิ่งแวดล้อม ISO 14020 
(Environmental Label) แต่การดำเนินงานด้านการผลิตและการกำกับดูแลยังคงเป็นไปตามมาตรฐานระดับสากลด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัย และความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน โดยผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯผลิตและจำหน่ายผ่านการ
รับรองมาตรฐาน ISO 9001, BRCGS และ SMETA ซึ่งเป็นกรอบสำคัญที่ช่วยยกระดับการดำเนินธุรกิจให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม  ขณะเดียวกันบริษัทฯ ก็
สามารถบรรลุเป้าหมายด้านการกำกับดูแลและการปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมได้อย่างครบถ้วน โดยตลอดปี 
2568 ไม่พบกรณีการละเมิดกฎหมายหรือเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงไม่มีมูลค่าความ
เสียหายหรือค่าปรับที่เกี่ยวข้อง สะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมด้าน
ส่ิงแวดล้อมที่เป็นไปตามข้อกำหนด 

ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯมีความคืบหน้าในบางด้าน 
อย่างไรก็ตาม สัดส่วนยอดขายจากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 1.38 ของยอดขาย
รวม ลดลงจากร้อยละ 1.94 ในปี 2567 และยังไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ปัจจัยหลักมาจากต้นทุนบรรจุภัณฑ์ทีใ่ช้
วัสดุรีไซเคิลซึ่งยังอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้ราคาจำหน่ายสูงกว่าสินค้าในกลุ่มเดียวกัน ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่
ชะลอตัว ซึ่งมีผลต่อกำลังซื้อและการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในด้านการใช้วัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบของบรรจุภัณฑ์ บริษัทฯสามารถเพิ่ม
สัดส่วนการใช้วัสดุรีไซเคิลจากร้อยละ 3 เป็นร้อยละ 4 ในปี 2568 ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจาก
การเริ่มนำขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติกประเภท PETE (Type 1) ที่มีส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล
มาใช้กับผลิตภัณฑ์ใหม่จำนวน 3 รายการตั้งแต่ปี 2567 ได้แก่ Body Cheer Gray Care 
Hair Shampoo, Advance Damage Hair Shampoo แ ละ  Intensive Repair Conditioner 
นับเป็นก้าวแรกของการนำแนวคิดบรรจุภัณฑ์ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้อย่าง
จริงจังการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ PETE ที่มีวัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบช่วยลดการใช้
พลาสติกใหม่ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดผลกระทบต่อดินและแหล่งน้ำ ซึ่งแม้ผล
การดำเนินงานในปี 2568 จะยังไม่บรรลุเป้าหมายสัดส่วนการใช้วัสดุรีไซเคิลร้อยละ 5 
ตามที่กำหนดไว้ แต่ความก้าวหน้าดังกล่าวสะท้อนถึงพัฒนาการเชิงรูปธรรม และเป็นฐาน
สำคัญสำหรับการขยายผลและเพิ่มสัดส่วนการใช้วัสดุรีไซเคิลในบรรจุภัณฑ์ในปีถัดไป 

นอกเหนือจากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ บริษัทฯ ยังมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม โดยเฉพาะกลุ ่มผลิตภัณฑ์ นีทล่ี  โฮม (Neatly Home) ซึ่ง
ประกอบด้วยน้ำยาซักผ้า น้ำยาปรับผ้านุ่มสูตรเข้มข้น และผลิตภัณฑ์ล้างจานสูตรเข้มข้น ที่
ออกแบบมาเพื ่อลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมควบคู ่ก ับการใช้งานที ่มีประสิทธิภาพ
ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มดังกล่าวเลือกใช้สารสกัดจากธรรมชาติ อาทิ น้ำมันปาล์ม น้ำมันมะพร้าว 
น้ำมันดอกทานตะวัน สารสกัดจากข้าวโพด และว่านหางจระเข้ ซึ่งสามารถย่อยสลายได้
ตามธรรมชาติ (biodegradable) ช่วยลดการปนเปื ้อนและการสะสมของสารเคมีใน
ส่ิงแวดล้อม สะท้อนถึงความตั้งใจของบริษัทฯ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์คุณภาพ
ชีวิตของผู้บริโภค ควบคู่กับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ 
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6.5. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

 
 
 
 

 การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการลดการใช้พลังงานและแสวงหาพลังงานทดแทน เพื่อช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมที่เผชิญกับปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การละเลยผลกระทบดังกล่าวอาจส่งผลต่อชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ภัยแล้ง
และน้ำท่วมที่ส่งผลกระทบต่อการจัดหาและส่งมอบวัตถุดิบ การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อรองรับ
ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน 

 ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อรายได้รวม (kg CO2eq/เทียบกับบาทรายได้) ให้ได้ร้อยละ 2 ในทุกๆ ปี 

• มีสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนเทียบกับพลังงานทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 
 

แผนการดำเนินงาน 

➢ โครงการส่งเสริมการใช้วัสดุย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 

บริษัทฯ ดำเนินโครงการส่งเสริมการใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 
เพื่อลดผลกระทบจากการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว โดยเลือกใช้ถุงพลาสติก
สำหรับใส่ของให้ลูกค้า และแก้วในร้านกาแฟของบริษัทฯ ที ่ผลิตจากวัสดุ 
Compostable ซึ่งทำจาก EcoPond Compostable Polyesters C200 ที่สามารถ
ย่อยสลายได้ภายใต้สภาวะที่เหมาะสม ช่วยลดการสะสมของขยะพลาสติกใน
ระบบจัดการของเสีย และสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการลดผลกระทบด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัทฯ โดยการปรับเปลี่ยนแนวทางการใช้
วัสดุสิ้นเปลืองให้สอดคล้องกับแนวคิด Zero Waste และการใช้ทรัพยากรอย่าง
รับผิดชอบ 

 

 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในฐานะประเด็นความเสี่ยง
และโอกาสที่มีผลต่อการดำเนินธุรกิจ ห่วงโซ่อุปทาน และผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกควบคู่
กับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและพลังงาน เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และ
ความต่อเนื่องของการดำเนินงานขององค์กร นอกจากนีบ้ริษัทฯได้กำหนดกรอบการดำเนินงานด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศให้ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน และบูรณาการประเด็นดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการวางแผนและการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ ผ่านการกำหนดนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจนในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การ
ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน การจัดการของเสีย และการลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก เพื่อสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับบริบทการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบัน 
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➢  

 

 

➢ จัดกิจกรรมสนับสนุนการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 

บริษัทฯ ดำเนินโครงการรณรงค์ลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว โดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
บริโภคของลูกค้าและพนักงานในชีวิตประจำวัน เพื่อช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกจากการดำเนินงานหน้าร้านและ
กิจกรรมภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โครงการดังกล่าวออกแบบให้ทุกภาคส่วนสามารถมีส่วนร่วมได้จริง ภายใต้
แนวคิด “นำมาเอง ลดได้จริง” 

 

➢ รณรงค์ลดการใช้รถยนต์ส่วนตัว “Happy Car Free Day” 
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ ท ี ่ทว ีความรุนแรงขึ ้นจากปร ิมาณก๊าซเร ือนกระจก 
(Greenhouse Gases - GHGs) ที่ปล่อยออกมาสู่ชั้นบรรยากาศ โดยหนึ่ง
ในสาเหตุสำคัญคือ การใช้รถยนต์ส่วนตัว ซึ ่งปล่อยก๊าซคาร์บอนได 

ออกไซด์ (CO₂) ในปริมาณมหาศาล เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการลดปัญหานี้ 
บริษัทฯ จึงจัดโครงการ “Happy Car Free Day” เชิญชวนให้พนักงานและ
ลูกค้าใช้ขนส่งสาธารณะ แทนการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว โดยมอบ 
ส่วนลดเครื่องดื่ม 10 บาท ที่ SCM Café สำหรับผู้ที่แสดงหลักฐานการ
เดินทางด้วย BTS, MRT, รถเมล์ หรือแท็กซี่ นอกจากจะช่วยลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแล้ว ยังช่วยลดปัญหาฝุ่นละออง PM2.5 และ
สร้างคุณภาพอากาศที่ดีขึ้น โดยใช้โซเชียลมีเดียและสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่อกระตุ้นการรับรู ้และสร้างการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ 
โครงการนี้ เป ็นก้าวสำคัญในการส่งเสร ิมพฤติกรรมที ่ เป ็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และร่วมกันสร้างอนาคตที่ยั่งยืน 

 

 

 

ภายใต้โครงการ บริษัทฯ ส่งเสริมให้ลูกค้านำแก้วมาใช้ในการซื้อ
เครื ่องดื ่ม โดยมอบสิทธิส่วนลดเป็นแรงจูงใจ เพื ่อลดการใช้แก้ว
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวจากร้านกาแฟในบริษัทฯ และปรับรูปแบบ
การบรรจุอาหาร โดยเลือกใช้ถุงกระดาษแทนถุงพลาสติก และสนับสนุน
ให้ลูกค้านำถุงผ้ามาใช้ในการซื้อสินค้า พร้อมเชื่อมโยงสิทธิพิเศษหรือ
กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างแรงจูงใจเชิงบวกและทำใหก้าร
ลดการใช้พลาสติกเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินชีวิตประจำวัน โดย
สื่อสารแนวคิดและกิจกรรมผ่านช่องทางขององค์กร เช่น เว็บไซต์ ส่ือ
ออนไลน์ และสื่อประชาสัมพันธ์ภายในร้านค้า ควบคู่กับการให้ความรู้
เกี่ยวกับผลกระทบของขยะพลาสติก และแนวทางลดการใช้พลาสติกใน
ชีวิตประจำวัน เพื่อส่งเสริมสังคมที่ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง
รับผิดชอบ 
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 เดินหน้าสู่ ยุคไร้กระดาษ (Paperless) เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร โดยเปลี่ยนจากการพิมพ์เอกสารแจก
เป็น Soft files และส่งข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แทน เช่น รายงาน 
56-1 ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ และ QR 
Code นอกจากนี้ การประชุมผู้ถือหุ้นและกรรมการจะไม่มีการแจก
เอกสารแบบรูปเล่ม แต่จะอัปโหลดข้อมูลทั้งหมดบน Google Drive 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงและเรียกดูผ่าน Tablet ได้สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย โครงการน้ีไม่เพียงช่วยลดปริมาณขยะกระดาษ แต่ยังช่วยให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย  

 ขับเคลื่อนการดูแลสิ่งแวดล้อมผ่านการปรับรูปแบบการสื่อสารสู่ดิจิทัล
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเปลี่ยนจากการจัดพิมพ์แค็ตตาล็อกกระดาษมา
เป็นแค็ตตาล็อกสินค้าออนไลน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยให้สมาชิก
สามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้า ข่าวสาร และโปรโมชันประจำเดือนได้อย่าง
รวดเร็วและอัปเดตแบบเรียลไทม์ ขณะเดียวกันยังช่วยลดการใช้
กระดาษ ลดของเสียจากการจัดพิมพ์ และลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่เกิดจากกระบวนการผลิตและขนส่งสื่อส่ิงพิมพ์ การส่ือสารผ่าน

ช่องทางดิจิทัลไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูล แต่ยัง เป็น

การรณรงค์ให้สมาชิกเห็นคุณค่าของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเล็ก ๆ ที่

ช่วยลดการใช้ทรัพยากรและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมใน

ภาพรวม 

 นำระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR System) และแพลตฟอร์มดิจิทัล
มาใช้ทดแทนกระบวนการเอกสารแบบเดิม เพื่อช่วยลดการใช้กระดาษ 
ลดขั้นตอนการทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน
องค์กร  ในขณะที่เอกสารสำคัญ เช่น ใบแจ้งเงินเดือน การขาดลา การ
จองรถ การเบิกอุปกรณ์และห้องประชุม ถูกจัดการผ่านระบบออนไลน์
ทั้งหมด นอกจากนี้ยังรวมถึงการใช้แบบสอบถามดิจิทัลในการสำรวจ
ความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อลดขั้นตอนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการข้อมูล พนักงานสามารถเข้าถึงเอกสารได้ทุกที่ ทุก
เวลา ปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและรองรับการทำงานแบบ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

 

 

 

 

 

  

 

➢ จัดทำ โครงการ “Smart Work ไร้กระดาษ” เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้ทันสมัย ลดการใช้ทรัพยากร
สิ้นเปลือง โดยเฉพาะกระดาษที่เป็นหนึ่งในวัสดุที่ก่อให้เกิดขยะจำนวนมาก โครงการนี้จะช่วยลดปริมาณขยะ ลด
ต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน อาทิเช่น 
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ผลดำเนินงานในปี 2568 

ผลการดำเนนิงานในป ี2568 หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกขอบเขตที ่1 กโิลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด ์

82,218 54,129 3,573,350 * 

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกขอบเขตที ่2 กโิลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด ์

488,791 418,228 308,242 

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกขอบเขตที ่3 กโิลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด ์

1,700,260 1,689,395 1,075,838 

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกรวมของขอบเขตที ่1 
และขอบเขตที ่2 

กโิลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด ์

571,009 472,357 3,881,592* 

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกรวมของขอบเขตที ่1 
ขอบเขตที ่2 และขอบเขตที ่3 

กโิลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด ์

2,271,269 2,161,753 4,957,430* 

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกรวมตอ่หนว่ย
รายได(้Carbon Intensity) 

กโิลกรมั
คารบ์อนไดออกไซดต์อ่

พนับาทรายได ้

3.29 3.36 10.11* 

 

 

 

 

         ในปี 2568 โครงสร้างการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯมีการเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปี 2567 ดังนี ้

Scope 1 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 ซึ่งเป็นการปล่อยทางตรงจากกิจกรรมภายใต้การควบคุมของ
บริษัทฯ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญในปี 2568 จาก 54,129 (kg CO2eq) ในปี 2567 เป็น 3,573,350 (kg CO2eq) ทั้งนี้ การ
เพิ่มขึ้นดังกล่าวไม่ได้สะท้อนถึงการใช้เชื้อเพลิงที่เพิ่มขึ้นเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการเริ่มเก็บข้อมูลจำนวนผู้ใช้อาคาร
เพื่อนำมาประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากระบบน้ำเสียอย่างเป็นระบบในปี 2568 เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลและการ
ประเมินผลให้มีความครอบคลุมมากขึ้นส่งผลให้ตัวเลขการปล่อยในขอบเขตนี้เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

Scope 2 สำหรับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานไฟฟ้าในขอบเขตที่ 2 พบว่ามีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในปี 2568 ลดลงจาก 418,228 (kg CO2eq) ในปี 2567 เหลือ 308,242 (kg CO2eq) สะท้อนถึงประสิทธิผล
ของมาตรการด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้า การใช้หลอดไฟ LED และการ
รณรงค์ประหยัดพลังงานภายในองค์กรซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการควบคุมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง 

Scope 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 3 ซึ ่งครอบคลุมกิจกรรมทางอ้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ลดลงจาก 
1,689,395 (kg CO2eq) ในปี 2567 เหลือ 1,075,838 (kg CO2eq) ในปี 2568 สะท้อนถึงการปรับปรุงการจัดการกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง เช่น การจัดการของเสีย การเดินทาง และกิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ ที่อยู่นอกการควบคุมโดยตรงของบริษัทฯ 

     จากการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ขอบเขตดังกล่าวส่งผลให้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อหน่วยรายได้(Carbon 
Intensity)ปรับเพิ่มจาก 3.36 เป็น 10.11 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อพันบาทรายได้ สำหรับแนวโน้มในปีถัดไป บริษัทฯ
มีแผนพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลและการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้มคีวามแม่นยำและสอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น ควบคู่กับการต่อยอดมาตรการลดการใช้พลังงาน การบริหารจัดการของเสีย และการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้ และเสริมสร้างความพร้อม
ในการรับมือกับความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในระยะยาว 

 

 

 

 

*เร่ิมมีการเก็บช้อมูลจำนวนคนที่เข้ามาใช้ในอาคารเพื่อใช้ประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากน้ำเสีย 
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       แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ มุ่งสร้างสถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและเอื้อต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน โดย
พัฒนาระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างเป็นระบบ ควบคู่
กับการส่งเสริมวัฒนธรรมและพฤติกรรมด้านความปลอดภัย ผ่านการจัดหาเคร่ืองมือและส่ิงอำนวยความสะดวกที่
เหมาะสม เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถทำงานได้อย่างปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดี ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ดำเนินการ
ส่ือสารและสร้างการมีส่วนร่วมในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 1. จัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงานให้แก่พนักงานอย่าง
สม่ำเสมอ ครอบคลุมทั้งการปฐมนิเทศด้านความปลอดภัยสำหรับพนักงานใหม่ และการฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น 
การป้องกันอัคคีภัยเบื้องต้น ความปลอดภัยในการใช้งานระบบไฟฟ้า และหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง  เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยในทุกระดับ 

 2. จัดทำคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย โดยกำหนดขั้นตอนและวิธีการทำงานที่ชัดเจน 
เพื่อควบคุมและลดความเส่ียงจากการทำงานในสถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามแนวทาง
ที่กำหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

 3. กำหนดให้หัวหน้างานและผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบด้านความปลอดภัย
ของผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมทั้งตรวจสอบให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่บริษัทฯ กำหนด 

 4. เผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพและการป้องกันโรคผ่านช่องทางสื่อสารภายในองค์กร พร้อมจัดตั้งทีม
ดูแลความปลอดภัยเพื่อเฝ้าระวัง วิเคราะห์ แก้ไขความเสี่ยง ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐาน และให้การ
สนับสนุนพนักงานในกรณีฉุกเฉิน 

7. มิติสังคม 

7.1    การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

บริษัทฯ เชื่อว่าสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาพ คือรากฐานของการทำงานที่มี
คุณภาพและการเติบโตขององค์กร จึงให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง
รอบด้าน ครอบคลุมพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยมุ่งลดความเส่ียง ป้องกันอุบัติเหตุ และดูแล
ชีวิตรวมถึงทรัพย์สินในทุกกระบวนการทำงาน แนวทางดังกล่าวถูกหลอมรวมเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร ที่มอง
ว่าความปลอดภัยคือความรับผิดชอบร่วมกัน บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความตระหนักรู้และความมั่นใจในการ
ทำงาน เพราะเชื่อว่าพนักงานที่ทำงานอย่างปลอดภัย มีสุขภาพที่ดี และรู ้สึกได้รับการดูแล คือพลังสำคัญในการ
ขับเคล่ือนองค์กรไปข้างหน้า 

ความมุง่มัน่และเปา้หมาย 

• จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงานของพนักงานไม่เกิน 0 กรณี / ป ี

• อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate) ของพนักงาน 0 กรณี/ปี 

• อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate) ของผู้รับเหมา/คู่ค้า 0 กรณ/ีปี 
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   แผนการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสขุภาพประจำปี 

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีสำหรับพนักงานทุกระดับ เพื่อ
เฝ้าระวังและป้องกันปัญหาด้านสุขภาพที่อาจเกิดจากการทำงาน ในปี 2568 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพฯ ได้รับการตรวจสุขภาพกับโรงพยาบาลเปาโล 
พหลโยธิน ขณะที่พนักงานในต่างจังหวัดได้รับบริการตรวจสุขภาพจากโรงพยาบาล
ในพื้นที่การทำงาน มาตรการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมัน่ของบริษทัฯ ในการสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานทุกคน 

 สภาพแวดล้อมการทำงาน 

บริษัทฯ ได้พัฒนาพื้นที่ Co-Working Space โดยมีเป้าหมายในการสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อต่อความคิดสร้างสรรค์ จุดประกายไอเดียใหม่ ๆ และเป็นศูนย์กลาง
การแลกเปลี่ยนความรู้ของทีมงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า และผู้มาติดต่อ ด้วยการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อในทุก
พื้นที่อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทุกคนได้รับความสะดวกสบาย ปลอดภัย และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในการทำงาน 

 โครงการตรวจสอบความพร้อมด้านความปลอดภัย  

บริษัทฯ ดำเนินโครงการตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัยและเครื่องจักรที่ใช้ในการทำงาน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ ลดความเสี่ยง และ
สร้างความมั่นใจว่าอุปกรณ์ทุกประเภทอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างปลอดภัย 
ได้แก่ การตรวจเช็คสภาพรถโฟล์คลิฟท์ประจำปีโดยช่างผู ้ชำนาญการ พร้อม
กำหนดแผนเปล่ียนล้อรถตามรอบอายุการใช้งานทุก 5 ปี เพื่อลดความเส่ียงจากการ
ใช้งานอุปกรณ์ที่เสื่อมสภาพ และการตรวจเช็คถังดับเพลิงประจำปี เพื่อให้มีความ
พร้อมใช้งานในกรณีฉุกเฉิน และเป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย  การ
ดำเนินงานดังกล่าวสะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ และดูแลชีวิตและทรัพย์สินของ
พนักงาน ผู้มาติดต่อ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย 

 

     

 

 

 

 โครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

บริษัทฯ จัดอบรมความปลอดภัยในการใช้รถยก (Forklift) ให้แก่เจ้าหน้าที่
คลังสินค้า โดยครอบคลุมทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้พนักงาน
สามารถใช้งานรถยกได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
อันนำไปสู่การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพในการทำงานในทุก
กระบวนการ 
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ผลการดำเนนิงานในป ี2568 หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
  

 
 

จำนวนพนกังานทัง้หมด          
 

คน 
 

179 
 

173 
 

145 

  

 

คา่ใชจ้า่ยรายเดอืนในการปอ้งกนัสขุภาพ
และความปลอดภยั   

 
บาท/
เดือน 

 
68,047 

 
72,334 

 
72,483 

  

คา่ใชจ้า่ยรายเดอืนในการปอ้งกนัสขุภาพ
และความปลอดภยั เทยีบกบัจำนวน
พนกังาน  

 

บาท/คน/
เดือน 

 

380 
 

418 
 

500 

  

จำนวนเหตกุารณห์รอืกรณบีาดเจบ็จาก
การทำงานถงึขัน้หยดุงานของพนกังาน 

 
กรณ ี

 
0 

 
0 

 
0 

  

อตัราการบาดเจบ็จากการทำงานถงึขัน้
หยดุงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: 

LTIFR) ของพนกังาน คูค่า้ และผูร้บัเหมาที่่
ปฏบิตังิานในพืน้ทีข่องบรษิทัฯ 

 
กรณ ี

 
0 

 
0 

 
0 

 

 

ผลการดำเนินงานในป ี2568 

 

 

 

 

 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
แม้จำนวนพนักงานจะปรับลดลงจากปีก่อน แต่ค่าใช้จ่ายด้านการป้องกันสุขภาพและความปลอดภัยโดยรวมยังอยู่ใน
ระดับใกล้เคียงเดิม ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ต่อพนักงานเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน สะท้อนถึงการดูแลเชิงลึกและทั่วถึงมาก
ขึ้นในระดับรายบุคคล ผลจากการลงทุนเชิงป้องกันดังกล่าว ทำให้บริษัทฯ สามารถรักษาสถิติ ไม่เกิดอุบัติเหตุจากการ
ทำงานจนต้องหยุดงาน (LTIFR = 0) ต่อเนื่องเป็นปีที่สาม ครอบคลุมพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่
ของบริษัทฯ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เน้นการป้องกัน
มากกว่าการแก้ไขเมื่อเกิดเหตุ 

สำหรับปีถัดไป บริษัทฯ มุ่งยกระดับการบริหารจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัย จากการดูแลเชิง
ป้องกันไปสู่การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนามาตรการที่สอดคล้องกับลักษณะงานและ
บริบทของพนักงานในแต่ละกลุ่ม ควบคู่กับการเสริมสร้างความรู้ ความตระหนัก และความรับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยในทุกระดับขององค์กร พร้อมนำข้อมูลและผลการดำเนินงานที่ผ่านมา มาใช้เป็นฐานในการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของมาตรการอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ เชื่อว่าการลงทุนด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ จะ
ช่วยให้พนักงานทำงานได้อย่างมั่นใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่าง
มั่นคงต่อไป 
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ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
• ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศไม่น้อยเกินร้อยละ 25 

• จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างไม่เป็นธรรม พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 0 กรณี 

• กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่เป็นธรรม 0 กรณ ี

• จำนวนครั้งที่พนักงานรายงานถึงปัญหาหรือความขัดแย้งเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชน 0 ครั้ง 

7.2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ดำเนินนโยบายที่ให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยให้ความใส่ใจในสิทธิด้านแรงงาน
ที่พนักงานควรได้รับอย่างเหมาะสม เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งเสริมความหลากหลาย
และความเสมอภาคในที่ทำงาน ผ่านการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเคารพซึ่งกันและกัน และหลีกเลี่ยงการ
เลือกปฏิบัติ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังยอมรับและให้คุณค่าแก่ความแตกต่างด้านอายุ เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ ศาสนา 
ความพิการ การศึกษา และสัญชาติ หากเกิดกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน อาจกระทบต่อความไว้วางใจและ
ภาพลักษณ์ขององค์กรในสายตาผู้มีส่วนได้เสีย 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักคุณธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่ม 

โดยยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด ในด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ 

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ อาทิ ปฏิญญาสากลว่า

ด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับ

สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (UNGP) และหลักการด้านแรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ท้งนี้บ

ริษัทฯ ยังมุ่งดำเนินงานตามนโยบายและจรรยาบรรณด้านสิทธิมนุษยชนที่ประกาศใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการ

ดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าเป็นไปอย่างรับผิดชอบ เป็นธรรม และปราศจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีแนว

ปฏิบัติสำคัญดังต่อไปนี้ 

 1. สนับสนุน ส่งเสริม และเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม

ครอบคลุมพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จิตใจ ศาสนา เชื้อ

ชาติ สัญชาติ เพศ ภาษา อายุ สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

2. สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทำความเข้าใจ กำหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่พนักงานทุกคน

ในบริษัทฯ ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) 

เพื่อให้มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อทุกคนตามหลัก

สิทธิมนุษยชนตามนโยบายนี้ รวมถึงการไม่ใช้แรงงานเด็กที่มีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมายกำหนดหรือการไม่ใช้

แรงงานบังคับ ภายในบริษัทฯ หรือภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ  

 

 



บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานความยั่งยืน 2568  | 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลดำเนินงานปี 2568 

แผนการดำเนินงาน 

1. พัฒนาระบบและกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุม ทั้งภายในบริษัทฯ กิจการในความรับผิดชอบ 
และห่วงโซ่อุปทาน เพื่อระบุความเสี่ยง ประเมินผลกระทบ และกำหนดมาตรการป้องกัน ลดผลกระทบ รวมถึง
ดำเนินการเยียวยาและบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับตามหลักสากล 

2. จัดให้มีการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน และการรายงาน
และรายงานผลการดำเนินงานพร้อมเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่องและโปร่งใส 

3. เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งในส่วนที่เกิดจาก
กิจกรรมของบริษัทฯ โดยให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน พร้อมดำเนินการคุ้มครองตามมาตรการที่กำหนดไว้ใน
จรรยาบรรณของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

4. ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำทุกปี หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์สำคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
มาตรฐานสากล และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

5. ปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมองค์กร การเคารพสิทธิมนุษยชนโดยดำเนินการสอดส่องดูแล ไม่เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการ
กระทำที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยสื ่อสารเผยแพร่ ให้ความรู ้ สร้างความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนแก่
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอผ่านการอบรมหรือการประชุม  

6. พัฒนาความร่วมมือกับพันธมติรทางธรุกิจและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนของ
การดำเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ การกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดี และการสร้างมาตรฐานร่วมกัน 
เพื่อยกระดับการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. สนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย  

4. พัฒนาและดำเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะ
ระบุประเด็นและประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบ 
วางแผนและกำหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มี
กระบวนการบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

5. พัฒนาช่องทางการแจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยซนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และให้ความเป็นธรรมและ
คุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

6. บริษัทฯ สร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร ที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนและไม่สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมใดๆ ที่เป็นการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน ผู้กระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เป็นการกระทำผิดจรรยาบรรณของบริษัท ต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบบทลงโทษที่บริษัทฯ กำหนดไว้ 

7. บริษัทฯ ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยซน อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนยังคงสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพการดำเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน  
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ผลการดำเนนิงานดา้นสทิธมินษุยชนการปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรม 
 

หนว่ย 
 

ป ี2566 
 

ป ี2567 
 

ป ี2568 
  

 
 

พนกังานทีเ่ปน็สมาชกิกองทนุสำรองเลีย้งชพี 
 

รอ้ยละ 
 

97 
 

93 
 

93 
  

 

ความแตกตา่งของคา่ตอบแทนระหวา่งเพศ 

 

หญงิ:ชาย 
 

0.5:1 
 

0.5:1 
 

0.6:1 

  

กรณกีารละเมดิสทิธมินษุยชน และไมเ่ปน็ธรรม 
 

กรณ ี
 

0 
 

0 
 

0 

  

จำนวนครัง้ทีพ่นกังานรายงานถงึปญัหาหรอืความขดัแยง้
เกีย่วกบัการเคารพสทิธมินษุยชน 

 
กรณ ี

 
0 

 

0 
 

0 

  

จำนวนเหตกุารณห์รอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการละเมดิสทิธิ 
ความเสมอภาค และการปฏิบตัติอ่แรงงานอยา่งไม่เปน็ธรรม 
พรอ้มมาตรการแกไ้ขและเยยีวยา 

 

กรณ ี
 

0 
 

0 
 

0 

ผลการดำเนินงานในป ี2568 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมได้ตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยไม่พบกรณีการละเมิดสิทธิ การเลือกปฏิบัติ หรือข้อร้องเรียนด้านแรงงานตลอดรอบระยะเวลาการ
รายงาน ผลลัพธ์ดังกล่าวเกิดจากการบริหารจัดการแรงงานที่ยึดหลักความเป็นธรรม ความชัดเจนในการกำกับดูแล และการ
ให้คุณค่ากับศักดิ์ศรีของพนักงานทุกคน  ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจ้างงานบนพื้นฐานของความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพในการทำงาน ส่งผลให้โครงสร้างบุคลากรมีความหลากหลายทั้งด้านเพศ อายุ และพื้นที่
ภูมิลำเนา พรอ้มสัดส่วนพนักงานหญิงและชายที่อยู่ในระดับเหมาะสม แนวทางดังกล่าวช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่
เปิดกว้าง เท่าเทียม และเอ้ือต่อการทำงานร่วมกันอย่างเคารพซึ่งกันและกัน 

ในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ บริษัทฯ จัดให้มีการจ้างงานและผลตอบแทนที่เหมาะสม เป็นธรรม และ
สอดคล้องกับลักษณะงาน พร้อมดูแลสวัสดิการอย่างทั่วถึง โดยพนักงานกว่าร้อยละ 93 เป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมั่นต่อการดูแลความมั่นคงทางการเงินและคุณภาพชีวิตในระยะยาว ขณะเดียวกัน อัตราค่าตอบแทน
ระหว่างเพศยังอยู่ในระดับสมดุล สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมของบริษัทฯ 
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7.3. ประเด็นสาระสำคัญด้านสังคม : การพัฒนาและการดูแลคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
                              

 

                                        

 

 

       ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• พนักงานได้รับการอบรมเและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนพนักงานทั้งหมด 

• มีอัตราการลาออกของพนักงานไม่เกินร้อยละ 20 
• ผลการประเมินความผูกพันของพนักงานกับองค์กรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

• จำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

 

 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานคือหัวใจสำคัญที่ผลักดันความสำเร็จของธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่น
พัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกระดับ ผ่านการส่งเสริมความรู้และทักษะที่จำเป็น เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถเติบโตในสายอาชีพอย่างมั่นคง และช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้
ความสำคัญกับการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสิทธิขั้นพื้นฐานที่พนักงานควรได้รับ เพื่อสร้างความพึง
พอใจและความผูกพันระหวา่งพนักงานกับองค์กร ลดอัตราการลาออก และเสริมความน่าสนใจใหบ้ริษัทฯ ในการดึงดูด
บุคลากรที่มีศักยภาพมาร่วมงาน ทั้งหมดน้ีเพื่อให้บริษัทฯ สามารถก้าวสู่ความสำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 

 

      แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

1. บริษัทฯ นำแนวคิด องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) มาประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์กร โดยยึดกรอบ “ความสุข 8 ประการ” เป็นแนวทางในการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานในมิติต่าง ๆ ทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม การทำงาน และการพัฒนาตนเอง เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อความร่วมมือ ความ
ผูกพัน และแรงจูงใจในการทำงาน 
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2. บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับผู้บริหารและหัวหน้างาน โดยมุ่งเน้นตำแหน่ง
สำคัญ (Key Position) ผ่านการกำหนดสมรรถนะหลักทั้งด้านการบริหาร (Managerial Competency) และสมรรถนะ
เฉพาะสายงาน (Functional Competency) เพื่อให้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPI) เชื่อมโยงกับกลยุทธ์และเป้าหมาย
ขององค์กรอย่างชัดเจน พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้าใจและความเป็นเจ้าของในผลงาน 

 3. บริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับจัดทำ 
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่อสะท้อนความต้องการในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กระบวนการดังกล่าวช่วยใหพ้นักงานมีบทบาทในการวางแผนเส้นทางการเติบโตของตนเอง 
ขณะเดียวกันองค์กรสามารถพัฒนาทีมงานให้มีความพร้อม รองรับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการทางธุรกิจใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

แผนการดำเนินงาน 

1. แผนพัฒนาศักยภาพและทักษะในการทำงานของพนักงาน 
 

และเป้าหมายขององค์กรอย่างยัง่ยืน. 

 

 

หลกัสตูรอบรมพนกังานใหม ่
  

Company Profile 
แนะนำบริษัทฯ ตั้งแต่สินค้า กลยุทธ์องค์กร
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้พนักงานใหม่เข้าใจ
และปรับตัวได้อย่างราบรื่น 

  

การตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั & PDPA 
ให้ความรู้เกี ่ยวกับมาตรการในการต่อต้าน
คอร ์ร ัปช ันในองค์กรและการปฏิบ ัต ิตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  

ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการทำงาน & สวสัดกิาร 
ชี้แจงกฎระเบียบการทำงาน พร้อมทั้งแนะนำ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่พนักงานควรได้รับ 

  

สทิธปิระโยชนป์ระกนัสงัคม 

 

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและการใช้ประโยชน์
จากระบบประกันสังคมอย่างครบถ้วน 

 

 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งยกระดับทั้งความรู้ ทักษะ และความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของพนักงาน ควบคู่กับการเสริมสร้างความสามารถที่สอดคล้องกับทิศทางการเติบโตของธุรกิจ 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม และการปลูกฝังค่านิยมองค์กรตั้งแต่วันแรกของ
การทำงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวเข้าถึงวัฒนธรรมองค์กร และเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ  โดยหลักสูตร
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation Guide) ครอบคลุม 4 หัวข้อสำคัญ ดังนี ้
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หมวดหลกัสตูร วตัถปุระสงค ์ หวัขอ้การเรยีนรู ้
 

1) กฎหมายและการปฏิบัติตามข้อกำหนด 
(Compliance & Regulatory) 

 

เสริมสร้างความรู้ด้านกฎหมาย 
ความโปร่งใส และการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

 

• มาตรการต่อต้านการคอรร์ัปชันในองค์กร 
• การฝึกอบรมเพื่อเก็บชัว่โมงการตรวจสอบบัญชี 

 

2) พัฒนาทักษะการทำงาน (Work Skills) 
 

พัฒนาทักษะวิชาชพีเฉพาะด้าน 
ควบคู่การใช้เทคโนโลยีและ AI 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

 

• เทคโนโลยีและนวตักรรมการตลาด 
• การใช้ Microsoft 365 สำหรับองค์กร 
• ความรู้ด้านบัญชี การเงิน และภาษีที่เกี่ยวกับธุรกิจ 
• การใช้ AI และ ChatGPT ในงานโลจิสติกส์ งานจัดซื้อ  
  และการสร้างคอนเทนต ์
 

 

3) พัฒนาทักษะการบริหารจัดการ 
(Management Skills) 

 

เสริมสร้างศักยภาพผู้นำและ
ความสามารถในการบริหารทีม
และองค์กร 

 

• ทักษะหวัหน้างานมืออาชพี 
• การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนงานประจำปี 
• การพัฒนาภาวะผู้นำ 
 

 

4) พัฒนาทัศนคติและทักษะเชิงพฤตกิรรม 
(Soft Skills) 

 

ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน การ
สื่อสาร และประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 
 

 

• ทักษะการสือ่สารที่เหมาะสมกับบรบิทการทำงาน 
• การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่ม Productivity 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
ภายใต้แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร บริษัทฯ มุ่งเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และทักษะของ

พนักงานให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และทิศทางการเติบโตขององค์กรในแต่ละสายงาน ครอบคลุมทั้งด้านการบริหาร 
การตลาด วิชาชีพเฉพาะทาง การจัดการ และทักษะแห่งอนาคต เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้นำแนวคิดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (Blended Learning) มาประยุกต์ใช้ โดยผสมผสานการ
อบรมในห้องเรียน การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) และห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เพื่อเพิ่ม
โอกาสการเข้าถึงองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป และสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ของพนักงานทุกระดับ 

จากแนวทางดังกล่าว บริษัทฯ ได้ออกแบบและจัดหลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดย
จำแนกตามวัตถุประสงค์การพัฒนา ดังนี้ 

 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในลักษณะดังกล่าวช่วยให้พนักงานสามารถต่อยอดความรู้และทักษะได้อย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งเสริมสร้างความพร้อมขององค์กรในการรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกจิ และสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคง
ในระยะยาว     
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2. โครงการส่งเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ ดำเนินโครงการส่งเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน

ที่เอื ้อต่อสุขภาวะทั้งกาย ใจ และความสัมพันธ์ในการทำงาน เพื่อ เสริมสร้างความผูกพันของพนักงานกับองค์กร และ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในระยะยาว โครงการดังกล่าวครอบคลุมการออกแบบกิจกรรมและสภาพแวดล้อมที่

ตอบโจทย์การทำงานในยุคปัจจุบัน ควบคู่กับการเปิดพื้นที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมและสื่อสารกับองค์กรอย่างใกล้ชิด โดย

ภายใต้โครงการน้ี บริษัทฯ จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกายและใจ อาทิ กิจกรรม Happy Relax เติมพลังใจ สร้างรอยยิ้ม และ

ความสุขในการทำงานผ่านกิจกรรมสนุกในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

 

 

  

   
 

 ในด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม บริษัทฯ จัดกิจกรรม  Townhall 

เป็นประจำทุกไตรมาส เพื่อเป็นเวทีกลางในการสื่อสารทิศทางองค์กรอย่างชดัเจน

และต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและทีมบริหารได้อัปเดตกลยุทธ์ สรุปผล

การดำเนินงานที่ผ่านมา และถ่ายทอดเป้าหมายรวมถึงแผนงานในอนาคต พร้อม

ถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์ไปยังสาขาต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานทุกพื้นท่ีรับรู้และ

เข้าใจทิศทางเดียวกัน เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และร่วมขับเคลื่อนองค์กรไป

ข้างหน้าอย่างเป็นเอกภาพ  นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดกิจกรรม The Table Topic 

เปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมรับประทานอาหารกลางวันกับผู้บริหารระดับสูงใน

บรรยากาศไม่เป็นทางการ เพื ่อแลกเปลี ่ยนมุมมองและความคิดเห็นอย่าง

ตรงไปตรงมา ช่วยลดช่องว่างระหว่างระดับการทำงาน เสริมสร้างความเข้าใจซึ่ง

กันและกัน และส่งเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปิดกว้างและเปี่ยมด้วยความ

ไว้วางใจ 

 

 

 

 

ควบคู่กับการสื่อสาร บริษัทฯ ใส่ใจไปถึงการออกแบบสภาพแวดล้อมการ

ทำงานให้เอื้อต่อการคิดและการทำงานร่วมกัน ผ่านการจัดพื้นที่  Co-Working 

Space ที่ไม่ได้เป็นเพียงโต๊ะทำงาน แต่เป็นพื้นที่สร้างแรงบันดาลใจ จุดประกาย

ไอเดียใหม่ ๆ และเปิดโอกาสให้พนักงานจากหลากหลายสายงานได้พบปะ 

แลกเปลี ่ยนมุมมอง และเรียนรู ้ซึ ่งกันและกัน รวมถึงยังนำแนวทาง Flexible 

Working Hours มาใช้ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำงาน โดยเปิดให้พนักงาน

เลือกเวลาเข้าทำงานได้ระหว่าง 09.00–18.00 น. หรือ 10.00–19.00 น. สะท้อน

ความเข้าใจในความหลากหลายของวิถีชีวติ และช่วยให้พนักงานสามารถบริหารทั้ง

งานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างสมดุล 
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3. แผนพัฒนาค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนนิงานในป ี2568 หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
  

 
 

คา่ใชจ้า่ยในการฝกึอบรมและพฒันาพนกังาน 
    

 
บาท 

 
471,868 

 
252,252 

 
82,363 

  

จำนวนชัว่โมงฝกึอบรมเฉลีย่ของพนกังาน 
 

ตอ่คน/
ตอ่ป ี

 

9 
 

12 
 

10 

  

อตัราการลาออกของพนกังาน 
 

รอ้ยละ 
 

23 
 

28 
 

17 

  

ผลประเมนิความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน 
 

รอ้ยละ 
 

85 
 

85 
 

82 

 
 
 

บริษัทฯ ดำเนินโครงการ People Champion เพื่อปลูกฝังและขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับค่านิยมหลัก SPIRIT โดยมุ่งเน้นการทำให้คา่นิยม
เหล่านี้ถูกนำไปใช้จริงในการทำงาน ไม่ใช่เพียงการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์โครงการ
เริ่มต้นจากการคัดเลือกพนักงานต้นแบบจากแต่ละส่วนงาน ซึ่งมีศักยภาพด้านภาวะ
ผู้นำ การส่ือสาร และเป็นผู้ที่สะท้อนค่านิยม SPIRIT ได้อย่างชัดเจน พนักงานกลุ่มนี้
จะได้รับการพัฒนาและมีบทบาทในการออกแบบกิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรม 
Team Building และกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือ เพื่อถ่ายทอดค่านิยมองค์กรไปสู่
การปฏิบัติจริงในชีวิตการทำงานประจำวัน 

ทั้งนี้กิจกรรมภายใต้โครงการถูกออกแบบให้เชื่อมโยงกับค่านิยมแต่ละดา้น
อย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การทำงานเป็นทีม (Teamwork) การเคารพความคิดเห็นที่
แตกต่าง (Respect) การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งผลลัพธ์ (Performance) 
ตลอดจนการส่งเสริมแนวคิดใหม่และการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง (Innovation) เพื่อสร้าง
บรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้าง เป็นมิตร และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน โดยบริษัทฯ 
จะประเมินผลโครงการผ่านแบบสำรวจความคิดเห็นของพนักงานทั้งก่อนและหลัง
การดำเนินกิจกรรม เพื่อวัดระดับความเข้าใจ การตระหนักรู ้ และการนำค่านิยม 
SPIRIT ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานอย่างเป็นรูปธรรม โครงการ People Champion 
จึงเป็นกลไกสำคัญในการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กร สร้างความผูกพันของ
พนักงาน และต่อยอดสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขที่เติบโตไปในทิศทางเดียวกัน 
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หวัขอ้ทีพ่นกังานพงึพอใจสงูสดุในแตล่ะหมวด ระดบัความพงึพอใจของพนกังาน 
(ระดับ 1 พึงพอใจต่ำสุด และ 10 พึงพอใจสูงสุด) 

หมวดที่ 1 หลักปฏิบัติขององค์กร     
ความเข้าใจ และมีแนวทางในการปฎิบัติตัวสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร(SPIRIT) 
เป็นอย่างดี 

 
7.9 

หมวดที่ 2 การให้รางวัล  
คะแนนประเมินผลการปฎิบัติงานโดยหัวหน้างานมีความถูกต้องและความยุติธรรม 

 
7.8 

หมวดที่ 3 บุคคลากรแวดล้อม 
รู้สึกพึงพอใจที่ได้รับความร่วมมืออย่างดี จากเพื่อนร่วมงาน ทั้งในฝ่ายของท่านเอง 
และฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
8.0 

หมวดที่ 4 โอกาสในหน้าที่การงาน 
ผู้บังคับบัญชาฝึกและสอนงานที่ทำให้มีความก้าวหน้าและเติบโตในอาชีพการงานได้ 

 
                      7.8 

หมวดที่ 5 คุณภาพชีวิต 
บริษัท มองเห็นคุณค่าและเคารพในความหลากหลายของพนักงาน (เช่น เพศ,อายุ 
และอื่นๆ) 

 
8.1 

หมวดที่ 6 เนื้อหาของงาน 
ความมุ่งมั่นของบริษัทต่อความยั่งยืน 

 
7.8 

 

- หมวดที่ 1 หลักปฏิบตัิขององค์กร          - หมวดที่ 4 โอกาสในหน้าที่การงาน 
- หมวดที่ 2 การให้รางวัล            - หมวดที่ 5 คุณภาพชีวติ 
- หมวดที่ 3 บุคคลากรแวดล้อม        - หมวดที่ 6 เน้ือหาของงาน 

 

 

 
ในปี 2568 แม้งบประมาณด้านการฝึกอบรมจะลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างมีนัยสำคัญ แต่จำนวนชั่วโมงการ

อบรมเฉลี่ยยังอยู่ที่ 10 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายชั่วโมงการเรียนรู้ที่กำหนดไว้เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง
ต่อคนต่อปี แสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ มีการบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าและความ
ตรงจุดของหลักสูตร ผ่านการใช้วิทยากรภายในองค์กร การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ และการออกแบบเนื้อหาให้
สอดคล้องกับความจำเป็นเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรยังคงคุณภาพแม้ใช้งบประมาณลดลง ใน
ขณะเดียวกัน อัตราการลาออกของพนักงานลดลงเหลือร้อยละ 17 ต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่กำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 20 
และลดลงอย่างชัดเจนจากปีก่อนหน้า บ่งชี ้ถึงเสถียรภาพด้านบุคลากรที่ดีขึ ้น และผลเชิงบวกจากการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และกิจกรรมสร้างความผูกพันที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 ทั้งนี้บริษัทฯ กำหนดให้มีการประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและความพึงพอใจของพนักงานใน
หัวข้อ “Employee Engagement 2024” โดยแบ่งการสำรวจออกเป็น 6 หมวด ดังนี ้

 

 

 

สำรวจโดยการเก็บข้อมูลพนักงานอายุงานตั้งแต่ 4 เดือนขึ้นไป ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ผลการสำรวจ
ระดับความผูกพันและความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ที่ร้อยละ 82 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ที่ร้อยละ 80 จากการ
ประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงานพบว่า หัวข้อที่พนักงานมีความพึงพอใจสูงสุดอันดับแรกในแต่ละหมวดได้แก่ 
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ทั้งนี้จากการประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ได้รับความพึงพอใจน้อยสุด 3 อันดับแรก บริษัทได้
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

หวัขอ้ทีพ่นกังานพงึพอใจตำ่สดุ 
ในแตล่ะหมวด 

ระดบัความพงึพอใจ
ของพนกังาน 

(ระดับ 1 พึงพอใจต่ำสุด และระดับ 
10พึงพอใจสูงสุด) 

แนวทางการปรบัปรงุ 

 

คุณภาพของการส่ือสารภายในบริษัท 
 

6.5 
 

1. กำหนดระบบการสื ่อสารที ่ช ัดเจนและ
สม่ำเสมอ เช่น Weekly/Monthly Update จาก
ผู้บริหาร เพื่อให้ทุกคนรับรู้ทิศทางและข้อมูล
สำคัญตรงกัน 
 

2. อบรมหัวหน้างานเรื่อง Communication & 
Alignment เพื่อให้การสื่อสารจากบนลงล่างมี
ความชัดเจนและสอดคล้องกัน 
 

 

โอกาสก้าวหน้าในการทำงานที่นี่ 
 

6.7 
 

1. จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ท ี ่ ช ั ด เจน  พร ้ อมกำหนด 
Competency และเช ื ่อมโยงก ับ Individual 
Development Plan (IDP) และ KPI เพื ่อให้
พนักงานเห็นแนวทางการเติบโตและพัฒนา
ตนเองอย่างเป็นระบบ 
 

2. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเชิงลึก ผ่าน
โครงการ Cross-functional / Job Rotation 
และการทำ Talent Review ประจำปี เพื่อ
คัดเลือกและพัฒนากลุ่มพนักงานศักยภาพสูง
อย่างต่อเนื่อง 

 

ได้รับ feedback จากหัวหน้างานของท่าน 
เกี่ยวกับผลงานอยู่บ่อยครั้ง 

 

6.8 
 

1. จัดให้ม ีระบบการติดตามผลงานอย ่าง
ต ่อเน ื ่อง ผ ่าน One-on-One Meeting ราย
เดือน และ Performance Check-in รายไตร
มาส เพื่อให้เกิดการพูดคุยพัฒนาและปรับปรงุ
งานอย่างสม่ำเสมอ แทนการประเมินปีละครั้ง 
 

2. พัฒนาท ักษะห ัวหน ้างานด ้านการให้ 
Feedback และ Coaching พร ้อมส ่ ง เสริม
ว ัฒนธรรม Feedback สองทาง เพื ่อสร ้าง
บรรยากาศที่เปิดกว้าง ปลอดภัย และเอื้อต่อ
การเติบโตของทั้งหัวหน้าและทีม 
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7.4. ประเด็นสาระสำคัญด้านสังคม : การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ มองว่าการดำเนินธุรกิจไม่อาจแยกออกจากสังคมและชุมชนที่รายล้อมอยู่ได้ ความสำเร็จขององค์กร
จึงต้องเติบโตไปพร้อมกับคุณภาพชีวิตของผู้คนและความเข้มแข็งของชุมชน ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบาย
ด้านชุมชนและสังคมบนบทบาทของการเป็นพลเมืองที่ดี โดยนำเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาใช้เป็นกรอบ
ในการกำหนดทิศทางธุรกิจและออกแบบกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อเชื่อมโยงและสอดคล้องกับการดำเนินงานของบริษัท 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

บริษัทฯ เชื่อว่าการเติบโตทางธุรกิจที่แข็งแรง ต้องเกิดขึ้นควบคู่กับการพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างมี
คุณภาพ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับการมีบทบาทเชิงบวกต่อสังคมในฐานะส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ
และชุมชน เพื่อสร้างคุณค่าให้กับผู้คน เศรษฐกิจท้องถิ่น และสังคมโดยรวมอย่างสมดุล ตลอดระยะเวลาการดำเนิน
ธุรกิจ บริษัทฯ ได้พัฒนาและจำหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มอาหารเสริมและสินค้าอุปโภคบริโภคภายใต้มาตรฐานคุณภาพ
และความปลอดภัย โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค พร้อมต่อยอดบทบาทดังกล่าว
สู่การส่งเสริมสุขภาพในชุมชน ผ่านกิจกรรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ การแบ่งปันทรัพยากร เพื่อช่วยเสริมศักยภาพของ
ระบบสาธารณสุขในระดับชุมชน ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้คนในทุกช่วง
วัย ทั้งเกษตรกร เยาวชน และคนรุ่นใหม่ ผ่านการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการทำเกษตรปลอดภัย การใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม และการเสริมทักษะชีวิตและทักษะอาชีพทีส่ามารถนำไปใชไ้ด้จริง พันธกิจของบริษัทฯ คือการเป็นพลัง
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก เปิดพื้นที่แห่งโอกาสให้ผู ้คนสามารถค้นพบศักยภาพของตนเองและก้าวสู่
ความสำเร็จด้วยความมั่นใจ ควบคู่กับการร่วมสร้างสังคมที่เข้มแข็ง เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างแท้จริง 

 

 

            

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• มีจำนวนชุมชมและสังคมที่เข้าร่วมโครงการอย่างน้อย 5 ชุมชน  
• มีจำนวนข้อพิพาทกับชุมชนไม่เกิน 2 กรณีต่อปี 
•  มีจำนวนชั่วโมงในการทำกิจกรรม CSR เพื่อสังคมของบริษัทฯ อยู่ที่ 2 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

 

    

ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ
ผ่านกิจกรรมเดิน–วิ่งเพื่อ
สุขภาพ สนับสนุนการออก
กำล ั งกาย เช ิ งป ้ อ งกั น 
รวมถึงส ่งต่อผลิตภัณฑ์
ส ุขภาพให้แก่ผ ู ้ เข ้าร ่วม
กิจกรรม 

สนับสน ุนค ุณภาพช ีวิต
และสมดุลชีวิตการทำงาน 
ผ ่านก ิจกรรมสร ้างแรง
บันดาลใจ ช่วยเสริมพลัง
ในการใช ้ช ีว ิตและการ
ทำงานอย ่ า งม ี ค ุณค่ า
กิจกรรม 

ส ่งเสร ิมการเข ้ าถ ึ งการ
เรียนรู ้ และโอกาสในการ
เติบโตของผู้คนหลากหลาย
กลุ่มและพื้นที่เพื่อลดความ
เหลื ่อมล้ำด้านโอกาสและ
ศักยภาพ 

สร้างความร่วมมือกับภาค
ธ ุ รก ิจ  หน ่วยงานด ้าน
สาธารณส ุ ข  และภาค
สังคม ในการขับเคลื ่อน
ก ิ จ ก ร ร ม  C S R  แ ล ะ
เป ้าหมายด ้านส ุขภาพ
ร่วมกันกิจกรรม 
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แผนการดำเนินงาน 

บริษัทฯ ยึดมั่นใน “พลังแห่งการแบ่งปัน (The Empowerment of Sharing)” ในฐานะหลักคิดในการดำเนิน
ธุรกิจ โดยมุ่งส่งต่อคุณค่า สุขภาวะที่ดี และคุณภาพชีวิตของผู้คน ผ่านการแบ่งปันโอกาส องค์ความรู้ และการมีส่วน
ร่วมอย่างสร้างสรรค์ ภายใต้แนวคิด Wellness & Wellbeing หลักคิดดังกล่าวถูกแปลงสู่การปฏิบัติผ่านกิจกรรมเพื่อ
สังคมที่ออกแบบให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และบทบาทขององค์กรในการเป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคม โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้สนับสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม รวม
ทั้งส้ิน 7 โครงการ 7 กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

  

           

 

 

 

 

     
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

1.โครงการ “HomePro Fun Walk 2025” เดิน–วิ่งเพื่อสุขภาพ 

บริษัทฯ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม “HomePro Fun Walk 2025” 
งานเดิน–วิ่งเพื่อสุขภาพที่เปลี่ยนทุกก้าวให้มีความหมาย ผ่านการระดมทุน
ช่วยเหลือผู้ป่วยโรคหัวใจ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย บริษัทฯ 
เข้าร่วมกิจกรรมในฐานะองค์กรที่เชื่อมั่นว่าการดูแลสุขภาพสามารถเริ่มต้นได้
จากกิจกรรมง่าย ๆ ในชีวิตประจำวัน และการมีส่วนร่วมของทุกคนสามารถ
สร้างผลลัพธ์ที่ดีต่อสังคมได้ 
 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สนับสนุนผลิตภัณฑ์สุขภาพ INNO Coffee 
กาแฟสูตรวิจัยของบริษัทฯ ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกว่า 1,400 คน เพื่อเติม
พลังระหว่างกิจกรรมและส่งต่อประสบการณ์การดูแลสุขภาพที่เข้าถึงง ่าย 
สะท้อนความมุ่งมั ่นขององค์กรด้าน Wellness & Wellbeing ที่เชื ่อว่าการ
ส่งเสริมสุขภาพที่ดี เร่ิมได้ในทุกโอกาส 

 

 

2. โครงการ “ซัคเซสมอร์ร่วมใจ สู้ภัยมะเร็งเต้านม ปีที่ 2” 

โครงการ “ซัคเซสมอร์ร่วมใจ สู้ภัยมะเร็งเต้านม ปีที่ 2” เกิดขึ้นจากความ
ร่วมแรงร่วมใจของผู้บริหาร พนักงาน และนักธุรกิจซัคเซสมอร์ ที่ใช้เวลาและ
ความตั้งใจร่วมกันเย็บเต้านมเทียม เพื่อส่งต่อกำลังใจและความมั่นใจให้แก่
ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมหลังการผ่าตัดรักษา เพื่อส่งมอบให้โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ จำนวน 400 ชิ้น โดยกิจกรรมครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนองค์
ความรู ้และอุปกรณ์จากบริษัท ซาบีน่า จำกัด (มหาชน) ภายใต้โครงการ 
“Sewing Cup Sewing Heart เย็บเต้ารวมใจสู้ภัยมะเร็งเต้านม” เพื่อให้ทุก
ชิ้นงานถูกเย็บด้วยความใส่ใจ ถูกต้อง และเหมาะสมกับการใช้งานจริง  

 

บริษัทฯ เชื่อว่าการดูแลสุขภาพไม่ได้หยุดอยู่เพียงการรักษาโรค หากแต่คือ

การเติมเต็มคุณค่า ความมั่นใจ และพลังใจให้ผู้คนในช่วงเวลาที่เปราะบาง ผ่าน

การลงมือทำเล็ก ๆ ที่เปี่ยมด้วยความตั้งใจและความหมาย 
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 บริษัทฯ ได้สนับสนุนกระเป๋ากีฬาแบรนด์ไอมาเน่ จำนวน 70 ใบ ให้กับนักกีฬาสโมสรวอลเลย์บอล
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอนแก่นสตาร์ วีซี เพื่อส่งเสริมกิจกรรมเยาวชนและสร้างแรงบันดาลใจในการแข่งขัน การ
สนับสนุนนี้สะท้อนถึงความตั้งใจของบริษัทฯ ที่ต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทย พร้อม
ทั้งปลูกฝังคุณค่าของความมุ่งมั่นและการแบ่งปัน บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการสนับสนุนเล็กๆ คร้ังนี้จะช่วยเสริมกำลังใจ
ให้นักกีฬาก้าวสู่เป้าหมายด้วยความภาคภูมิใจ และเป็นแรงบันดาลใจให้พวกเขาก้าวไปสู่ความสำเร็จในอนาคต. 

               

3. โครงการ “สานต่อพลังแห่งการให้…เพื่อสังคมที่ยั่งยืน” 

บริษัทฯ เชื่อว่าการสร้างสังคมที่เข้มแข็งต้องเริ ่มจากการแบ่งปัน
โอกาสและการลงมือทำร่วมกัน โครงการ “สานต่อพลังแห่งการให้…เพื่อ
สังคมที่ยั่งยืน” จึงเกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ สมาคมการขาย
ตรงไทย (TDSA) และบริษัทสมาชิก เพื่อรวมพลังของภาคธุรกิจในการส่ง
ต่อคุณค่าและคืนประโยชน์สู่สังคมอย่างมีความหมาย 

 

       ในกิจกรรมครั้งนี้ บริษัทฯ ได้ร่วมสนับสนุนทุนและส่ิงของจำเป็นให้แก่
มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทราบ
รมราชชนนี ควบคู ่กับการใช้เวลาอยู่ร ่วมกันผ่านกิจกรรมเลี ้ยงอาหาร
กลางวัน เพื่อสร้างพื้นที่แห่งความอบอุ่น การพูดคุย และกำลังใจ กิจกรรม
ดังกล่าวสะท้อนความตั้งใจขององค์กรในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ไม่
เพียง “ให้” ในรูปแบบของทรัพยากร แต่ยังให้ความสำคัญกับศักดิ์ศรี คุณค่า 
และคุณภาพชีวิตของผู้คนอย่างแท้จริง 

 

 

 

 

4. โครงการ “ซัคเซสมอร์ ปันน้ำใจ สู่ผู้ประสบอุทกภัยภาคใต้” 

เมื่อเกิดสถานการณ์อุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้ โดยเฉพาะอำเภอหาดใหญ่ 
บริษัทฯ รับรู้ทันทีว่านี่ไม่ใช่เพียงพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ 
หากแต่เป็นบ้านของพนักงาน นักธุรกิจ ลูกค้า และครอบครัวของซัคเซสมอร์ 
โครงการช่วยเหลือจึงเกิดขึ้นจากความห่วงใยอย่างแท้จริง และความตั้งใจที่
จะไม่ปล่อยให้ใครต้องเผชิญความยากลำบากเพียงลำพัง 

 

กิจกรรมนี้ขับเคลื่อนด้วยพลังความร่วมมือของผู้บริหาร พนักงาน และ
นักธุรกิจซัคเซสมอร์จากทั่วประเทศ ที่ร่วมกันจัดเตรียมผลิตภัณฑ์ ทุนทรัพย์ 
และสิ่งของจำเป็น เพื่อจัดทำถุงยังชีพจำนวน 200 ชุด และลงพื้นที่ส่งมอบ
ด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 28 พฤศจิกายน – 2 ธันวาคม 2568 การช่วยเหลือ
ครั้งนี้จึงไม่ใช่เพียงการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า แต่เป็นการส่งต่อ
กำลังใจ และความรู้สึกของการ “ร่วมทุกข์ร่วมสุข” ระหว่างองค์กร พนักงาน 
และชุมชนรอบสาขาที่ผูกพันกันมาอย่างยาวนาน 

 

บริษัทฯ เชื่อว่าการดูแลสังคมเริ ่มต้นจากการไม่ทอดทิ้งกันในวันที่
เปราะบางที่สุด และการลงมือช่วยเหลือด้วยหัวใจ คือคุณค่าที่หล่อหลอมให้
องค์กรเติบโตไปพร้อมกับผู้คนและชุมชนอย่างมีความหมาย 
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9.  โครงการแบ่งปันคุณค่าผ่านระบบการพัฒนาคน  

  

 

5. โครงการ “ค่ายผู้นำเยาวชนสร้างชาติ ดี เก่ง กล้า รุ่นที่ 18”  

บริษัทฯ เชื่อว่าการพัฒนาสังคมที่แข็งแรงต้องเริ่มจากการพัฒนาคน 
โดยเฉพาะเยาวชนซึ่งเป็นพลังสำคัญของอนาคตประเทศ ด้วยเหตุนี้ 
บริษัทฯ ให้การสนับสนุนโครงการพัฒนาเยาวชนจากทั่วภาคใต้ ภายใต้
กิจกรรม ค่ายผู้นำเยาวชนสร้างชาติ ดี เก่ง กล้า รุ่นที่ 18 (NBI-Youth 
Camp #18) ซึ ่งจ ัดขึ ้น ณ โรงแรมดิโอวาเร่ย ์ สุราษฎร์ธานี โดยมี
สถาบันการศึกษาเข้าร่วมโครงการจำนวน 350 โรงเรียน 

 

        โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื ่อวางรากฐานด้านแนวคิด 
ความรู้ ค่านิยม และความเข้าใจในการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าสูงสุดแก่
เยาวชน เสริมสร้างการเป็น “คนดี คนเก่ง และคนกล้า” ที่มีความเข้มแข็ง
ทางจิตใจ มีจิตสาธารณะ และสามารถนำศักยภาพของตนไปใช้ในการทำ
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ชุมชน และสังคมไทยในระยะ
ยาว กิจกรรมค่ายพัฒนาเยาวชนสร้างชาติในครั้งนี้ ซึ่งสะท้อนถึงความ
มุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการส่งมอบคุณค่าที่ดีคืนสู่สังคม และสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กรในการเป็น องค์กรชั้นนำด้านการพัฒนาคุณค่าและ
คุณภาพชีวิตของผู้คนอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

6. โครงการ “สนับสนุนองค์ความรู้เพื่อสังคมอย่างยั่งยืน” 

บริษัทฯ เชื่อว่าการพัฒนาสังคมที่แข็งแรงเริ่มต้นจากการเข้าถึง
องค์ความรู้ที่ถูกต้องและสามารถนำไปใช้ได้จริง จึงให้การสนับสนุนการ
จัดทำหนังสือ “การค้าชายแดนกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภูมิภาคที่
ยั่งยืน” เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้เชิงวิชาการสู่สาธารณชน และยกระดับ
ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาในบริบทของภูมิภาค 

 

โครงการนี้ได้รับการสนับสนุนจาก นายนพกฤษฏิ์ นิธิเลิศวิจิตร 

ประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ในฐานะศิษย์
เก่ามหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่เล็งเห็นบทบาทของสถาบันการศึกษาใน
ฐานะรากฐานสำคัญของชีวิตและการเติบโตทางธุรกิจ การส่งต่อองค์
ความรู้ในครั้งนี้จึงสะท้อนแนวคิดของบริษัทฯ ในการสร้างคุณค่าคืนสู่
สังคมผ่านการลงทุนทางปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
คุณค่าและคุณภาพชีวิตของผู้คน ควบคู่ไปกับการเติบโตของสังคม
โดยรวม 
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7.  โครงการแบ่งปันคุณค่าผ่านระบบการพัฒนาคน  

 บริษัทฯ เล็งเห็นและเข้าใจถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนประเทศ 
อุตสาหกรรม รวมถึงธุรกิจของบริษัทฯ จึงได้มุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่าด้วยการพัฒนาบุคคลผ่านสถาบัน Successmore 
Leadership Academy ซึ ่งได้นำศาสตร์ Neuro Linguistic Programming หรือเทคนิคการจัดระบบพฤติกรรมและ
ความคิดผ่านจิตใต้สำนึกมาผสมผสานเป็นหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีทั้งความคิด ความรู้ ทักษะ รวมทั้งวินัย ให้
ครบทุกมิติ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังได้แบ่งปันหลักสูตรนี ้แก่สังคม โดยมีนายนพกฤษฏิ์ นิธิเลิศวิจิตร ประธาน
กรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป็นวิทยากรรับเชิญให้แก่สถาบันการศึกษาและส่ือต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 7 กิจกรรมดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันที่ 6-7 มีนาคม 2568 วิทยากรรับเชิญให้กับ สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) ในโครงการสัมมนาผู ้ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
องค์กร หัวข้อ การเสริมสร้างพลังทีม พัฒนาค่านิยม “FIRST” ให้เป็น
วัฒนธรรมสู่การสร้างองค์กรที่แข็งแกร่ง โดยได้ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ซึ่งเนื้อหาและกิจกรรมในหลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมได้
เทคนิคการสร ้างท ีมท ี ่แข ็งแกร ่ง สามารถสร ้างเคร ือข ่ายและ
ความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กรและตระหนักเรื่องค่านิยม พร้อมให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งร่วมกัน 

 

 

เมื ่อวันที ่ 20 มีนาคม 2568 วิทยากรรับเชิญในงาน FUTURE 
FORWARD HR 2025 หัวข้อ “พลิกโฉมการพัฒนางานบุคคลในยุค 
AI” โดยได้ถ่ายทอดประสบการณ์ และมุมมองด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้พร้อมรับมือกับการ Disruption โดยมุ่งเน้น
การยกระดับ Mindset และ Skil lset เพื ่อการปรับตัวอย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

 

เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2568 วิทยากรรับเชิญให้กับสนามกอล์ฟ ซัม
มิท กรีนวัลเล่ย์ เชียงใหม่ คันทรีคลับ หัวข้อ “เปลี่ยนมุม เปลี่ยนชีวิต 
เปลี่ยนองค์กร” โดยได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถค้นหาจุดมุ่งหมายของชีวิต 
ตระหนักตน และปรับสมดุลของตรรกะการขับเคลื่อนชีวิต เพื่อให้
สามารถปรับเปลี ่ยนกรอบความคิดและความเชื ่อที ่ส่งเสริมความ 
สำเร็จร่วมกัน ยกระดับพลังงานในการขับเคลื่อนทีมและองค์กรสู่
เป้าหมาย 
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เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2568 วิทยากรรับเชิญให้กับผู้ประกอบ 
การบิ๊กไบค์ หัวข้อ “The Power of One : พลังแห่งความเป็น
หนึ่ง” โดยได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับพนักงานใน
องค์กรมีความเข้าใจงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพื่อปรับเปลี่ยน
ความคิดและพร้อมที่จะก้าวหน้าไปพร้อมกับองค์กร และปรับตัว
ในด้านการขายให้มีประสิทธิภาพ 

 

เมื ่อวันที ่ 17 กรกฎาคม 2568 วิทยากรรับเชิญให้กับ บริษัท       
บุญรอดบริวเวอรี ่ จำกัด หัวข้อ "The Leadership Rebirth 
Mastery : ปล ุกภาวะผ ู ้นำ" โดยได ้ถ ่ายทอดความร ู ้และ
ประสบการณ์ให้กับผู้บริหารและผู้บริหารสูงขององค์กร เพื่อเปิด
มุมมองใหม่ในการบริหารจัดการคนและทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การสร้างอิทธิพลอย่างมีคุณค่า เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต
อย่างยั่งยืน 

 

เมื ่อวันที่ 5 สิงหาคม 2568 วิทยากรรับเชิญให้กับสำนักงาน
คณะกรรมการพิเศษ เพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก  
พระราชดำริ (สำนักงาน กปร.) หัวข้อ “ผู้นำยุคใหม่จะนำทีมคน
รุ่นใหม่อย่างไร” โดยได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับ
ผู้บริหารและผู้อำนวยการกอง เพื่อพร้อมรับมือกับสภาพแวดล้อม
ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ด้วยทักษะการบริหารจัดการ และ
การสื ่อสารทำความเข้าใจในการปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ 
เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2568 วิทยากรรับเชิญให้สัมภาษณ์ คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เพื ่อแบ่งปัน  
ประสบการณ์ แนวคิด และมุมมองในการบริหารธ ุรกิจ เพื่อ
เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ช่องทาง YouTube รายการ 
GenB 
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ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนนิงานในป ี2568 หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
  

 
 

จำนวนเงนิทีใ่ชใ้นการทำกจิกรรมเพือ่สงัคม 
    

 
บาท 

 
1,023,960 

 
95,544 

 
519,400 

  

จำนวนชมุชมทีไ่ดร้บัประโยชน ์
 

ชมุชน 
 

7 
 

9 
 

14 

  

จำนวนชัว่โมงในการทำกจิกรรม CSR เพือ่สงัคม 
 

ชัว่โมง/
คน 

 

8 
 

3 
 

3 

  

จำนวนขอ้พพิาทกบัชมุชน 
 

กรณ ี
 
0 

 
0 

 
0 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ ดำเนินกิจกรรมด้านสังคมอย่างต่อเนื่องภายใต้แนวคิด The Empowerment of Sharing 
ผ่านโครงการที่หลากหลาย ทั้งด้านสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การศึกษา และการสนับสนุนชุมชน โดยใช้
งบประมาณจำนวน 519,400 บาท ส่งผลให้สามารถเข้าถึงชุมชนได้ 14 ชุมชน ซึ ่งสูงกว่าเป้าหมายที ่กำหนดไว้ 
ขณะเดียวกัน พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR เฉลี่ย 3 ชั่วโมงต่อคนต่อปี สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่ตั้งไว้ และไม่พบข้อ
พิพาทกับชุมชนตลอดช่วงการดำเนินงาน สะท้อนถึงการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทชุมชนและการบริหาร
ความสัมพันธ์อย่างมีความรับผิดชอบ 

สำหรับปีถัดไป บริษัทฯ จะมุ่งยกระดับการดำเนินกิจกรรม CSR จากการสร้างผลลัพธ์เชิงปริมาณไปสู่การสร้าง
คุณค่าร่วมอย่างยั่งยืน โดยคัดเลือกกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับความเชี่ยวชาญขององค์กรและความต้องการของชุมชนอยา่ง
แท้จริง พร้อมต่อยอดโครงการที่สร้างผลกระทบเชิงบวกให้เกิดความต่อเนื่องในระยะยาว ควบคู่กับการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในรูปแบบที่เปิดโอกาสให้ใช้ทักษะและประสบการณ์ของตนเอง เพื่อสร้างประโยชน์แก่สังคมและเติบโต
ร่วมกันอย่างสมดุล 
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8. สรุปผลดำเนินงานดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

ผลดำเนินงานด้านเศรษฐกิจและการกำกับดูแล  

รายการ หน่วย 2565 2566 2567 2568 

งบกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ 
รายได้จากการขายและการให้บริการ ล้านบาท 1,123.69 920.17 641.84 490.30 
กำไร (ขาดทุน) ก่อนรายได้และค่าใช้จ่ายทางการ
เง ินและภาษีเง ินได ้ ค ่าเส ื ่อมราคาและค ่าตัด
จำหน่าย 

ล้านบาท 867.16 703.26 422.4 281.32 

กำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ ล้านบาท 222.24 119.68 6.12 (148.58) 
กำไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของ
บริษัท 

ล้านบาท 167.40 86.16 0.47 (142.33) 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
สินทรัพย์รวม ล้านบาท 984.61 887.59 750.46 584.36 
หนี้สินรวม ล้านบาท 219.17 183.97 126.80 98.92 
ส่วนของผู้ถือหุ้น ล้านบาท 765.44 703.62 623.67 485.43 
อตัราสว่นทางการเงนิ 
อัตรากำไรขั้นต้น (ร้อยละ) 77.17 76.43 65.81 57.4 
อัตรากำไรสุทธิ  (ร้อยละ) 14.46 9.06 (0.16) (26.9) 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  (เท่า) 3.21 4.07 5.79 5.11 
อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.29 0.26 0.20 0.14 
องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
จำนวนกรรมการทั้งคณะ คน 7 7 7 7 
จำนวนกรรมการอิสระ คน 4 4 4 3 
จำนวนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร คน 5 5 5 3 
จำนวนกรรมการหญิง คน 2 2 2 3 
จำนวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 
คณะกรรมการสรรหา คน 3 3 2 2 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คน 3 3 2 2 
คณะกรรมการด้านบรรษัทภิบาล คน 3 3 5 3 
ดร.อภิชาติ  สระมูล ปี 3 4 5 3 
นายนพกฤษฏิ์  นิธิเลิศวิจิตร ปี 3 4 5 3 
นางนลินธรณ์  เลิศสิทธิชัยโชค ปี 3 4 5 3 
ดร. วิจิตร  เตชะเกษม ปี 3 4 5 3 
ดร.สุชาติ  ธนฐิติพันธุ ปี 3 4 5 3 
นางสาวกนกวรรณ  วัฒนกีบุตร ปี 3 4 5 3 
นางสาวพิมพ์ลภัส  สุขสวัสดิ์ ปี 3 4 5 3 
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
จำนวนครั ้งการประชุมของคณะกรรมการบริษัท 
(ต่อปี) 

ครั้ง 4 4 5 10 

จำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้ง 4 4 4 5 
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จำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 
คณะกรรมการสรรหา ครั้ง 2 2 2 3 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ครั้ง 2 2 2 3 

คณะกรรมการด้านบรรษัทภิบาล ครั้ง 0 1 5 5 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้ง 2 2 2 2 
คณะกรรมการด้านความยั่งยืน ครั้ง 0 1 5 4 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
จำนวนค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารระดับสูง บาท 15,641,947 12,392,972 33,833,297 2,450,265 
การสื่อสารและการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร  
จำนวนพนักงานทั้งหมดโดยแยกตามตำแหน่งงาน 
ผู้บริหารระดับสูง คน 4 4 4 3 
ผู้จัดการอาวุโส คน 4 3 2 2 
หัวหน้าแผนก คน 20 32 29 29 
พนักงานตำแหน่งอื่นๆ คน 139 130 138 111 

จำนวนรวมของพนักงานที่ได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 

ผู้บริหารระดับสูง คน 4 4 4 3 
ผู้จัดการอาวุโส คน 4 3 2 3 
หัวหน้าแผนก คน 20 32 29 28 
พนักงานตำแหน่งอื่นๆ คน 139 130 138 111 
ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 
ผู้บริหารระดับสูง คน 1 1 1 1 
ผู้จัดการอาวุโส คน 1 1 1 1 
หัวหน้าแผนก คน 1 1 1 1 
พนักงานตำแหน่งอื่นๆ คน 1 1 1 1 
จำนวนคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัท 
คู่ค้า ราย 1,353 1,487 1,618 1,744 
จำนวนคู่ค้าทางธุรกิจทีได้กับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 
คู่ค้า ราย 0 0 181 217 
ร้อยละของคู่ค้าทางธุรกิจทีได้กับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 
คู่ค้า % ของคู่ค้า 0 0 100 100 
จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือการทุจริตคอร์รัปชัน 
จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือการ
ทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมมาตรการแก้ไข 

จำนวน
กรณ ี

15 7 14 0 

   - จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ
การทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดจากพนักงานของบริษัท 

จำนวน
กรณ ี

15 7 0 0 

   - จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ
การทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดจากคู่ค้าทางธุรกิจของ
บริษัท 

จำนวน
กรณ ี

0 0 0 0 

หมายเหตุุ 
• N/A หมายถึง ไม่มีข้อมููล หรือไม่สามารถเก็บข้อมููลได้ 
• รายได้และรายจ่ายขององค์กรครอบคลุมเฉพาะรายได้และรายจ่ายท่ีเกิดจากธุรกิจ MLM 
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รายการ หนว่ย 2565 2566 2567 2568 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
จำนวนคู่ค้าทั้งหมดของบริษัท ราย 1,353 1,487  1,618   1,744 
   - จำนวนคู่ค้ารายปัจจุบัน (Current approved Vendor) ราย 1,199 1,353  1,487   1,618  
   - จำนวนจำนวนคู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor) ราย 154 134 131 126 
จำนวนคู่ค้ารายสำคัญของบริษัท ราย 70 72 80 83 
จำนวนของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้าน
ความยั่งยืน 

ราย 
0 0 131 126 

การ On-site ESG Audit คู่ค้าของบริษัท ราย 0 0 6 6 
ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้าน
ความยั่งยืน 

% 0 0 100 100 

   - จำนวนคู่ค้าที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ ราย 0 0 181 217 
   - จำนวนคู่ค้ารายสำคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
ของธุรกิจ 

ราย 0 0 80 83 

ร้อยละของคู่ค้ารายสำคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
ของธุรกิจ 

% 0 0 44 38 

ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้าน
ความยั่งยืน 

% 0 0 100 100 

การพฒันานวตักรรม 
ค่าใช้จ่ายการทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรม บาท 0 3,190,000 0 0 
ประโยชน์จากการพัฒนานวัตกรรม บาท 0 0 0 0 
การคดิคน้นวตักรรมดา้นเศรษฐกจิ สงัคม หรอืสิง่แวดลอ้ม 
จำนวนโครงการด้านวัตกรรมที่คิดค้นโดยพนักงานในองค์กร จำนวน

โครงการ 
0 0 0 0 

จำนวนนวัตกรรมด้านสังคม/สิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการ/การดำเนินงานของบริษัท 

จำนวน
โครงการ 

0 1 0 0 

ประโยชน์เชิงปริมาณที่สังคมได้รับจากโครงการนวัตกรรมด้านสังคม/
สิ่งแวดล้อม 

บาท 0 0 0 0 

การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูค้า 

จำนวนการถูกฟ้องร้อง หรือการถูกปรับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การกำกับดูแล    

กรณ ี 0 0 0 0 

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์เรียกคืนผลิตภัณฑ์ กลับมาจากลูกค้า กรณ ี 0 3 2 1 
ประโยชน์เชิงปริมาณที่สังคมได้รับจากโครงการนวัตกรรมด้านสังคม/
สิ่งแวดล้อม 

บาท 0 0 0 0 

การเตบิโตทางธรุกจิ 
การชำระเงินล่าช้า กรณ ี 0 0 0 0 
การผิดนัดชำระหนี้ต่อเจ้าหนี้ กรณ ี 0 0 0 0 
การจ่ายเงินปันผล ครั้ง 2 2 1 0 
อัตรากำไรสุทธิ ร้อยละ 14.46 9.06 (0.16) (26.9) 
ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคล 
ร้อยละของจำนวนโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น ISO 27001 
หรือมาตรฐานอืน่ ๆ เป็นต้น 

ร้อยละ 0 0 0 0 

   - จำนวนโครงสร้างพื้นฐานทั้งหมด โครงการ 12 21 21 21 
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   - จำนวนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที ่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 

โครงการ 0 0 0 0 

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซ
เบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ร้อยละ 0 0.54 0.58 0.62 

   - จำนวนพนักงานทั้งหมด คน 206 179 173 145 
   - จำนวนพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซ
เบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

คน 0 97 100 95 

จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที ่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์  พร้อม
มาตรการแก้ไข 

กรณ ี 0 0 0 0 

 

ผลดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  

รายการ หน่วย 2565 2566 2567 2568 

นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายหรือการ
สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมอธิบายมาตรการ
แก้ไข 

กรณ ี 0 0 0 0 

มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับที่เกิดจากการละเมิด
กฎหมายหรือการสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

บาท 0 0 0 0 

การจัดการพลังงาน 
พลังงานเชื้อเพลิง 
การเผาไหม้เคลื่อนที่ (Mobile Combustion)      

- น้ำมันเบนซิน (Gasoline) ลิตร 20,324.07 17,648.84 18,270.73 16,553.74 
ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำมันและเชื้อเพลิงของบริษัท      

- ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำมันและเชื้อเพลิง บาท 251,766 180,306.41 176,513.70 186,369.30 
จำนวนการใช้รถไฟฟ้า ทดแทนรถที่ใช้น้ำมันเชื้อเพลิง คัน 0 1 1 1 
พลังงานไฟฟ้า 
การใช้พลังงานไฟฟ้าที่ซื้อจากหน่วยงานภายนอก      

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้า กิโลวัตต์-
ชั่วโมง 

817,045 977,778 836,624 616,606 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้รวม กิโลวัตต์-
ชั่วโมง 

ต่อพนับาท 

0.77 1.06 1.30 1.25 

- อัตราส่วนปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อจำนวนพนักงาน 
  ทั้งหมด 

บาท/คน/ปี 3,966 5,462 4,836 4,252 

ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าที่ซือ้จากหน่วยงานภายนอกของ
บริษัท 

     

- ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้า บาท 4,231,493 5,186,799 4,438,022 3,268,015 
- อัตราสว่นค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าตอ่จำนวนพนักงาน 
  ทั้งหมด 

บาท/คน/ปี 20,541 28,977 25,653 22,538 
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การจัดการน้ำ 
ปริมาณการใช้น้ำประปาของบริษัท 

- ปริมาณการใช้น้ำประปา 8,786 9,242 8,503 6,059 

- ปริมาณการใชน้ํ้าต่อรายได้ ลูกบาศกเมตร

ตอหมื่นบาท

   รายได 

0.08 0.10 0.13 0.12 

- อัตราส่วนปริมาณการใช้น้ำประปาต่อจำนวน
พนักงานทั้งหมด

ลูกบาศก์เมตร
ต่อคนต่อป ี

43 52 49 42 

- ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำประปา บาท 122,999 129,390 119,056 84,829 
- อัตราส่วนค่าใช้จ่ายการใช้น้ำประปาต่อจำนวน
พนักงานทั้งหมด

บาท/คน/ปี 597 723 688 585 

การบำบัดน้ำเสีย 

- ประเมินปริมาณน้ำเสีย ลูกบาศก์เมตร 7,028 7,394 6,802 4,847 
การจัดการขยะและของเสีย 
ปริมาณขยะและของเสีย 
ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม กิโลกรัม 3,501 10,158  6,865 6,324 

- ปริมาณการใช้กระดาษ กิโลกรัม 3,501 1,167  2,400 2000 
- ปริมาณขวดพลาสติก กิโลกรัม N/A 50  79 162 
- ปริมาณขยะไม่อันตรายอื่น ๆ กิโลกรัม N/A 8,941  4,386 4,162 

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม กิโลกรัม N/A 31  165 228 
ปริมาณขยะและของเสียรวม กิโลกรัม 1,167 10,189 7,030 6,552 
อัตราส่วนปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายต่อรายได้
รวม 

กิโลกรัม/พัน 
บาทรายได้ 

0.00331 0.01125 0.01070 0.01290 

อัตราส่วนปริมาณขยะและของเสียอันตรายต่อรายได้
รวม 

กิโลกรัม/พัน
บาทรายได้ 

N/A 0.00003 0.00026 0.00047 

อัตราส่วนปริมาณขยะและของเสียรวมต่อรายได้รวม กิโลกรัม/พัน
บาทรายได้ 

0.00331 0.01128 0.01095 0.01336 

ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปกำจัดโดยหน่วยงานภายนอก 
การกำจัดขยะทั่วไปด้วยการเผา กิโลกรัม N/A 8,941 4,386 4,162 
ปรมิาณขยะและของเสยีทีน่ำไป Reuse/Recycle ของบรษิทั 
ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 
 (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) 

กิโลกรัม N/A 79 313 390 

- กระดาษ กิโลกรัม N/A 12 202 121 
- กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม N/A 2 5 13 
- ขวดแก้ว กิโลกรัม N/A 15 27 94 
- ขวดพลาสติก กิโลกรัม N/A 50 79 162 

ผลรวมของปริมาณขยะและของเส ียที ่นำไปใช้ซ้ำ 
(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) 

กิโลกรัม N/A 79 313 390 

ร้อยละปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้
ซ้ำ (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) ต่อปริมาณขยะและ
ของเสียไม่อันตรายรวม 

% N/A 0.778 4.6 6.2 

ลูกบาศกเมตร
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ร้อยละปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 
(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) ต่อปริมาณขยะและของ
เสียอันตรายรวม 

% N/A 0.775 4.5 6.0 

การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 1 
การใช้พลังงานจากแหล่งที่ใช้แล้วหมดไป - การใช้เชื้อเพลิง 

การเผาไหม้เคลื่อนที่ (Mobile Combustion): การเผา
ไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิลเพื่อการขนส่ง ด้วยยานพาหนะ
ขององค์กร 

     

- น้ำมันดีเซล (Diesel) kg CO2eq 55,694 48,363 50,067 45,362 
รวมการปล ่อยก ๊าซเร ือนกระจกจากการเผาไหม้
เคลื่อนที่ 

kg CO2eq 55,694 48,363 50,067 45,362 

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงาน 
(ENERGY) 

kg CO2eq 55,694 48,363 50,067 45,362 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการรั่วไหล : ปริมาณสารทำความเย็นที่เติมลงในเครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น ห้องเย็น ในแต่ละปี 
การรั่วไหลจากสารทำความเย็น (ระบบทำความเย็น)      

• R22 (HFC-22) kg CO2eq 5,280 14,080 0 10,560 

• R32 (HFC-32) kg CO2eq 3,385 10,155 4,062 0 

• R-410A kg CO2eq 3,848 9,620 0 0 

รวมการรั่วไหลจากอุปกรณ์ไฟฟ้า kg CO2eq 12,513 33,855 4,062 11,508 

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการรรั่วไหล (IPPU) kg CO2eq 12,513 33,855 4,062 11,508 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 1 
รวม 

kg CO2eq 68,207 82,218 54,129 3,573,350 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 2 
การใช้พลังงานจากแหล่งที่ใช้แล้วหมดไป - การใช้พลังงานไฟฟ้า 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า kg CO2eq 408,441 488,791 418,228 308,242 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 2 
รวม 

kg CO2eq 408,441 488,791 418,228 308,242 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 3 
Category 1 Purchased goods and services 

การซื้อสินค้าและบริการรวม Purchased goods and 
services 

kg CO2eq 14,342 9,799 11,803 9,020 

- การใช้น้ำประปา kg CO2eq 6,983 7,346 6,758 4,816 
- ปริมาณการใช้กระดาษ kg CO2eq 7,359 2,453 5,045 4,204 

Category 5 Municipal Solid Waste - MSW Disposal by third party 

การกำจัดขยะทั่วไปโดยผู้ให้บริการรวม kg CO2eq N/A 10,818 5,307 5,036 
- การกำจัดขยะทั่วไปด้วยการเผา kg CO2eq N/A 10,818 5,307 5,036 

Category 7 Employee Commuting 

การเดินทาง ทางถนน ของพนักงาน - เดินทางไป-กลับ 
บ้าน/สำนักงาน 

kg CO2eq N/A 1,679,643 1,672,285 1,060,941 

- ระยะทางรวมของผู้ที่เดินทางโดยยานพาหนะที่ใช้
น้ำมันเบนซิน (Gasoline Vehicle) 

กิโลเมตร 
(km) 

N/A 739,833 624,934 416,640 
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    - ระยะทางรวมของผู้ที่เดินทางโดยยานพาหนะที่ใช้  
    น้ำมันดีเซล (Diesel Vehicle) 

กิโลเมตร 
(km) 

N/A N/A 90,253 40,320 

   - ระยะทางรวมของผู้ที่เดินทางโดยยานพาหนะที่ใช้ 
     ใช้ระบบ hybrid 

กิโลเมตร 
(km) 

N/A N/A 62,514 46,144 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 3 
รวม 

kg CO2eq 14,342 1,700,260 1,689,395 1,074,997 

สรุปปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 1  kg CO2eq 68,207 82,218 54,129 3,573,350 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 2  kg CO2eq 408,441 488,791 418,228 308,242 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 3 kg CO2eq 14,342 1,700,260 1,689,395 1,074,997 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม  kg CO2eq 490,990 2,271,269 2,161,753 4,956,589 
อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อ
รายได้รวม 

kgCO2e/ 
พันบาทรายได้ 

0.46403 3.29647 3.36806 10.11 

อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อ
จำนวนพนักงานทั้งหมด 

kgCO2e/
คน 

2,383 12,689 12,496 34,183 

 

หมายเหตุุ 
• N/A หมายถึง ไม่มีข้อมููล หรือไม่สามารถเก็บข้อมููลได้ 
• ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้รวม ปริมาณการใช้น้ำต่อรายได้รวม และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อรายได้รวม คำนวนมาจากรายได้ท่ีเกิดจากธุรกิจ MLM เท่าน้ัน 

 

ตัวชี้วัดความยั่งยืน หมวดพาณิชย์ 

รายการ หนว่ย 2565 2566 2567 2568 

ผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ร้อยละของยอดขายผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 
(eco products) ต่อยอดขายผลติภัณฑ์ทั้งหมด 

ร้อยละ 2.72 2.33 1.94 1.38 

การใชบ้รรจภุณัฑท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ปริมาณน้ำหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ทัง้หมด โดย
จำแนกตามประเภทและคุณสมบัต ิ

กิโลกรัม 0 0 0 0 

   - บรรจุภัณฑ์ที่นำกลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) กิโลกรัม 0 0 0 0 
   - บรรจุภัณฑ์ที่นำกลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable) กิโลกรัม 0 0 0 0 
   - บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว (single-use) กิโลกรัม 0 0 0 0 
ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดรุีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ 
(recycled material) 

ร้อยละ 0 0 3 4 

ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ (biodegradable 
packaging) 

ร้อยละ 0 0 0 0 

ความพึงพอใจของลูกค้า ในด้านบรรจุภัณฑ์(ประเมิน
จากหัวข้อเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
/ลดการใช้บรรจุภัณฑ์ซ้ำซ้อน/ความสะดวกตอ่การใช้
งาน/ประหยัดพื้นที่จัดเก็บของผู้บริโภค/ประหยัดพืน้ที่
จัดเก็บของผู้บริโภค) 

คะแนนเฉลี่ย N/A 4.92 N/A N/A 
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ผลการดำเนินงานด้านสังคม 

รายการ หน่วย 2565 2566 2567 2568 
สทิธมินษุยชน 

จำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

กรณ ี 0 0 0 0 

 

รายการ หน่วย 2565 2566 2567 2568 
ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 

การจ้างงาน 
จำนวนพนักงาน
ทั้งหมด 

คน 86 120 206 74 105 179 70 103 173 61 84 145 

สถิติพนักงานจำแนกตามช่วงอายุ 
- อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 40 54 94 33 52 85 28 39 67 18 26 44 

- อายุ 30-50 ปี คน 40 54 94 38 49 87 39 60 99 40 54 94 
- อายุมากกว่า 50 ปี คน 43 62 105 3 4 7 3 4 7 3 4 7 
สถิติพนักงานจำแนกตามระดับตำแหน่ง 
- ผู้บริหารระดับสูง คน 5 0 5 4 0 4 2 0 2 2 0 2 
- ระดับบริหาร คน 3 18 21 4 12 16 3 0 3 1 0 1 
- ระดับปฏิบัติการ คน 78 102 180 66 93 159 65 103 168 58 84 142 
สถิติพนักงานจำแนกตามภูมิลำเนา 
- กรุงเทพและ 
  ปริมณฑล 

คน 40 32 72 34 28 62 37 38 75 33 34 67 

- ภาคเหนือ คน 8 29 37 8 24 32 10 22 32 9 14 23 
- ภาคกลาง  คน 13 15 28 10 11 21 7 11 18 4 11 15 
- ภาคตะวนัออก 
  เฉียงเหนือ  

คน 9 30 39 8 30 38 5 23 28 4 20 24 

- ภาคใต้ คน 13 10 23 11 8 19 8 6 14 10 3 13 
- ภาคตะวนัออก คน 3 4 7 3 4 7 3 3 6 1 2 3 
จำนวนพนกังานผู้
พกิารและ/หรอื
ผูส้งูอาย ุ

คน 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) 
พนักงาน กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จำนวนชั่วโมงการ
ทำงานของพนักงาน 
(ประจำปี) 

ชม. 203,648 284,160 487,808 184,704 267,584 452,288 137,760   202,704   340,464  144,936 199,584 344,520 

อัตราตอ่ 200,000 
ชม. การทำงาน 

กรณี /  
200,000 ชม. 
การทำงาน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อัตราตอ่ 1,000,000 
ชม. การทำงาน 

กรณี /  
1,000,000ชม.  
การทำงาน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ผู้รับเหมา กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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รายการ หน่วย 2565 2566 2567 2568 
ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 

จำนวนชั่วโมงการ
ทำงานของผู้รับเหมา 
(ประจำปี) 

ชม. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

จำนวนผูเ้สยีชวีติจากการทำงาน 
พนักงาน กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผู้รับเหมา กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

รายการ หน่วย 2565 2566 2567 2568 

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 
จำนวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน บาท 79,542,881 83,390,877 95,859,204 70,383,630 
ร้อยละของพนักงานที ่เป็นสมาชิกกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ 

% 96.6 97.6 93 84.8 

ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ หญิง:ชาย 0.57:1 0.50:1 0.50:1 0.60:1 
 
จำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน ชม./คน/ปี 7 9 12 10 
จำนวนค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน บาท 783,643 471,868 252,252  82,363 
 
จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการ
ทำงานถึงขั้นหยุดงาน 

ครั้ง 0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายรายเดือนในการป้องกันสุขภาพและ
ความปลอดภัย   

บาท/เดือน 60,614 68,047 72,334 72,483 

การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน 
พนักงานที่ลาออก คน 23 45 50 25 

ร้อยละเทียบกบัจำนวน
พนักงานทั้งหมด 

11 23 29 17 

พนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ คน 0 0 0 0 

ร้อยละเทียบกบัจำนวน
พนักงานทั้งหมด 

0 0 0 0 

จำนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำคัญพร้อม
มาตรการแก้ไข 

จำนวนกรณ ี 0 1 0 0 

เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันหรือความพึง
พอใจของพนักงานต่อองค์กร 

% 80 80 80 80 

ผลประเมินความผูกพันหรือความพึงพอใจ
ของพนักงานต่อองค์กร 

% 96 85 85 82 
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รายการ หน่วย 2565 2566 2567 2568 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค - ภาพรวม 
สิทธิผู้บริโภค 

จำนวนกรณีข้อมูลลูกค้ารั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข กรณ ี 0 0 0 0 

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี ่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค พร้อมมาตรการแก้ไข 

กรณ ี 0 0 0 0 

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า % 96 91 90 80 

ความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม 
จำนวนข้อพิพาทกับชุมชน/สังคมพร้อมมาตรการ
แก้ไข 

กรณ ี 0 0 0 0 

จำนวนเงินรวมที่ใช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการ
พัฒนาและช่วยเหลือชุมชน/สังคม 

บาท 110,000 1,023,960 95,544 519,400 

การดำเนินงานกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น การประเมินผลกระทบ และแผนงานพัฒนา  
จำนวนชุมชนที่มีโครงการการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นและ/หรือการพัฒนา 

ชุมชน N/A 6 9 14 

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืนผ่านกระบวนการทางธุรกิจ  
จำนวนชุมชนที่มีโครงการการมีส่วนร่วมและ/หรือ
การพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลประโยชน์ 

ชุมชน N/A 6 9 3 

ร้อยละของชุมชนที่มีโครงการการมีส่วนร่วมและ/หรอื
การพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลประโยชน์ 

% N/A 100 100 100 

หมายเหตุุ 
• N/A หมายถึง ไม่มีข้อมููล หรือไม่สามารถเก็บข้อมููลได้ 
 

 

 

 

  



     
แบบสำรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัรายงานความยัง่ยนื ประจำป ี2568 
บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จำกดั (มหาชน) (SCM)  
 

ขอความร่วมมือจากท่านโปรดรว่มตอบแบบสำรวจฯ โดยสแกน QR Code  

หรือส่งแบบสำรวจฯ นี้กลับมาตามที่อยู่บรษิัทฯ 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง และแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง 
 

1. โปรดระบเุพศของทา่น 

       ชาย        หญิง         ไมต่้องการเปิดเผย   อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 

2. ทา่นเปน็ผูส้ว่นไดเ้สยีกลุม่ใด 
      ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า   คู่ค้า / ผู้จำหน่ายสินค้า-บริการ 

      พันธมิตรทางธุรกจิ หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาครัฐ               อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 

3. ทา่นอา่นรายงานความยัง่ยนืของบรษิทัฯ จากแหลง่ใด 

       การประชมุสามญัผู้ถือหุ้น              พนักงานของบรษิัทฯ  เว็บไซต์ของบริษทัฯ          อื่นๆ โปรดระบุ...........................  
 

4. วตัถปุระสงคใ์นการอา่นรายงานความยัง่ยนืของบรษิทัฯ 

      เพื่อทราบและเข้าใจการดำเนินงานด้านความยัง่ยืนของบรษิัทฯ   เพื่อเป็นข้อมูลการประกอบการตัดสินใจลงทุน 

      เพื่อการวิจยัและศึกษา    อื่น ๆ โปรดระบุ............................................ 
 

5. ทา่นสนใจเนือ้หาสว่นใดในรายงานความยัง่ยนืของบรษิทัฯ มากทีส่ดุ 
      ข้อมูลเกี่ยวกับบรษิัทฯ   ข้อมูลการจัดทำรายงาน 

      ข้อมูลผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ  ข้อมูลผลการดำเนินงานด้านสังคม 

      ข้อมูลผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................ 
 

6. ความพงึพอใจตอ่รปูแบบรายงานความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ประจำป ี2568 

             มาก         ปานกลาง              นอ้ย 

- ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา        

- ความน่าสนใจของเน้ือหา        

- การใช้ภาษาเข้าใจง่าย        
- การออกแบบรูปเล่มรายงานมคีวามสวยงามและทันสมยั        

- ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม        
 

7. ทา่นคดิวา่ควรเพิม่ประเดน็ใดในรายงานความยัง่ยนื 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8. กรณุาระบคุวามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่นำไปปรบัปรงุและพฒันารายงานความยัง่ยนืตอ่ไป 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณสำหรบัความร่วมมือของท่าน  
ความคิดเห็นของทา่นจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการพฒันารายงานความยั่งยืนของบรษิัทฯ ใหด้ียิ่งขึ้นต่อไป 

 






