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บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จ ำกัด (มหำชน) 
มุ่งเน้นกำรบริหำรงำนภำยใต้วิสัยทัศน์ เป็นธุรกิจ
เครอืข่ำยทีไ่ดร้บักำรยอมรบัในฐำนะผูส้รำ้งแรงบนัดำล
ใจ หล่อหลอมจิตวิญญำณ พัฒนำและเปลี่ยนแปลง
คุณภำพชวีติของผูค้น” และพนัธกจิทีจ่ะ “พฒันำองคก์ร 
สรำ้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ีม่คีุณภำพ  และระบบกำรพฒันำ
คนที่มีประสิทธิผล เพื่อเป็นโอกำสในกำรสร้ำงสรรค์
ชีวิตที่ประสบควำมส ำเร็จได้อย่ำงยัง่ยนืส ำหรบัผู้คน”
บรษิทัฯ จงึตระหนักถงึบทบำท หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ
ในกำรประกอบธุรกิจอย่ำงยัง่ยนืโดยยดึหลกัธรรมำภิ
บำล สร้ำงควำมสมดุล ทัง้ด้ำนเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม บูรณำกำรแนวคิดเข้ำไปในกระบวนกำร
ด ำเนินงำนทุกระดบัของบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยี
ทุกผ่ำยได้รับประโยชน์และบรรลุผลส ำ เร็จตำม
วสิยัทศัน์และพนัธกจิไดใ้นทีสุ่ด 

 
 

ท่ำมกลำงกำรชะลอตวัของเศรษฐกจิ ภำวะเงนิ
เฟ้อทีท่ ำใหต้้นทุนทำงกำรเงนิสูงขึน้ กำรบรโิภคของภำค
ครวัเรอืนที่เปรำะบำงจำกภำระหนี้ที่สูงขึ้นและรำยได้ที่
ฟ้ืนตวัช้ำ รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของโลก
ธุรกจิ บรษิทัฯ ตระหนักดถีงึควำมเสีย่งทีอ่ำจจะส่งผลกระ
ทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิ จงึมกีำรปรบัเปลี่ยนแผนกลยุทธ์
และแผนธุรกจิอย่ำงต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัต่ำง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกันก็มองหำโอกำสที่จะ
ขบัเคลื่อนธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่ำงยัง่ยนื โดยมุ่งเน้นไปทีก่ำร
ขยำยฐำนสมำชกิ กำรสร้ำงแบรนด์ขององค์กรให้เป็นที่
ยอมรับผ่ำนกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพและ
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของตลำด มคีวำมปลอดภยั 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสำมำรถยกระดับคุณภำพ
ชวีติของชุมชนและสงัคมไปพรอ้มกนั 

ในปี 2566 บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำรำยงำนดำ้นควำม
ยัง่ยนื (Sustainability Report) แยกจำกรำยงำนประจ ำปี 
(Annual Report) เนื่องจำกเล็งเห็นควำมส ำคญัในกำร
สื่อสำรขอ้มูลเกี่ยวกบัผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนื 
เพื่อสื่อไปถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ได้ทรำบถึงกลยุทธ์ 
นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืนรวมถึงกิจกรรมต่ำง ๆ 
ของบรษิทัฯ ซึ่งสำมำรถสรุปในแต่ละมติติำมแนวคดิดำ้น
ควำมยัง่ยนืหรอื ESG ไดด้งันี้     

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีเป้ำหมำยที่จะ
บรหิำรจดักำรพลงังำนให้สอดคล้องกบัแผนกำรด ำเนิน
ธุ รกิจ  ด้วยกำร ส่ง เสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ ำ งมี
ประสทิธภิำพสูงสุดและมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อย
ที่สุด มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ให้ควำมใส่ใจกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมอิำกำศ  รวมถึงกำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนด กฎหมำย 
และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปี 2566 
บริษัทฯ ไม่มีกรณีหรือเหตุกำรณ์ละเมิดกฎหมำยหรือ
สรำ้งผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม  
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มิติด้ำนสงัคม บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับกำร
ดูแลและพฒันำคุณภำพชีวิตของพนักงำน เคำรพสิทธิ
มนุษยชน และมกีำรจดักำรด้ำนอำชวีอนำมยัและควำม
ปลอดภยัที่ดเีพื่อให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมคีุณภำพ ซึ่ง
ผลประเมนิควำมผูกพนัหรอืควำมพงึพอใจของพนักงำน
ต่อองค์กรในปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ85 นอกจำกนี้บรษิทัฯ 
ยงัมีกำรสนับสนุนกำรแบ่งปันและช่วยเหลือสงัคมด้วย
กำรใช้ควำมเชี่ยวชำญของบริษัทฯ ในโครงกำรหรือ
กจิกรรมทีส่รำ้งประโยชน์ใหแ้ก่ผูค้น ชุมชน และสงัคมไม่
ว่ำจะเป็นกำรสนับสนุนวิทยำกรส ำหรบักำรอบรม หรือ
กำรจดักจิกรรมกำรกุศลต่ำง ๆ    

มติิด้ำนกำรก ำกบัดูแลกิจกำร บรษิัทฯ มุ่งเน้น
กำรด ำเนินธุรกิจใหม้กีำรเติบโตตำมหลกักำรก ำกบัดูแล
กิจกำรที่ดีและกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย รวมถึงสร้ำง
ควำมยัง่ยืนให้กับองค์กรด้วยกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยบีรหิำรควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้โดยค ำนึงถงึกำร
รักษำควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
กำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนทีด่แีละกำรบรหิำรควำม
เสีย่งในภำวะวกิฤตเพื่อควำมต่อเน่ืองในกำรด ำเนินธุรกจิ 
ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำพสิูจน์ควำมมุ่งมัน่ใน
กำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้กำรก ำกับดูแลที่ดี โดยบรษิัทฯ  
ได้รบักำรประเมนิกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของบรษิทัฯ จด
ทะเบียนไทยประจ ำปี ในระดับดีเลิศ(Excellent) จำก
สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิทัไทย (IOD) เป็น
เวลำ 3 ปีติดต่อกัน นอกจำกนี้บริษัทฯยงัได้รับรำงวลั
รับรองมำตรฐำนกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน จำก
คณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทย 
(CAC) อกีดว้ย 

 

 

 

 

 

สุดท้ำยนี้ ผมขอขอบคุณคณะกรรมกำรบริษัท 
ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ ตัวแทนจ ำหน่ำย พันธมิตรธุรกิจและ
พนักงำนทุกท่ำนทีไ่ดใ้หก้ำรสนับสนุนบรษิทัฯ เป็นอย่ำง
ดีมำตลอด ทัง้นี้บริษัทฯ ขอให้ค ำมัน่ว่ำจะด ำเนินธุรกิจ
โดยยดึหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ด ีต่อต้ำนกำรทุจรติ
คอร์รัปชัน ควบคู่ไปกับกำรดูแลรับผิดชอบต่อชุมชน 
สงัคม และสิง่แวดล้อม  บรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงรอบคอบ
เพื่อให้ผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ำยได้รบัประโยชน์ และท ำให้
บรษิทัฯ เตบิโตอย่ำงยัง่ยนืควบคู่ไปกบัสงัคมทีม่คีุณภำพ
ต่อไป 

 

 

 

(นำยนพกฤษฏิ ์นธิเิลศิวจิติร) 

ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 
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รำงวลั “Thailand's Smart Awards 2018” สำขำ
บรหิำรงำนและจดักำรธุรกจิยอดเยีย่ม ประเภทองคก์ร โดย
กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ ประจ ำปี 2561 

  
รำงวลั “ชวีจติ Awards 2020”  สำขำ Innovation Reader's 
Vote จำกผลติภณัฑ ์S.O.D More และ S Vera Plus 

  รำงวลัเหรยีญทองในเวทนีำนำชำต ิ “International Invention 
Innovation Competition in Canada, iCAN 2021 ประเทศ
แคนำดำ“  จำกผลติภณัฑ ์S.O.D. 

  รำงวลั “ASIA GLOBAL MAKEUP AWARDS 2022” จำก
ผลติภณัฑ ์S MONE' CLAIRE ELASTIN FOAM 

  รำงวลั “International Agricultural Excellence Brand 
Award 2022 (MAEA)” จำกประเทศมำเลเซีย จำก
ผลติภณัฑธ์ำตุอำหำรรอง – เสรมิพชื Transform Plus 

รำงวลัส่งเสรมิจรรยำบรรณกำรขำยตรงโลกระดบัทองค ำ 
จำกสมำคมกำรขำยตรงโลก (“WFDSA”) 

รำงวัลผลิตภัณฑ์เพื่อ เกษตรกรยอดเยี่ยม จำกงำน 
SIAMRATH ONLINE AWARD 2023 จำกกลุ่มผลติภณัฑ์ 
Growing More 
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 บรษิทัฯ มคีวำมตัง้ใจทีจ่ะด ำเนินธุรกจิแบบเครอืข่ำยทีม่ ัน่คง และมมีำตรฐำนสูงทีส่ำมำรถส่งมอบควำมส ำเรจ็
อย่ำงยัง่ยนืใหแ้ก่นักธุรกจิ โดยใหบ้รกิำรจดัจ ำหน่ำยกลุ่มผลติภณัฑ์อุปโภคบรโิภคทีผ่่ำนกำรคดัสรรคุณภำพระดบัดี
เยี่ยมและมำตรฐำนสูงจำกทัว่ทุกมุมโลก ด้วยแผนธุรกิจแบบไซเคลิแมทชิง่ ซึ่งเป็นแผนกำรจ่ำยผลตอบแทนทีเ่ป็น
นวตักรรมแห่งยุคทีส่่งผลใหน้ักธุรกจิของบรษิทัฯ สำมำรถสรำ้งรำยไดอ้ย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัมี
ควำมตัง้ใจทีมุ่่งเน้นกำรสรำ้งแรงบนัดำลใจแก่ผูค้น เพื่อใหก้ำ้วสู่กำรเป็นนักธุรกจิทีป่ระสบควำมส ำเรจ็ บรรลุเป้ำหมำย 
ทัง้ทำงดำ้นกำรเงนิ กำรมสุีขภำพทีด่แีละมคีวำมสุข โดยผ่ำนกระบวนกำรของกำรเรยีนรูแ้ละลงมอืท ำ 

• บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิ้งค ์จ ำกดั (มหำชน) 

• ชือ่ในตลำดหุน้ : SCM 

• ก่อตัง้เมือ่ : 8 พฤศจิกายน 2555 

• จดทะเบยีนตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย : 8 กนัยายน 2563 

• ทุนจดทะเบยีน 447,800,000 บาท 

• จ ำนวนพนักงำนทัง้หมด 179 คน 

• ด ำเนินธุรกจิ : จ ำหน่ำยสนิคำ้ในกลุ่มผลติภณัฑ์อุปโภคและบรโิภคทัง้ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ
ในลกัษณะเครอืขำ่ยขำยตรง (Multi-level Marketing หรือ “MLM”) 

• ทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ : 10/1-2 ถนนรชัดาภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

รู้จกั “ซคัเซสมอร ์บีอ้ิงค”์ 

รู้จกั “ซคัเซสมอร ์บีอ้ิงค”์ 

 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของบริษทั 

 1. เก่ียวกบัองคก์ร 
รู้จกั “ซคัเซสมอร ์บีอ้ิงค”์ 
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1.1. วิสยัทศัน์ & พนัธกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

S P I R I T
Our Values ค่านิยมของเรา 

  

 

 

เป็นผู้สร้ำงแรงบันดำลใจ หล่อหลอมจิต
วญิญำณ พฒันำและเปลี่ยนแปลงชวีติผูค้นอย่ำงเตม็
ควำมสำมำรถ ภำยใต้ปรชัญำ Inspiration for your 
Being “แรงบันดำลใจเปลี่ยนชีวิตคุณ” โดยเสนอ
โอกำสพร้อมด้วยผลิตภัณฑ์คุณภำพที่ผ่ำนกำรคัด
สรรจำกแพทย์ผู้ เชี่ยวชำญ และระบบพัฒนำ
ศกัยภำพมนุษย์ที่มปีระสทิธภิำพ เพื่อให้คุณเขำ้ถึง
ศกัยภำพสูงสุดของตนเอง เพรำะเรำเชื่อว่ำ ทุกกำร
เปลี่ยนแปลงจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จทัง้กำรยกระดบั
ฐำนะกำรเงิน ควำมสุข และบรรลุจุดมุ่งหมำยแห่ง
ชวีติ เพื่อแบ่งปันชวีติทีม่คีุณค่ำ สู่สงัคมอย่ำงยัง่ยนื 

ปณิธาน                      วิสยัทศัน์ 

“เป็นธุรกิจเครอืข่ำยทีไ่ด้รบักำรยอมรบัมำกทีสุ่ด 
เป็นที่รู้จ ักในฐำนะผู้สร้ำงแรงบันดำลใจ หล่อ
หลอมจิตวิญญำณ พัฒนำและเปลี่ยนแปลง
คุณภำพชวีติของผูค้น” 

                      พนัธกิจ 

มุ่งมัน่พฒันำองคก์ร ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภำพ และ
ระบบกำรพฒันำคนทีม่ปีระสทิธผิล เพื่อเป็น
โอกำสในกำรสรำ้งสรรคช์วีติทีป่ระสบควำมส ำเรจ็
ไดอ้ย่ำงยัง่ยนืส ำหรบัผูค้น 

บริษัทฯ ก้ำวเดินไปสู่เป้ำหมำยด้วยกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรที่แขง็แกร่ง ประกอบด้วยรำกฐำนของ
ค่ำนิยมที่มี "SPIRIT" ซึ่งประกอบด้วยกำรคิด กำรพูด และปฏิบัติตนตำมค่ำนิยมที่ถูกต้องอย่ำงคงเส้นคงวำ 
กลำยเป็นเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจนและโดดเด่น จนสำมำรถส่งผลกระทบต่อควำมร่วมแรงร่วมใจและพลงัแห่งควำมเป็น
หนึ่งเดยีวทีย่ิง่ใหญ่  โดยค ำว่ำ "SPIRIT" สำมำรถแยกควำมหมำยในแต่ละตวัอกัษร ออกมำเป็นค ำ 8 ค ำ ดงันี้ 
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โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566

 

1.2. โครงสร้างการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษทั ณ 31 ธนัวาคม 2566  
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1.3. ลกัษณะของสินค้าและบริการเงินทุน 
 

ลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 (1) ธรุกิจเครือข่าย 

 ธุรกจิเครอืขำ่ยทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ในกลุ่มผลติภณัฑอ์ำหำรเสรมิ และสนิคำ้อุปโภคและบรโิภค ทัง้ภำยในประเทศ
และต่ำงประเทศ เป็นธุรกจิหลกัของกลุ่มบรษิทัฯ 

 กลุ่มบรษิทัฯ มแีรงบนัดำลใจทีจ่ะพฒันำผลติภณัฑ์ใหม้คีุณภำพดทีีสุ่ด โดยค ำนึงถงึควำมต้องกำร และควำม
ปลอดภยัของผูบ้รโิภคเป็นหลกั ผลติภณัฑ์ทุกรำยกำรไดร้บักำรดูแลอย่ำงพถิพีถินัตัง้แต่กระบวนกำรพฒันำสูตร กำร
คดัเลอืกวตัถุดบิทีม่คีุณภำพ กำรคดัเลอืกโรงงำนผลติทีไ่ดม้ำตรฐำนและมนีวตักรรมใหม่ๆ กำรประเมนิผลลพัธจ์ำกกำร
ใช้ผลิตภัณฑ์จำกกลุ่มตัวอย่ำงจนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพในระดบัสูงสุด กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงำมและ
ทนัสมยั ตลอดจนกำรตัง้รำคำผลติภณัฑ์ทีผู่บ้รโิภคสำมำรถจ่ำยไดอ้ย่ำงคุม้ค่ำเงนิ เพื่อใหลู้กคำ้มคีวำมชื่นชอบ รบัรูถ้งึ
ควำมคุม้ค่ำและเกดิควำมผกูพนัต่อสนิคำ้ แบรนด ์และองคก์ร ซึง่จะส่งใหผู้บ้รโิภคกลบัมำซื้อซ ้ำ 

 ปัจจุบนั บริษัทฯ เน้นกำรว่ำจ้ำงผู้ผลิตสินค้ำภำยนอกที่เป็นโรงงำนเพื่อผลิตสินค้ำในแบรนด์ของตนเอง 
(Original Equipment Manufacturer : OEM) เป็นหลกั และมกีำรผลติสนิคำ้ดว้ยตนเองเป็นส่วนน้อย บรษิทัฯ มสีนิคำ้
อุปโภคและบรโิภคทีจ่ดัจ ำหน่ำย สำมำรถดูไดจ้ำกเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ www.successmore.com โดยจ ำแนกไดเ้ป็น 6 
กลุ่มผลติภณัฑ ์ ดงันี้ 
 

  

 
 

  

  
 

   

 

  

 

 

     

 
 

กลุ่มผลติภณัฑ์เสรมิอำหำร ทำงเลอืกใหม่ในกำรดูแลสุขภำพและตอบโจทย์กำร
ดูแลสุขภำพแบบครบวงจร โดยกำรรวบรวมสำรอำหำรที่ทรงคุณค่ำจำกแหล่ง
วัตถุดิบชัน้เลิศจำกทัว่ทุกมุมโลก และนวัตกรรมในกระบวนกำรผลิต ท ำให้
ผลติภณัฑม์คีวำมปลอดภยัและเหน็ผลจำกกำรบรโิภคอย่ำงชดัเจน 

 

1. นิวทรินัล (Nutrinal) 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในชีวิตประจ ำวัน เพื่อท ำควำมสะอำดร่ำงกำยและบ ำรุง
ผวิพรรณ โดยผลติภณัฑ์มคีวำมหลำกหลำย เหมำะส ำหรบัผูใ้ชง้ำนทุกเพศทุกวยั 
ผลิตภัณฑ์มคีวำมปลอดภยัและสำมำรถเห็นผลจำกกำรใช้ได้อย่ำงชดัเจน และ
รำคำคุม้ค่ำกบัคุณภำพทีไ่ดร้บั 

2. บอดี้ เชียร ์(Body Cheer) 

กลุ่มผลติภณัฑส์ ำหรบัใชใ้นครวัเรอืน ทีเ่น้นกำรใชว้ตัถุดบิทีอ่่อนโยน ปลอดภยัต่อ
ผูใ้ช ้ไม่ท ำลำยสิง่แวดลอ้ม คุณภำพคุม้ค่ำคุม้รำคำ ผลติภณัฑม์คีวำมเขม้ขน้สงู จงึ
สำมำรถใชง้ำนไดอ้ย่ำงคุม้ค่ำ นับเป็นกลุ่มผลติภณัฑท์ีแ่ม่บำ้น  ส่วนใหญ่ไวว้ำงใจ
และตอ้งมตีดิบำ้นไวเ้สมอ 

กลุ่มผลติภณัฑส์ ำหรบัใชใ้นครวัเรอืน ทีเ่น้นกำรใชว้ตัถุดบิทีอ่่อนโยน ปลอดภยัต่อ
ผูใ้ช ้ไม่ท ำลำยสิง่แวดลอ้ม คุณภำพคุม้ค่ำคุม้รำคำ ผลติภณัฑม์คีวำมเขม้ขน้สงู จงึ
สำมำรถใชง้ำนไดอ้ย่ำงคุม้ค่ำ นับเป็นกลุ่มผลติภณัฑท์ีแ่ม่บำ้น  ส่วนใหญ่ไวว้ำงใจ
และตอ้งมตีดิบำ้นไวเ้สมอ 

 

3. นีทลี่ โฮม (Neatly Home) 

กลุ่มผลติภณัฑ์ส ำหรบัผวิหน้ำแบบครบวงจร ตัง้แต่กระบวนกำรท ำควำมสะอำด 
บ ำรุงรกัษำผวิ และแต่งแต้มสสีนับนใบหน้ำ โดยส่วนประกอบของผลติภณัฑส์กดั
มำจำกธรรมชำต ิปรำศจำกสำรต้องหำ้มทีเ่ป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ เพื่อตอบโจทย์
ทุกสภำพผวิ ช่วยใหผู้ห้ญงิสวยแบบปลอดภยั และมคีวำมมัน่ใจยิง่ขึน้ 

 4. เอส โมเน่ (S Mone’) 
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(2) ธรุกิจให้บริการค าปรึกษาในการด าเนินธรุกิจเครือข่ายและรบัจดังานสมัมนา  

 ธุรกจิใหบ้รกิำรค ำปรกึษำในกำรด ำเนินธุรกจิเครอืขำ่ย ด ำเนินธุรกจิโดย SPT และ SPM ซึ่ง SPT และ SPM 
มบีุคลำกรทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรค ำแนะน ำทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเครอืขำ่ย เช่น กำรบรหิำรจดักำรทัว่ไป 
กำรบรหิำรจดักำรนักธุรกจิ กำรตลำด กำรบญัช ีกำรวำงแผนภำษี ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็นต้น ปัจจุบนั SPT 
จะให้บรกิำรลูกค้ำภำยในกลุ่มบรษิัทฯ และตวัแทนจ ำหน่ำยสนิค้ำต่ำงประเทศของบรษิัทฯ ทุกรำย ยกเว้น SPM ที่
ใหบ้รกิำรเฉพำะตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศพม่ำ ทัง้นี้กลุ่มบรษิทัฯ ยงัไม่มนีโยบำยใหบ้รกิำรลูกคำ้ภำยนอกกลุ่มบรษิทัฯ 
นอกเหนือจำกตวัแทนจ ำหน่ำยสนิคำ้ต่ำงประเทศ 

 ส ำหรบัธุรกจิรบัจดังำนสมัมนำ ด ำเนินธุรกจิโดย SPT ซึ่ง SPT จะใหบ้รกิำรจดังำนสมัมนำตำมหลกัสูตรของ
บรษิทัฯ โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อพฒันำทกัษะดำ้นธุรกจิเครอืข่ำย ควำมเขำ้ใจในผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ กำรสรำ้งแรง
บนัดำลใจให้ประสบควำมส ำเร็จ ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดกำรพฒันำตนเองของผู้เข้ำร่วมสมัมนำ โดยรำยละเอียด
หลกัสตูรทัง้หมดที ่SPT เปิดใหบ้รกิำรมดีงันี้ 

ล าดบั หลกัสูตร ค าอธิบาย 
 

1. 
 

The Success 
     

 
 

งำนอบรมสมัมนำส ำหรบันักธุรกิจซคัเซสมอร์จำกทัว่ทุก
ประเทศ จัดขึ้นเป็นประจ ำทุกปี เพื่อเป็นกำรประกำศ
เกียรติคุณให้กับนักธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จในระดบั 
Platinum และระดบัสงูขึน้ไป พรอ้มแขกรบัเชญิพเิศษจำก
ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ และภำยในงำนจะมกีำร
เปิดตวัผลติภณัฑใ์หม่ทุกครัง้           

2. Start Your Business with WHY  

งำนอบรมสมัมนำ โดยมเีนื้อหำหลกัสูตรทีไ่ดแ้รงบนัดำลใจ
มำจำกคอร์สสมัมนำระดบัโลก เพื่อกระตุ้นใหน้ักธุรกิจเกิด
ค ำถำมและคน้หำเป้ำหมำยของชวีติ เพื่อยกระดบัศกัยภำพ
ของนักธุรกจิใหบ้รรลุเป้ำหมำยทีต่นเองตัง้ไว ้ผ่ำนกจิกรรม
ต่ำง ๆ  โดยจัดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องทัง้ภำยในประเทศและ
ต่ำงประเทศ ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้โดยนำยนพกฤษฏิ ์นิธิ
เลศิวจิติร ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 

5. โกรวอิง้ มอร ์(Growing More) 

 

กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรพืชที่ช่วยในกำรเพิ่มผลผลิตทำงด้ำนกำรเกษตร 
วตัถุดบิทีใ่ชม้ำจำกธรรมชำต ิปรำศจำกสำรเคมสีำมำรถใชไ้ดก้บัพชืทุกชนิด ช่วย
ลดต้นทุนกำรเพำะปลูก นับเป็นทำงเลือกใหม่ส ำหรบัเกษตรกร ที่ต้องกำรปลูก
พชืผกัปลอดสำรพษิหรอืตอ้งกำรลดตน้ทุนและเพิม่ผลผลติใหง้อกงำมยิง่ขึน้ 

6.       สมารท์ ครีเอชั่น  กลุ่มผลติภณัฑ์นวตักรรมทนัสมยั เช่นเครื่องกรองน ้ำทีต่อบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนยุค
ใหม่ เพื่อคุณภำพชวีติทีด่ขี ึน้  
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3. Inspiration 
 

 

 
งำนอบรมสมัมนำส ำหรบันักธุรกจิของบรษิทัฯ ตำมแต่ละ
ภูมภิำค จดัขึ้นเพื่อเป็นกำรประกำศเกียรติคุณให้กับนัก
ธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จในระดบั Bronze, Silver, และ 
Gold พร้อมแขกรบัเชญิพเิศษในระดบั Diamond ขึ้นไป 
เพื่อถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรท ำงำนจรงิ และถ่ำยทอด
เคลด็ลบัในกำรเปลีย่นต ำแหน่งใหส้งูขึน้ไปอกีระดบั 
 

4. The 5 Levels of Leadership 
 

 

 
งำนอบรมสมัมนำ โดยมเีน้ือหำหลกัสูตรเพื่อพฒันำภำวะ
ควำมเป็นผู้น ำ 5 ระดบั เพื่อให้ผู้เขำ้อบรมก้ำวไปสู่ “ระดบั
ภำวะผู้น ำ” ที่มผีลต่อกำรเปลี่ยนแปลงชวีติผู้คน กล่ำวคือ 
ผูน้ ำต้องมฝีีมอืและควำมสำมำรถในกำรผูกใจคน สรำ้งแรง
บนัดำลใจ และต้องสำมำรถช่วยใหค้นอื่นพฒันำตวัเองเพื่อ
เป็นผู้น ำในอนำคตได้ ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้โดยนำย
นพกฤษฏิ ์นิธเิลศิวจิติร ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 
 

5. Platinum & Up Meet CEO 
 

 

 
งำนอบรมสัมมนำนักธุรกิจระดับ Platinum ขึ้นไป เพื่อ
สรำ้งระบบกำรพฒันำผูน้ ำอย่ำงเป็นขัน้ตอน โดยในแต่ละ
หวัขอ้ จะออกแบบใหน้ักธุรกจิหรอืผูน้ ำเรยีนรู ้ปลูกฝังกำร
ท ำงำน สร้ำงผู้น ำให้ส่งต่อทักษะกำรท ำงำนและแรง
บันดำลใจสู่องค์กรของสำยงำนตนเอง  ถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้โดยนำยนพกฤษฏิ  ์  นิธิเลิศวิจิตร ประธำน
เจำ้หน้ำทีบ่รหิำร โดยจดัขึน้เดอืนเวน้เดอืน 
  

6. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Coaching Bronze & Up 
 

 
งำนอบรมสัมมนำ เพื่อให้ควำมรู้กำรท ำงำนตัง้แต่
ระดบัพื้นฐำนจนถึงระดบักลำง พร้อมสอนเรื่องแนวคิด 
ทศันคต ิหลกักำรบรหิำรบุคคล และควำมรูเ้กี่ยวกบัธุรกจิ
ทัว่ไปทีส่ำมำรถน ำมำพฒันำต่อยอดในกำรบรหิำรองคก์ร 
ส ำหรบันักธุรกิจซคัเซสมอร์ที่ด ำรงต ำแหน่ง Bronze ขึ้น
ไป ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้โดยนำยนพกฤษฏิ ์นิธเิลศิวจิติร 
ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร โดยจดัขึน้เดอืนเวน้เดอืน 
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7. President Talk 
 
 
 
 

 
งำนอบรมสมัมนำ เพื่อยกระดบัควำมเชื่อมัน่ต่อบริษัทฯ 
โดยนำยแพทย์สิทธวีร์  เกีย รติชวนันต์  ประธำน
กรรมกำรบรหิำร เพื่อบอกเล่ำถงึโอกำสทำงธุรกจิและกำร
สนับสนุนของบรษิัทฯ ที่สำมำรถเป็นเครื่องมอืเพื่อท ำให้
ผู้คนสำมำรถยกระดบัควำมส ำเร็จให้กับชวีติได้ โดยจดั
ขึน้เป็นประจ ำทุกเดอืน 

8. SCM Leaders Forum 
 
 

 
งำนอบรมสัมมนำ เพื่อให้ควำมรู้กำรท ำงำนตัง้แต่
ระดบัพื้นฐำนจนถึงระดบักลำง พร้อมสอนเรื่องแนวคิด 
ทศันคต ิหลกักำรบรหิำรบุคคล และควำมรูเ้กี่ยวกบัธุรกจิ
ทัว่ไปทีส่ำมำรถน ำมำพฒันำต่อยอดในกำรบรหิำรองคก์ร 
ส ำหรบันักธุรกิจซคัเซสมอร์ที่ด ำรงต ำแหน่ง Bronze ขึ้น
ไป ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้โดย นำยแพทย์สิทธวรี์ เกียรติ
ชวนันต์ ประธำนกรรมกำรบริหำร โดยจดัขึ้นเดือนเว้น
เดอืน 

9. Diamond Forum 
 

 

 
งำนอบรมสมัมนำทีม่วีตัถุประสงค์ใหแ้นวคดิ ควำมรู ้และ
วธิกีำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จในต ำแหน่งระดบัสูง
ยิ่งขึ้นไป ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้โดยนำยแพทย์สิทธวีร์ 
เกียรติชวนันต์ ประธำนกรรมกำรบริหำร  และ นำย
นพกฤษฏิ ์นิธเิลศิวจิติร ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร จดัขึน้
ส ำหรบันักธุรกิจของบริษัทฯ ที่ด ำรงต ำแหน่ง Diamond 
ขึน้ไป โดยจดัขึน้เป็นประจ ำทุกปี 
 

10. Product Insight เจาะลึกผลิตภณัฑ ์
 

 

 
งำนอบรมสัมมนำที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ควำมรู้ด้ำน
ผลิตภัณฑ์ จำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 
หรอืจำกวทิยำกรภำยนอกทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นสุขภำพ 
ภำยในงำนจะมีนักธุรกิจของบริษัทฯ ร่วมแบ่งปัน
ประสบกำรณ์กำรใชผ้ลติภณัฑ์ โดยจดัขึ้นเป็นประจ ำทุก
เดอืนทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ 
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11. ทางลดัสู่ความส าเรจ็ด้วย NLP 
 

 

 
 

กำรเทรนนิ่งทำงลดัสู่ควำมส ำเรจ็ ในหวัขอ้ “หลกักำรสรำ้ง
ควำมส ำเร็จด้วยกำรคิดบวกแบบ NLP”  เพื่อสร้ำงให้
สมำชกิและผู้น ำมทีกัษะ ในกำรน ำเสนอและกำรปิดกำร
ขำย กบัผู้มุ่งหวงัใหม่ เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงยอดขำยและ
เพิม่จ ำนวนสมำชกิใหม่ในองค์กร  โดยสมำชกิทุกระดบั
สำมำรถเขำ้ร่วมเทรนนิ่งได ้ 
 

12. Success Night Party 
 

 

 
งำนเลี้ยงขอบคุณนักธุรกิจ เพื่อเป็นกำรให้เกียรติและ
เฉลิมฉลองควำมส ำเร็จให้กับนักธุรกิจของบริษัทฯ ใน
ต ำแหน่งระดบั Platinum ใหม่ ภำยใตก้ำรจดังำนกำล่ำดนิ
เนอรอ์ย่ำงเป็นทำงกำร  
 
 

 

 นอกจำกนี้ บรษิทัฯ มนีโยบำยพจิำรณำกำรจดัคอร์สสมัมนำและหลกัสูตรอบรมอื่น ๆ นอกเหนือจำกทีก่ล่ำวมำ
ข้ำงต้น ขึ้นอยู่กับช่วงเวลำที่เหมำะสมในกำรจดังำน ทัง้นี้ เนื้อหำหลกัสูตรทัง้หมดจะมีกำรพฒันำและปรบัปรุงอย่ำง
สม ่ำเสมอ เพื่อใหน้ักธุรกจิไดพ้ฒันำองค์ควำมรูใ้หม่ ๆ และอปัเดตขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั สอดคล้องกบัสภำพแวดล้อมและ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยู่ตลอดเวลำ 

 (3) ธรุกิจโรงงานผลิตสินค้า 

 บรษิทัฯ พจิำรณำร่วมลงทุนกบัผูร้บัจำ้งผลติสนิคำ้ภำยนอก เพื่อเป็นโรงงำนผลติสนิคำ้ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ 
ไดเ้ขำ้ซื้อหุน้ของบรษิทั เอสซเีอม็ อนิโนเวทฟี จ ำกดั (“SMI”) ซึง่เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย โดยท ำกำรซื้อหุน้
จำกกลุ่มผูถ้อืหุน้เดมิ คอื บรษิทั เซน ไบโอเทค จ ำกดั (“ZEN”) ในสดัส่วนรอ้ยละ 55 ของทุนทีอ่อกและช ำระแลว้ของ SMI 
คดิเป็นมูลค่ำเท่ำกบั 115 ล้ำนบำท โดยกำรเขำ้ลงทุนดงักล่ำวจะช่วยใหบ้รษิทัฯ ลดต้นทุนกำรผลติสนิคำ้ในระยะยำวจำก
กำรประหยดัเนื่องจำกขนำด (Economy of scale) เพิม่ควำมยดืหยุ่นในกำรวำงแผนกำรผลติและกำรบรหิำรจดักำร ช่วย
ลดกำรพึง่พงิผูร้บัจำ้งผลติสนิคำ้รำยนอก นอกจำกนี้ ZEN ยงัเป็นผูม้ปีระสบกำรณ์และควำมเชีย่วชำญในกำรผลติสนิค้ำ
หลกัของบรษิทัฯ 

 (4) ธรุกิจลิสซ่ิง 

 ธุรกจิลสิซิง่ ด ำเนินธุรกจิภำยใตบ้รษิทั จดัให ้ลสิซิง่ จ ำกดั (CHL) ซึง่ธุรกจิหลกัจะประกอบไปดว้ย สนิเชื่อเช่ำ
ซื้อรถยนต์มอืสอง และสนิเชื่อแบบมหีลกัประกนั ทีค่รอบคลุมทัง้ จ ำน ำทะเบยีนรถยนต์ จ ำนองทีด่นิ และสิง่ปลูกสรำ้ง 
โดยในระยะเริม่ต้น ทำง CHL จะเน้นบรกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อรถยนตม์อืสองไปยงักลุ่มเครอืขำ่ยสมำชกิ โดยใชพ้ืน้ทีส่ำขำ
ทัว่ประเทศของ SCM เป็นช่องทำงในกำรตดิต่อสื่อสำรกบัเครอืขำ่ยสมำชกิทัง้หมด และในระยะถดัไป ทำง CHL มแีผน
จะขยำยบรกิำรจำกสนิเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์มอืสอง ไปสู่สนิเชื่อเพื่อซื้อโดรนเพื่อกำรเกษตร 
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1.4. ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเครื่องหมำยกำรคำ้กบักรมทรพัย์สนิทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์ โดยมรีำยละเอยีด 
ดงัต่อไปนี้ 

เคร่ืองหมายการค้า รปูภาพ 
รายการ
สินค้า 

ทะเบียน
เลขท่ี 

วนัท่ีจด
ทะเบียน 

วนัท่ีส้ินอาย ุ

1. ORYSAMIN 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

181104678 2 ก.ย. 2559 1 ก.ย. 2569 

2. EASE 

 

ผลติภณัฑ ์
ครมีอำบน ้ำ 

171135644 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 

3. FN FAIRNEZZ  

 

ผลติภณัฑ์
เครื่องส ำอำง 

171121516 28 ธ.ค. 2558 27 ธ.ค. 2568 

4. NUTRINAL 
SQUARE  

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

171121513 28 ธ.ค. 2558 27 ธ.ค. 2568 

5. BODY CHEER 

 

ผลติภณัฑ ์
ของใชส่้วนตวั 

ค410686 18 ก.ค. 2566   17 ก.ค. 2576 

6. NUTRIGA 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

ค406730 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 

7. PHYTOVY 
 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

ค404837 27 ส.ค. 2557 27 ส.ค. 2567 

8. NUTRINAL 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

ค404828 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

9. DEWY 

 

ผลติภณัฑ ์
บ ำรุงผวิกำย 

ค404846 27 ส.ค. 2557 27 ส.ค. 2567 

10. NUTRINAL 
COFFEE  

ผลติภณัฑ ์
กำแฟ 

ค404827 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

11. ULTIMATCH 
 

ผลติภณัฑ ์
ระงบักลิน่กำย 

ค404835 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

12. S VERA 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

ค404836 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 

13. S VERA 

 

ผลติภณัฑ ์
บ ำรุงผวิกำย 

161105551 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 
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เคร่ืองหมายการค้า รปูภาพ 
รายการ
สินค้า 

ทะเบียน
เลขท่ี 

วนัท่ีจด
ทะเบียน 

วนัท่ีส้ินอาย ุ

14. SUCCESSMORE 
Inspiration for 
your Being 
  

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

ค398153 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

15. SUCCESSMORE 
Inspiration for 
your Being 

 

ผลติภณัฑ ์
กำแฟ 

ค398154 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

16. FILLYMOR 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

ค393926 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

17. COVERMOR 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

ค393958 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

18. MORES 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

ค393879 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

19. FALITY 

 

ผลติภณัฑ ์
ท ำควำม

สะอำดร่ำงกำย 

191106969 8. ธ.ค. 2560 8 ธ.ค. 2570 

20. ALKAMAG 

 

ผลติภณัฑ ์
เครื่องกรอง 

น ้ำแร่ 

180135687 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

21. ANADRA 

 

ผลติภณัฑ ์
บ ำรุงผวิหน้ำ 

201109577 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

22. BENFITE’ Total 
care mouth wash 

 

ผลติภณัฑ ์
ของใชส่้วนตวั 

201110580 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

23. BENFITE’ mouth 
spray 

 

ผลติภณัฑ ์
ของใชส่้วนตวั 

201110537 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

24. FIZZY 

 

ผลติภณัฑ ์
บ ำรุงผวิหน้ำ 

201109560 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 
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เคร่ืองหมายการค้า รปูภาพ 
รายการ
สินค้า 

ทะเบียน
เลขท่ี 

วนัท่ีจด
ทะเบียน 

วนัท่ีส้ินอาย ุ

25. GIENA 

 

ผลติภณัฑท์ ำ
ควำมสะอำด 
ร่ำงกำย 

201109586 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

26. Successmore  
(ส ำหรบัผลติภณัฑ ์
Radiwise) 

 

ผลติภณัฑ์
เครื่องมอื 
ป้องกนัรงัส ี

201110545 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

27. PROTRI PRO 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

200105140 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

28. DEER 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

200105141 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

29. FLOW 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

200105142 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

30. PHYTOVY LIV 
 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

200105144 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

31. MARINA 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

200105145 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

32. MULTI 
POTENTIAL 

 

เครื่องหมำย
บรกิำร 

200122841 22 ม.ิย. 2563 21 ม.ิย. 2573 

33. PHYTAPLEX 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

221120733 28 ม.ค. 2563 27 ม.ค. 2573 

34.  VISTAPLEX 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

221120774 28 ม.ค. 2563 27 ม.ค. 2573 

35. COLLAVY 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

211123299 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

 

 

 



บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จ ำกดั (มหำชน)                                                                          รำยงำนควำมยัง่ยนื 2566  | 18 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรยื่นค ำขอจดทะเบยีนเครื่องหมำยกำรคำ้ส ำหรบัผลติภณัฑอ์ื่น ๆ โดยมี
ทัง้อยู่ในระหว่ำงยื่นจดทะเบยีนกบักรมทรพัย์สนิทำงปัญญำ และอยู่ระหว่ำงกำรหำรอืภำยในบรษิทัฯ โดยรำยละเอยีด
เครื่องหมำยกำรคำ้ของผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในระหว่ำงยื่นจดทะเบยีนกบักรมทรพัย์สนิทำงปัญญำ มดีงันี้ 
 

เคร่ืองหมายการค้า 
 รปูภาพ รายการ

สินค้า 
เลขท่ีค าขอ วนัท่ียื่นค า

ขอ 
สถานะค าขอ 

1. ALL PRO 

 

ผลติภณัฑ ์
อำหำรเสรมิ 

180136428 30 ต.ค. 2561 อยู่ระหว่ำง 
กำรพจิำรณำ 

2. SOD MORE 

 

ผลติภณัฑ์ 
อำหำรเสรมิ 

180136429 30 ต.ค. 2561 อยู่ระหว่ำง 
กำรพจิำรณำ 

3. SUCCESSMORE 
Inspiration for your 
Being  

เครื่องหมำย
บรกิำร 

180117800 11 ม.ิย. 2561 อยู่ระหว่ำง 
กำรพจิำรณำ 

4. RIGHT 

 

ผลติภณัฑ์ 
อำหำรเสรมิ 

200103381 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่ำง 
กำรพจิำรณำ 

5. SUCCESSMORE 
LEADERSHIP 
ACADEMY 

 

เครื่องหมำย
บรกิำร/สมัมนำ

วชิำกำร 

200103382 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่ำง 
กำรพจิำรณำ 

6. S MONE’ 

 

ผลติภณัฑ์
เครื่องส ำอำง 

200103377 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่ำง 
กำรพจิำรณำ 

7. SiTEMS 

 

ผลติภณัฑ์ 
อำหำรเสรมิ 

200103379 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่ำง 
กำรพจิำรณำ 
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1.5. กลยุทธอ์งคก์ร 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิเครอืขำ่ย โดยหวัใจส ำคญัทีจ่ะสรำ้งโอกำสกำรเตบิโตใหก้บัธุรกจิไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 
และยัง่ยนื คอืกำรเป็น “Top of Mind” ในใจของผูบ้รโิภค ผ่านการขบัเคล่ือนดว้ย 4 กลยทุธห์ลกั คือ 

 1. ขยายฐานสมาชิก โดยบรษิทัฯ วำงเป้ำขยำยฐำนสมำชกิในประเทศไทย แตะระดบั 180,000 ราย 
จากปัจจุบนั 120,000 ราย ซึ่งหากรวมสมาชกิทีอ่ยู่ในต่างประเทศทีต่ัง้เป้าว่าจะขยายไปสู่ 40,000 ราย จาก
ปัจจุบนั 30,000 ราย จะท าใหฐ้านสมาชกิรวมขยายไปแตะระดบั 220,000 ราย ในปี 2568 

 2 .สร้างแบรนด์ให้เป็นที่ยอมรับ ยกระดับพลังแบรนด์องค์กรและสินค้ำให้สำมำรถขยำย
กลุ่มเป้ำหมำยและสรำ้งแบรนดเ์ลฟิเวอร ์โดยสรำ้ง Hero Brand 

  3. ยกระดับมาตรฐานระบบงานและคน สรำ้งตน้แบบนักธุรกจิซคัเซสมอรท์ีป่ระสบควำมส ำเรจ็ และ

พฒันำทมีประจ ำภูมภิำคให้ได้ 10-15 ทีม เพื่อการสรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละคุณสมบัติของผลิตภัณฑไ์ปยงั

ผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ 

 4. สร้างประสบการณท์ีด่ีให้ลูกค้า กำรบรหิำรจดักำรประสบกำรณ์ทีด่ตี่อแบรนดข์องลูกคำ้ 
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1.6. ห่วงโซ่คณุค่าขององคก์ร 
  

ห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ 

 กระบวนกำรในห่วงโซ่คุณค่ำถอืเป็นยุทธศำสตรส์ ำคญัทีจ่ะส่งผลส ำเรจ็ทำงธุรกจิของบรษิทัฯ จำกกำรวเิครำะห์
ห่วงโซ่คุณค่ำท ำใหบ้รษิัทฯ สำมำรถวำงแนวทำงในกำรจดักำรห่วงโซ่คุณค่ำได้ดยีิง่ขึน้ซึ่งสำมำรถสรุปบรบิทและ
ประเดน็ส ำคญัไดด้งัต่อไปนี้ 

       การบริหารปัจจยัการผลิตและการผลิต 

      บรษิทัฯ มคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะส่งมอบผลติภณัฑท์ีม่คีุณภำพดทีีสุ่ด และควำมปลอดภยักบัผูบ้รโิภคมำกทีสุ่ดดว้ย
กำรคดัเลอืกวตัถุดบิทีม่คีุณภำพ คดัเลอืกโรงงำนผลติทีไ่ดม้ำตรฐำนและมนีวตักรรมใหม่ ๆ รวมถงึกำรคดัเลอืกคู่
ค้ำที่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและมกีำรจดักำรด้ำนสิง่แวดล้อม ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั และสทิธมินุษยชน 
ทัง้นี้บรษิัทฯ ให้ควำมส ำคญักบักระบวนกำรจดัซื้อจดัหำที่มปีระสทิธภิำพ มคีวำมโปร่งใส โดยมุ่งเน้นกำรรกัษำ
คุณภำพของสนิคำ้และบรกิำร ดว้ยกำรก ำหนดแนวทำงปฏบิตัสิ ำหรบัคู่คำ้ กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งดำ้นสนิคำ้
และบรกิำร ควบคู่ไปกบัตรวจสอบผลงำนใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนและกระบวนกำรจดักำรทีเ่หมำะสม  และในส่วน
ของกำรจ้ำงผู้ผลติภำยนอกเป็นผู้ผลติสนิค้ำในรูปแบบ OEM บรษิัทฯ ก็ให้ควำมส ำคญัและใส่ใจในกระบวนกำร
คดัเลอืกผลติทุกขัน้ตอน ดว้ยกำรควบคุมคุณภำพของสนิคำ้ใหถู้กต้องตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและมำตรฐำน
กำรจดักำรต่ำง ๆ ตำมหลกัสำกล ซึ่งครอบคลุมทัง้ดำ้นสิง่แวดล้อม ควำมปลอดภยั และผูบ้รโิภค เช่น มำตรฐำน 
ISO 9001, ISO 22000, GMP, HACCP เครื่องหมำยรบัรองคุณภำพของน ้ำดื่ม National Sanitation Foundation: 
NSF เป็นตน้ นอกจำกนี้ 

  

  การจดัเกบ็และกระจายสินค้า 

      ในปัจจุบนับรษิัทฯ ไม่มตีวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศไทย กำรกระจำยสนิค้ำท ำโดยผ่ำนหน้ำร้ำนจ ำนวน 22 
สำขำทัว่ประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดเ้พิม่ควำมสะดวกรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำรส ำหรบักำรสัง่ซื้อสนิคำ้ของสมำชกิโดย
กำรเพิม่ช่องทำงกำรสัง่ซื้อสนิค้ำออนไลน์ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบรษิัทฯ ระบบกำรสัง่ซื้อออนไลน์ ซึ่งเพิม่ควำม
สะดวกและเพิม่ควำมถูกต้องของรำยกำรสัง่ซื้อ โดยสมำชกิสำมำรถรบัสนิคำ้ไดท้ีส่ำขำหรอืใหบ้รษิทัฯ จดัส่งใหต้ำม
ชื่อและทีอ่ยู่ทีร่ะบุไวใ้นใบสมคัรสมำชกิ ทัง้นี้บรษิทัฯ มกีำรน ำระบบ Warehouse Management System (WMS) 
มำใชใ้นกำรบรหิำรจดักำรคลงัสนิคำ้เพื่อบรหิำรกำรจดัเกบ็สนิคำ้ทีพ่รอ้มจ ำหน่ำยใหส้อดคลอ้งกบัแผนกระจำยสนิคำ้ 
และมกีำรใชร้ะบบ Power BI มำช่วยในกำรเก็บขอ้มูลเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพของกำรกระจำยสนิคำ้ไปยงัสำขำอกี
ดว้ย   

 ในส่วนของตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ บรษิทัฯ จะแต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยต่ำงประเทศ โดยใหส้ทิธใินกำร
ใช้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ของบรษิัทฯ ในกำรเป็นผู้จดัจ ำหน่ำยสนิค้ำในต่ำงประเทศ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยจะมี
หน้ำทีบ่รหิำรจดักำรนักธุรกจิในต่ำงประเทศ บรหิำรจดักำรสำขำต่ำงประเทศ น ำเขำ้และกระจำยสนิคำ้จำกประเทศ
ไทยส่งต่อไปให้แก่นักธุรกิจต่ำงประเทศท ำกำรตลำดในประเทศดงักล่ำว รวมถึงจ่ำยผลตอบแทนตำมแผนธุรกจิ
ใหแ้ก่นักธุรกจิในประเทศตนเอง ทัง้นี้บรษิทัฯ จะแต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศทีค่ำดว่ำผูบ้รโิภคมกี ำลงัซื้อสงู 
และมีโอกำสในกำรขยำยธุรกิจได้ เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรเข้ำไปด ำเนินธุรกิจด้วยตนเอง เนื่องจำกตัวแทน
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จ ำหน่ำยจะมคีวำมเชี่ยวชำญในกำรด ำเนินธุรกิจในประเทศดงักล่ำวมำกกว่ำและเขำ้ถึงกลุ่มผู้บรโิภคในประเทศ
ดงักล่ำวได้ดกีว่ำ โดยบรษิทัฯ จะก ำกบัดูแลตวัแทนจ ำหน่ำยต่ำงประเทศอย่ำงใกล้ชดิ เพื่อป้องกนัควำมเสีย่งจำก
กำรด ำเนินงำนของตวัแทนจ ำหน่ำยที่อำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ โดยจะด ำเนินกำรติดตำมขอ้มูล
ข่ำวสำรของตวัแทนจ ำหน่ำยผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์และสื่อต่ำงๆ ที่ตวัแทนน ำเสนอต่อสื่อมวลชน เพื่อติดตำม
และตรวจสอบว่ำมกีำรปฏิบตัิที่เหมำะสมหรือไม่ รวมถึงบรษิัทฯ จะมฝ่ีำยขำยที่รบัผดิชอบดูแลตวัแทนจ ำหน่ำย
ต่ำงประเทศ โดยจะเดนิทำงไปพบตวัแทนจ ำหน่ำยต่ำงประเทศ เพื่อประชุมสรุปผลกำรด ำเนินงำนทีผ่่ำนมำและวำง
แผนกำรด ำเนินงำนในอนำคตเป็นประจ ำในทุก ๆ เดอืน 

     ลูกค้าการตลาดและการขายและการบริการหลงัการขาย 

       ปัจจุบนัประเทศไทยมบีรษิทัทีท่ ำธุรกจิเครอืขำ่ยอยู่รอดในอุตสำหกรรมไม่มำก เมื่อเทยีบกบัจ ำนวนบรษิทัทีม่ี
กำรเลกิกจิกำรไป ซึ่งบรษิทัฯ ถอืเป็นหนึ่งในผูน้ ำของธุรกจิเครอืข่ำยทีย่งัด ำเนินธุรกจิอยู่ในปัจจุบนั และมุ่งเน้นกำร
ขยำยเครอืขำ่ยอย่ำงยัง่ยนืหวัใจส ำคญัทีจ่ะสรำ้งกำรเตบิโตใหก้บัธรุกจิ คอื กลยุทธก์ำรขยำยฐำนสมำชกิ บรษิทัฯ จงึ
มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพควำมเป็นผู้น ำของนักธุรกิจ ผ่ำนหลักสูตรกำรอบรมสัมมนำและค ำแนะน ำจำก
ผูเ้ชีย่วชำญ เพื่อใหเ้กดิกำรสรำ้งเครอืขำ่ยทีม่ ัน่คง ตลอดจนช่วยพฒันำใหเ้กดิสมำชกิใหม่เพื่อเป็นก ำลงัหลกัในกำร
ขบัเคลื่อนธุรกิจ นอกจำกนี้บริษัทฯ ยงัใช้กลยุทธ์กำรสร้ำงแบรนด์ให้เป็นที่ยอมรบั โดยกำรให้ควำมส ำคญักับ
เครื่องมอืทำงกำรตลำดและกำรบรหิำรจดักำรทีม่ปีระสทิธภิำพ ได้แก่ ระบบโครงสรำ้งกำรจ่ำยผลตอบแทนทีเ่ป็น
ธรรมและกำรค ำนวณผลตอบแทนทีม่คีวำมเทีย่งตรงกบัสมำชกิ กำรใชช้่องทำงออนไลน์เพื่อใหเ้ขำ้ถงึกลุ่มเป้ำหมำย 
เช่น เว็บไซต์ กำรให้บริกำรแอปพลิเคชันมือถือ รวมถึงกลยุทธ์สร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้ลูกค้ำ โดยกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธก์บัสมำชกิเพื่อใหม้คีวำมสมัพนัธอ์ย่ำงแน่นแฟ้น มคี่ำนิยมองคก์รร่วมกนัผ่ำนกจิกรรมต่ำงๆ เช่น กำร
สมัมนำ กจิกรรมเวริ์คชอ็ป กจิกรรมท่องเทีย่วสนัทนำกำร ฯลฯ เพื่อรกัษำสมำชกิเก่ำ และดงึดูดสมำชกิใหม่เขำ้มำ
ในธุรกจิ    

  ในแง่ของผลติภณัฑ์ บรษิทัฯ มกีำรพฒันำสนิคำ้ใหม้คีุณภำพและเป็นทีต่อ้งกำรของตลำดมคีวำมหลำกหลำย
และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงมคีวำมปลอดภยัด้วยกำรประเมนิผลลพัธ์กำรใชผ้ลติภณัฑ์จำก
กลุ่มตวัอย่ำงจนไดผ้ลติภณัฑ์ทีม่คีุณภำพในระดบัสูงสุด กำรออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่สวยงำมและทนัสมยั ตลอดจน
กำรตัง้รำคำผลติภณัฑ์ทีลู่กค้ำสำมำรถจ่ำยไดอ้ย่ำงคุม้ค่ำเงนิ เพื่อใหลู้กคำ้มคีวำมชื่นชอบ รบัรูถ้งึควำมคุม้ค่ำและ
เกดิควำมผกูพนัต่อสนิคำ้ แบรนด ์และองคก์ร ซึง่จะส่งใหลู้กคำ้กลบัมำซื้อซ ้ำ 

 ทัง้นี้บรษิทัฯ มกีจิกรรมทำงธุรกจิ 5 กจิกรรมหลกัไดแ้ก่ กำรบรหิำรปัจจยักำรผลติ กำรผลติ กำรจดัเกบ็และ
กระจำยสนิคำ้ กำรตลำดและกำรขำย ตลอดไปจนถงึกำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำย และมกีจิกรรมสนับสนุนซึง่แบ่งเป็น 
4 กจิกรรมไดแ้ก่ กจิกรรมโครงสรำ้งพืน้ฐำน กำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล กำรพฒันำเทคโนโลย ีและกำรจดัซื้อจดัหำ 
ซึง่มรีำยละเอยีดดงันี้ 
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2. เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 
 

 บรษิัทฯ จดัท ำรำยงำนเพื่อควำมยัง่ยนืในปีนี้เป็นปีแรก ตำมกรอบกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืส ำหรบับรษิทัจด
ทะเบยีนและเอกสำรแนะน ำตวัชี้วดัดำ้นควำมยัง่ยนืกลุ่มอุตสำหกรรมสนิคำ้อุปโภคบรโิภค โดยตลำดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่่อสื่่อสำรควำมก้ำวหน้ำของผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั ่่ งยืนที่่ครอบคลุุมทัง้มิติเศรษฐกิจ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และกำรก ำกบัดูแูลกจิกำรและตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุุกกลุ่ม 
 

ขอบเขตของรายงาน 

 รำยงำนฉบบันี้แสดงผลกำรด ำเนินงำนในประเดน็ส ำคญัทีส่่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนืตำมปี
ปฏทินิตัง้แต่วนัที่่ 1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม 2566 ครอบคลุมรำยละเอยีดกำรด ำเนินงำนในส่วนของบรษิทั ซคัเซสมอร์ 
บีอิ้งค์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท ซัคเซส สปิริต จ ำกัด เปิดเผยเมื่่อวันที่่  25 มีนำคม 2567 โดยไม่รวมผลกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัย่อยทัง้หมด ขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัย่อยจะถูกเพิม่เตมิเขำ้มำในกำรรำยงำนในอนำคต  
 

การให้ความเช่ือมัน่ต่อรายงาน 

 รำยงำนฉบบันี้มกีำรทบทวนเนื้อหำส ำคญัโดยฝ่ำยบรหิำรแต่ละส่วนงำนเพื่อมัน่ใจว่ำมขีอ้มลูทีถู่กตอ้งครบถ้วน
และครอบคลุมกำรตอบสนองต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม  

คณะท ำงำนกำรพฒันำเพือ่ควำมยัง่ยนื 
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3. การขบัเคลื่อนธรุกิจเพ่ือความยัง่ยืน 

3.1. นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยืน 

 บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิจ ำหน่ำยสนิคำ้อุปโภคบรโิภคในลกัษณะเครอืข่ำย (MLM) และเป็นบรษิทั MLM รำย
แรกและรำยเดยีวที่จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย มพีนัธกิจที่ต้องกำรเป็นแรงบนัดำลใจในกำร
ยกระดบัควำมเป็นอยู่และชวีติของผูค้นใหด้ขีึน้ภำยใต้ปรชัญำ “ Inspiration for your Being” “แรงบนัดำลใจเปลี่ยน
ชวีติคุณ” โดยเสนอโอกำสทำงธุรกจิพรอ้มดว้ยผลติภณัฑ์คุณภำพทีผ่่ำนกำรคดัสรรจำกแพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญ และระบบ
พฒันำศกัยภำพมนุษย์ทีม่ปีระสทิธภิำพ ควบคู่ไปกบักำรสรำ้งคุณค่ำในระยะยำวแก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่มตัง้แต่
พนักงำน ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้มส่ีวนได้เสยีอื่น ๆ บนพื้นฐำนกำรด ำเนินทำงธุรกจิที่เป็นเลศิ และกำรสร้ำงควำม
สมดุลทำงเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ภำยใตค้วำมสุจรติ เป็นธรรม โปร่งใส และค ำนึงถงึควำมรบัผดิชอบต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีทุกฝ่ำย 

 จำกวสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ คณะกรรมกำรบรษิทัไดต้ระหนักถงึบทบำท หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรก ำหนด
วตัถุประสงคเ์ป้ำหมำย และนโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อสรำ้งสรรค์คุณค่ำและประโยชน์ทัง้
ภำคธุรกจิและสงัคมไปพรอ้มกนั ซึง่สะทอ้นอยู่ในทุก ๆ แผนด ำเนินกำรของบรษิทัฯ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ำทุกฝ่ำยงำนของ
บรษิทัไดด้ ำเนินกำรสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ เป้ำหมำยและแผนกลยุทธ์ของบรษิทัฯ และค ำนึงถงึบทบำทของผู้มี
ส่วนไดเ้สยีในทุก ๆ ดำ้น ทัง้นี้รวมถงึกำรตดิตำมใหฝ่้ำยบรหิำรจดักำรทรพัยำกรให้เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและ
ประสทิธผิล เพื่อใหส้ำมำรถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลกัไดอ้ย่ำงยัง่ยนื       

 เป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยืน 

• ด้านความยัง่ยืน : บรษิัทฯ ด ำเนินธุรกจิภำยใต้แนวคดิกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืและสมดุลทัง้ 3 ด้ำน ทัง้ด้ำน
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยบูรณำกำรแนวคดิเขำ้ไปในกระบวนกำรด ำเนินงำนทุกระดบัของบรษิทัฯ 
สร้ำงผลตอบแทนและคุณค่ำทำงธุรกิจไปพรอ้มกบัสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อให้ผูม้ส่ีวนได้เสียทุกผ่ำยไดร้บั
ประโยชน์และบรรลุผลส ำเรจ็ตำมวสิยัทศัน์ไดใ้นทีสุ่ด 

• ด้านส่ิงแวดล้อม : บรษิัทฯ มเีป้ำหมำยที่จะบรหิำรจดักำรกำรใช้พลงังำนให้สอดคล้องกบัแผนกำรด ำเนิน
ธุรกิจ ด้วยกำรส่งเสรมิกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพสูงสุดและมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยทีสุ่ด 
โดยลดปรมิำณกำรใชน้ ้ำและลดปรมิำณขยะ มุ่งเน้นผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และให้
ควำม   ใส่ใจกบักำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ  รวมถงึกำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนด กฎหมำย และมำตรฐำน
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

• ด้านสงัคม : บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรดแูลและพฒันำคุณภำพชวีติของพนักงำน มกีำรจดักำรดำ้นอำชวี 
อนำมยัและควำมปลอดภยัทีด่ ีรวมถงึกำรเคำรพสทิธมินุษยชน นอกจำกนี้  บรษิทัฯ ยงัสนับสนุนกำรแบ่งปัน
และช่วยเหลอืสงัคมดว้ยกำรใชค้วำมเชีย่วชำญของบรษิทัฯ ในกำรท ำโครงกำรหรอืกจิกรรมทีส่รำ้งประโยชน์
ใหแ้ก่ผูค้น ชุมชน และสงัคม 

• ด้านเศรษฐกิจและการก ากบัดูแล : บริษัทฯ มีเป้ำหมำยที่จะสร้ำงกำรเติบโตทำงธุรกิจควบคู่ไปกับกำร
ก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละปฏบิตัติำมกฎหมำย มกีำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ มกีำรบรหิำร
ควำมสมัพนัธ์กบัลูกค้ำ รวมถึงสร้ำงนวตักรรมและเทคโนโลยบีนพื้นฐำนของกำรรกัษำควำมปลอดภัยและ
ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 
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 แนวทางการบริหารจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมายด้านความยัง่ยืน 

• ด้านส่ิงแวดล้อม    

- ตระหนักและด ำเนินกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนตำมหลักกำร 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 
ครอบคลุมดำ้นพลงังำนไฟฟ้ำ น ้ำ และกำรจดักำรขยะ 
 

- มุ่งเน้นกำรออกแบบผลติภณัฑแ์ละเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ไม่สิน้เปลอืงพลงังำน และ
ไม่ก่อขยะหรอืมลพษิใหก้บัโลก โดยทีส่่วนใดส่วนหนึ่งของผลติภณัฑห์รอืทัง้หมดสำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หม่
ไดโ้ดยผ่ำนกระบวนกำร 3Rs ไดแ้ก่ (Reduce, Reuse, Recycle) 

 

- ค ำนึงถงึผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศโลก ดว้ยกำรบรหิำรจดักำรกำรใชพ้ลงังำนอย่ำงมี
ประสทิธภิำพเพื่อลดผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ เช่นกำรลดปรมิำณกำรใชพ้ลงังำน 
โดยก ำหนดตวัชีว้ดัและเป้ำหมำยเพื่อลดปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก  

 

• ด้านสงัคม    

- ส่งเสรมิกำรจดักำรด้ำนอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของพนักงำน ให้มรีะบบกำรบรหิำรจดักำรดำ้น
ควำมปลอดภัยที่และเอื้อต่อกำรท ำงำนช่วยลดและควบคุมควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรปฏิบตัิงำน และ
สำมำรถบรรเทำป้องกนัผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ไดก้บัควำมปลอดภยัในชวีติ 
 
 

- ก ำหนดนโยบำยทีค่ ำนึงถงึสทิธดิำ้นแรงงำนทีผู่ป้ฏบิตังิำนขององคก์รควรไดร้บัอย่ำงเหมำะสม เช่น ค่ำแรง 
เงนิเดอืน และกำรเสรมิสรำ้งควำมหลำกหลำยและ กำรเคำรพซึง่กนัและกนั และกำรไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมถงึ
กำรยอมรบัควำมแตกต่ำงหลำกหลำยในเรื่องอำยุ เพศ รสนิยมทำงเพศ ศำสนำ ควำมพกิำร กำรศกึษำ 
และสญัชำต ิตำมปฏญิญำสำกลว่ำดว้ยสทิธมินุษยชน 

 
 

- ส่งเสรมิศกัยภำพใหพ้นักงำนสำมำรถพฒันำตนเองและมคีวำมก้ำวหน้ำในสำยงำน จดัใหม้สีวสัดกิำรและ
ผลตอบแทนทีเ่หมำะสม ทีช่่วยสนับสนุนส่งเสรมิใหพ้นักงำนมสุีขภำพและควำมเป็นอยู่ทีด่ี 

 
 

- สรำ้งคุณค่ำร่วมกบัชุมชนและสงัคมโดยใช้ควำมเชีย่วชำญเฉพำะทำงของซคัเซสมอร์ในกำรก ำหนดแนว
ทำงกำรจดักจิกรรมหรอืโครงกำรทีส่รำ้งประโยชน์แก่ชุมชนและสงัคม ตำมมำตรฐำน SDGs เพื่อเป็นกำร
สร้ำงควำมเชื่อมัน่ของชุมชนที่มตี่อองค์กรโดยกิจกรรม CSR ที่ตัง้เป้ำหมำยไว้ที ่3 โครงกำรต่อปี  เช่น 
โครงกำรใหค้วำมรูด้ำ้นสุขภำพกบัชุมชน โครงกำรวิง่เพื่อส่งเสรมิกำรออกก ำลงักำย เป็นตน้ 

 

• ด้านเศรษฐกิจและการก ากบัดแูล 

- ด ำเนินกำรและเปิดเผยขอ้มูลด้ำนกำรก ำกบัดูแลกิจกำรทีด่ ีตำมขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนเปิดเผยขอ้มูล
ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรตำมขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  และกฎหมำยอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 
 

- ส่งเสรมิควำมโปร่งใสในกำรบรหิำรจดักำรคู่คำ้ตลอดห่วงโซ่อุปทำน อย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ ตำมนโยบำย
และแนวปฏบิตัจิรยิธรรมกำรด ำเนินธุรกจิกบัคู่คำ้ของบรษิทั 

 

- รบัฟังและกำรประเมนิควำมพงึพอใจของลูกคำ้ทีม่ตี่อสนิค้ำและบรกิำรอยู่เสมอ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำลูกคำ้       
จะไดร้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีม่คีุณภำพ ปลอดภยั และมคีวำมมัน่ใจในกำรเลอืกใชส้นิคำ้และบรกิำรของ
บรษิทัฯ โดยครอบคลุมไปถงึกำรจดักำรคุณภำพและเรยีกคนืผลติภณัฑ์ตำมมำตรฐำนสำกล ISO 9001: 
2015 และสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
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- ด ำเนินกำรพฒันำนวตักรรมด้ำนสนิคำ้เพื่อใหม้ปีระสทิธภิำพต่อผู้บรโิภค ร่วมถึงกำรพฒันำแพลตฟอร์ม
ระบบสำรสนเทศต่อลูกค้ำเพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ตำมหลกั Software 
Requirements Specification (SRS) และ IT Procedure ของบรษิทัฯ 

- คุ้มครองควำมปลอดภยัของขอ้มูลและควำมปลอดภยัทำง Cyber ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม โดย
ด ำเนินกำรจดักำรกำรเขำ้ถงึขอ้มลูควำมเป็นส่วนตวัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ตำมขอ้ก ำหนดดำ้น PDPA ปี 
2562 และด ำเนินกำรด้ำนระบบสำรสนเทศในด้ำนกำรทดสอบควำมปลอดภยัของระบบสำสนเทศ ตำม
ขอ้ก ำหนดของ Cyber Security ปี 2562 
 

- บรหิำรควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน จำกเหตุกำรณ์ทีม่คีวำมไม่แน่นอนหรอืภำวะฉุกเฉินทีม่โีอกำสเกดิขึน้
ได้ ด้วยกำรจดัท ำแผนบรหิำรสภำพคล่องทำงกำรเงนิ กำรติดตำมหนี้ค้ำงช ำระที่เกินก ำหนดระยะเวลำ 
และกำรจัดท ำแผนงำนควบคุมรำยได้ค่ำใช้จ่ำย เพื่อให้บริษัทฯ ยังคงสำมำรถด ำเนินธุรกิจภำยใต้
สถำนกำรณ์ทีไ่ม่เป็นปกต ิและกำ้วผ่ำนสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

ทัง้นี้ นโยบำยแนวทำงกำรบริหำร และเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยัง่ยืนของกลุ่มซัคเซสมอร์ 
สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals) ขององคก์ำรสหประชำชำต ิดงันี้ 

SDG ขอ้ที ่3 กำรมชีวีติทีม่สุีขภำพด ีและควำมเป็นอยู่ทีด่ ี(Good Health and Wellbeing) 
SDG ขอ้ที ่4 กำรศกึษำทีม่คีุณภำพ และสนับสนุนโอกำสในกำรเรยีนรู ้(Quality Education) 
SDG ขอ้ที ่12 กำรผลติและกำรบรโิภคทีย่ ัง่ยนื (Responsible Consumption and Production) 
SDG ขอ้ที ่13 กำรรบัมอืกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศและผลกระทบ (Climate Action) 
SDG ขอ้ที ่16 สงัคมสงบสุข ยุตธิรรม ไม่แบ่งแยก และสรำ้งสถำบนัทีม่ปีระสทิธภิำพ (Peace, Justice and 
Strong Institutions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จ ำกดั (มหำชน)                                                                          รำยงำนควำมยัง่ยนื 2566  | 27 

โครงสร้างการก ากบัดแูลและบริหารจดัการความยัง่ยืน 

เพื่อให้กำรปฏบิตัิหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบรษิทัเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ บรษิัทไดจ้ดัตัง้คณะกรรมกำร     
เพื่อกลัน่กรองงำนตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำยอย่ำงรอบคอบ ภำยใต้หลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ด ีโดยมเีลขำนุกำรบรษิัท
เป็นผูป้ระสำน ซึ่งจะด ำเนินกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งของคณะกรรมกำรใหม้ขีอบเขตควำมรบัผดิชอบทีม่คีวำมเชื่อมโยง
กนั เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพและประสทิธผิล ผงัโครงสรำ้งมดีงันี้ 
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บทบาทในการก ากบัดแูลและบริหารจดัการความยัง่ยืน 
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3.2. การบริหารความเส่ียงด้านความยัง่ยืน 

 บรษิทั ซคัเซสมอร์ บอีิ้งค์ จ ำกดั (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรบรหิำรควำมเสีย่งในกำร
ด ำเนินธุรกจิเนื่องจำกกำรระบุและจดักำรควำมเสี่ยงที่ด ีเป็นพื้นฐำนส ำคญัที่ช่วยขบัเคลื่อนองค์กรให้เติบโต
อย่ำงมเีสถยีรภำพท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ทีม่คีวำมผนัผวนและมคีวำมไม่แน่นอน ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำนโยบำย
กำรบรหิำรควำมเสีย่งโดยผนวกแนวคดิกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนืทีค่ ำนึงถงึสิง่แวดลอ้ม สงัคม กำรก ำกบัดแูล 
(ESG - Environment, Social, Governance) มำเป็นแนวทำงในกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั เพื่อสนับสนุน
ใหเ้กดิกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีสรำ้งโอกำสและลดควำมเสีย่งทำงดำ้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม และท ำใหม้ัน่ใจได้
ว่ำบริษัทฯ มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพตลอดจนสำมำรถบรรเทำ
ผลกระทบจำกควำมเสี่ยงที่เกดิขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ซึ่งมผีลต่อควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลก ำไร กำร
แขง่ขนั ภำพลกัษณ์ ชื่อเสยีงองคก์ร โดยมแีนวปฎบิตัดิงัต่อไปนี้ 

1. บรษิทัฯ จะส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร โดยกำรใหค้วำมรู ้ควำมเขำ้ใจสรำ้ง
จติส ำนึก และควำมรบัผดิชอบร่วมกนัในเรื่องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดยก ำหนดใหผู้บ้รหิำร และพนักงำนทุกคน
ในทุกระดบั มหีน้ำทีแ่ละมสีว่นร่วมในกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงและประเมนิควำมเสีย่งเกี่ยวกบังำนทีต่นเอง
รบัผดิชอบตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด 

2. ก ำหนดใหม้กีระบวนกำร แนวทำง และขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ในกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีม่คีวำมเหมำะสม และมี
ประสิทธิภำพสูง รวมถึงมีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงให้สอดรับกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยทำงธุรกิจตำม
มำตรฐำนสำกล เช่น COSO ERM 

3. บรษิทัฯ จะบรหิำรควำมเสีย่งในกำรด ำเนินธุรกจิ ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) หรอืเบีย่งเบน
ไม่เกินกว่ำระดบัที่ยอมรบัได้ (Risk Tolerance) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยของบริษัทฯ โดย
ก ำหนดใหม้กีำรจดัท ำแผนธุรกจิประจ ำปี รวมถงึมกีำรบรหิำรงำนและบรหิำรควำมเสีย่งก่อนกำรตดัสนิใจลงทุน
ในโครงกำรต่ำง ๆ 

4. มกีำรระบุควำมเสีย่งหลกัในกำรด ำเนินธุรกจิ (Key Risk) และควำมเสีย่งดำ้นควำมยัง่ยนื (Sustainable Risk) 
ซึ่งเป็นควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวของกบัประเดน็ดำ้นสิง่แวดล้อม (Environmental) สงัคม (Social) และบรรษทัภบิำล 
(Governance) ขององคก์ร เพื่อด ำเนินกำรวเิครำะหแ์ละประเมนิควำมเสีย่ง จดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเสีย่ง 
แล้วด ำเนินกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่อำจจะส่งผลกระทบต่อควำมยัง่ยืนของบริษัทฯ ควบคุมกำรด ำเนินงำน 
ตดิตำมประเมนิผล และรำยงำนสถำนะควำมเสีย่งใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัไดร้บัทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถงึมี
กำรสือ่สำรขอ้มลูเกีย่วกบักำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงต่อเนื่องภำยในองคก์ร 

5. บริษัทฯ จะก ำหนดเหตุกำรณ์ที่อำจจะเกิด หรือควำมเสี่ยงด้ำนเหตุกำรณ์วิกฤตฉุกเฉินเฉพำะกิจ 
(Emergency & Crisis Risk) รวมถงึตดิตำมแนวโน้มของโลก กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัใหม่ ๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้กบั
ธุรกจิ และควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) เพื่อวำงแผนรบัมอืและก ำหนดแนวทำงป้องกนัหรอืลด
ควำมเสีย่ง เพื่อใหผู้ร้บัผดิชอบในกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งสำมำรถน ำเอำมำตรกำรจดักำรกบัควำมเสีย่ง
มำใชไ้ดอ้ย่ำงทนัท่วงทลีดโอกำสเกดิควำมเสยีหำย หรอืช่วยบรรเทำผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิกบับรษิทัฯ 
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6. ส่งเสรมิและพฒันำกำรน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศที่ทนัสมยัมำใชใ้นกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งของ
บรษิทัฯ และสนับสนุนใหพ้นักงำนทุกระดบัสำมำรถเขำ้ถงึแหล่งขอ้มลูขำ่วสำรกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงทัว่ถึง 
ตลอดจนกำรจัดระบบกำรรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ ยงเป็นไปอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 

7. ก ำหนดให้มีกำรติดตำม ตรวจสอบ และควบคุมกำรปฎิบตัิงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรให้
เป็นไปตำมนโยบำยนี้  

ทัง้นี้มรีำยละเอยีดประเดน็โอกำสและควำมเสีย่งดำ้นควำมยัง่ยนืมดีงันี้ 

ประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อม โอกาส ความเส่ียง 
กำรจดักำรด้ำนสิ่งแวดล้อม (กำร
จดักำรพลงังำน กำรบรหิำรจดักำร
น ้ำและกำรจดักำรขยะ) 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำร
จดักำรสิ่งแวดล้อมที่จะสะท้อนควำม
รับผิด ช อบของ ธุ ร กิ จ ใ นก ำ รลด
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ซึง่เป็นภำพลกัษณ์ทีด่กีบับรษิทัฯ 

บรษิทัฯ จะมภีำพลกัษณ์ทีไ่ม่ดตี่อสงัคม 
หำกเป็นองค์กรที่ไม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
และในอนำคตบรษิัทฯ อำจมคี่ำใช้จ่ำย
กำรละเมิดข้อก ำหนดด้ำนสิ่งแวดล้อม
ไดห้ำกไม่มกีำรบรหิำรจดักำรทีด่ ี

กำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกร 
สิง่แวดลอ้มและบรรจุภณัฑ ์

แนวโน้มพฤติกรรม ผู้บริโภคทัว่โลก
เริ่มสนใจสินค้ำและบริกำรสีเขียว 
(Green Consumption) มำกขึ้ น  จึ ง
เป็นโอกำสใหธุ้รกจิสรำ้งฐำนลูกคำ้รำย
ใหม่ได้กว้ำงขึ้นมีโอกำสเพิ่มรำยได้
จำกสินค้ำ และบริกำรใหม่ที่เป็นมติร
ต่อสิง่แวดล้อมรวมถึงเพิม่โอกำสกำร
กลบัมำซื้อซ ้ำ 

ต้นทุนสินค้ำสู งขึ้น  จำกกำรเลือก
supplier ที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม และเป็นวสัดุทีส่ำมำรถย่อย
สลำยได้ หรือสำมำรถน ำกลบัมำใช้ได้
อกี ท ำใหเ้กดิต้นทุนมรีำคำสูงกว่ำบรรจุ
ภณัฑป์กต ิท ำใหบ้รษิทัฯ มกี ำไรน้อยลง
จำกตน้ทุนทีส่งูขึน้ 

กำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลง
สภำพภูมอิำกำศ 

บรษิทัฯ มกีำรวำงแผนรบัมอืกบัควำม
เสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
อำกำศที่อำจเกิดชึ้นได้ทนัท่วงท ีเช่น
แผนรองรับควำมเสี่ยงจำกภัยทำง
ธรรมชำตเิพื่อท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำย
ต่อธุรกจิน้อยทีสุ่ด 

ภำวะโลกร้อนท ำให้เกิดพำยุฝนและน ้ำ
ท่วมอย่ำงรุนแรงบ่อยขึน้  ส่งผลกระทบ
ต่อกำรด ำ เนินธุ รกิจ  เช่น  น ้ ำท่ วม
คลังสินค้ำและสำขำ ท ำให้กำรด ำเนิน
ธุ รกิจต้องหยุ ดชะงักลง  ซึ่ ง ส่ งผล
เสียหำยในแง่ทรัพย์สินบริษัทฯ มี
ค่ำใชจ้่ำยเพิม่เตมิในกำรซ่อมบ ำรุงหลงั
น ้ำท่วม ค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัหำอุปกรณ์
หรอืเครื่องมอืทีไ่ดร้บัควำมเสยีหำย 

ปัจจยัความเส่ียงด้านสงัคม โอกาส ความเส่ียง 
กำรจดักำรด้ำนอำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภยั 

สภำพแวดล้อมทีด่ใีนกำรท ำงำนจะท ำ
ให้พนั ก ง ำนมีคว ำมปลอดภัย  มี
สุขอนำมัยที่ดี และมีควำมสุขในกำร
ท ำงำน ลดควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำร
ปฏบิตังิำน 

สภำพแวดล้อมที่ไม่เหมำะสม และไม่มี
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน จะเพิ่ม
ควำมเสีย่งในกำรปฏบิตังิำนและอำจท ำ
ให้พนักงำนได้รับอุบัติเหตุจำกกำร
ท ำงำน 
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ปัจจยัความเส่ียงด้านสงัคม โอกาส ความเส่ียง 
กำรเคำรพสทิธมินุษยชน ลดโอกำสในกำรเกิดข้อพิพำทเรื่อง

สิทธิม นุษยชนของบริษัทฯ สร้ำง
ภำพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีรวมทัง้
ไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกสำธำรณชน 

เกิดข้อพิพำท เรื่ อ งสิทธิม นุษยชน
ระหว่ำงพนักงำนและบริษัทฯ ท ำให้
ภำพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ
ไดร้บัควำมเสยีหำย 

กำรพัฒนำและกำรดูแลคุณภำพ
ชวีติทีด่ขีองพนักงำน 

เพิ่มควำมผูกพนัของพนักงำนที่มตี่อ
บรษิทัฯ ท ำใหล้ดกำร Turnover Rate 
ของพนักงำน ลดควำมเสี่ยงในกำร
ขำดแคลนบุคลำกรและลดต้นทุนใน
กำรฝึกอบรมและพฒันำพนักงำนใหม่
เพื่อทดแทนพนักงำนทีล่ำออก 

- องคก์รขำดบุคลำกรทีม่คีวำมรูค้วำม 
สำมำรถ 
- พนักงำนไม่สำมำรถพฒันำสิ่งใหม่ๆ 
หรือตอบสนองต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย
ขององคก์รได ้
- พนักงำนไม่มีควำมผูกพนักับองค์กร
ท ำใหอ้ตัรำกำรลำออกสงู 

กำรสนับสนุนและช่วยเหลอืสงัคม ส่งเสรมิภำพลกัษณ์ที่ดขีององค์กรต่อ
สงัคม และสำมำรถช่วยยกระดบั และ
พัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้คน สร้ำง
บรรยำกำศกำรอยู่ ร่วมกันอย่ำงมี
ควำมสุข 

เกดิภำพลกัษณ์ทีไ่ม่ดตี่อองคก์ร หำกไม่
มกีจิกรรมทีแ่สดงควำมรบัผดิชอบหรอื
แบ่งปันต่อสงัคมและชุมชน 
 

ปัจจยัความเส่ียงด้านก ากบัดแูล โอกาส ความเส่ียง 
ควำมเสีย่งดำ้นกำรเตบิโตทำง
ธุรกจิ 

- นักลงทุนเชื่อมัน่ในบรษิทัฯ 
- ผลกำรด ำเนินของธุรกจิของบรษิัทฯ 
เติบโตมำกขึ้นจำกกำรเข้ำร่วมของคู่
คำ้ และนักลงทุน 

- นักลงทุนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีขำดควำม
เชื่อมัน่ในองคก์ร 
- ขำดสภำพคล่องทำงกำรเงนิ 

ควำมเสีย่งดำ้นจรยิธรรม และกำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎระเบยีบ 

ป้องกนัควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำก
กำรถูกรอ้งเรยีนและเพกิถอนใบ 
อนุญำตกำรด ำเนินธุรกิจ หรือควำม
ขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสียซึ่งน ำไปสู่
กำรสญูเสยีควำมน่ำเชื่อถอื รำยไดแ้ละ
กำรฟ้องรอ้งจำกผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

บรษิทัฯ ไดร้บัควำมเสยีหำยทัง้ทำงดำ้น
ชื่อเสยีงและผลกำรด ำเนินงำน รวมถึง
อำจจะได้รับข้อร้อง เรียนและกำร
ฟ้องร้องจำกผู้ที่ได้รับผลกระทบ และ
อำจถูกเพิกถอนใบอนุญำตกำรด ำเนิน
ธุรกจิ 

ห่วงโซ่อุปทำนทีม่คีวำมรบัผดิชอบ กำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำง
ยัง่ยนืจะเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในระยะ
ยำวใหก้จิกำร 

กำรด ำเนินธุรกิจกบัคู่ค้ำที่มคีวำมเสี่ยง
ด้ำนเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ด้ำนสงัคม 
หรอื บรรษทัภบิำล อำจส่งผลกระทบต่อ
ควำมต่อเนื่องของธุรกจิและชื่อเสยีงของ
บรษิทัฯ ได ้

กำรบรหิำรควำมเสีย่งและภำวะ
วกิฤต 

บรษิทัฯ ตอบสนองต่อกำรเปลีย่น 
แปลงได้อย่ำงทนัท่วงท ีเพื่อให้ธุรกิจ
สำมำรถด ำเนินต่อไปไดย้ำมเกดิวกิฤต 

หำกบรษิทัฯ ไม่มกีำรจดัท ำแผนบรหิำร
ควำม เสี่ ย ง เพื่ อตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงได้อย่ำงทันท่วงที อำจ
ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจจนไม่
สำมำรถท ำธุรกจิต่อไปได ้
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ปัจจยัความเส่ียงด้านก ากบัดแูล โอกาส ความเส่ียง 
กำรบรหิำรควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำง

บรษิทัฯ และลูกคำ้ และเป็นส่วนส ำคญั
ในกำรท ำใหเ้กดิควำมส ำเรจ็ให ้
บรษิทัฯ และผลกระทบในทำงบวกต่อ
กำรสร้ำงคุณค่ำต่อแบรนด์สินค้ำของ
บรษิทัฯ 

- องค์กรได้รบัควำมเสยีหำยจำกควำม
ไม่พงึพอใจของลูกคำ้ ขำดโอกำสในกำร
เพิม่ยอดขำย 
- ชื่ อ เสียงและภำพลักษณ์เสียหำย
เกิดผลกระทบในทำงลบต่อกำรสร้ำง
คุณค่ำแบรนดส์นิคำ้ของบรษิทัฯ  

นวตักรรมและเทคโนโลย ี มโีอกำสทีจ่ะผลติสนิคำ้และนวตักรรม
ทีต่อบโจทยลู์กคำ้หรอืผูบ้รโิภคไดม้ำก
ขึน้ 

กำรลงทุนในกำรคดิคน้นวตักรรมใหม่ 
ๆ อำจท ำใหบ้รษิทัฯ มคี่ำใช ้
จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและตน้ทุนในกำร
ผลติทีส่งูขึน้ 

กำรรกัษำควำมปลอดภยัและควำม
เป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

ท ำใหไ้ดร้บัควำมเชื่อมัน่จำกลูกคำ้และ
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จะ
รกัษำควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพและปรำศจำกกำร
ถูกโจรกรรมทำงไซเบอรท์ีร่ำ้ยแรง 

กำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลให้
เกิดค่ำใช้จ่ำยจำกกำรฟ้องร้อง รวมถึง
ท ำให้ชื่อเสียงและภำพลกัษณ์บริษัทฯ 
เสยีหำย 

 

 นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ได้ตระหนักถึงปัจจยัเสี่ยงที่เกดิขึ้นใหม่ ซึ่งอำจส่งผลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อ
กำรด ำเนินธุรกจิในอกี 3-5 ปี ขำ้งหน้ำ จงึไดว้เิครำะหป์ระเดน็ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้รวมถงึผลกระทบต่อธุรกจิ
และกำรด ำเนินงำนของแต่ละปัจจยัเสี่ยง ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดมำตรกำรลดควำมเสีย่งอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
และติดตำมควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นใหม่ทัง้ในระยะปำนกลำงไปจนถึงระยะยำวอย่ำงต่ อเนื่อง เพื่อลด
ผลกระทบจำกปัจจยัเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่และช่วยให้บริษทัฯ สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมกลยุทธ์และทิศทำง
ตำมทีก่ ำหนด 

ปัจจยัความเส่ียง มาตรการจดัการ 

ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่ำง ๆ เนื่ องจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมอิำกำศ 

ติดตำมวเิครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยภำครฐั
อนัเนื่องมำจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ รวมถงึกำร
เลอืกใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมใน
กำรผลติเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกของธุรกจิ 

ควำมเสีย่งต่อควำมกงัวลของผูบ้รโิภค ต่อควำมโปร่งใส
ของข้อมูล โภชนำกำรและฉลำกผลิตภัณฑ์ (Health 
Conscious Behavior Risk): แนวโน้มผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ พยำยำม เลอืกซื้อผลติภณัฑ์อำหำรทีม่จีรยิธรรม 
จำกกำรทีผู่บ้รโิภคมองหำควำมโปร่งใส ในปัจจุบนัเพิม่
มำกขึน้ 

- ก ำหนดใหม้กีำรบรหิำรจดักำรดำ้นกำรตรวจสอบ ยอ้นกลบั 
(Traceability) สำมำรถตรวจสอบทุกกระบวนกำรด ำเนินงำน
ดำ้นกำรผลติ 
- พัฒนำสินค้ำด้ำนสุขภำพอย่ำงต่อเนื่องพร้อมระบุข้อมูล
ฉลำกผลติภณัฑ ์หรอืขอ้มลูดำ้นกำรบรโิภค ทีช่ดัเจนถูกตอ้ง
เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจในกำรเลอืกซื้อสนิคำ้ของบรษิทัฯ 
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3.3. ผู้มีส่วนได้เสียของบริษทั (Stakeholder) 

 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าทางธรุกิจ 

 บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิโดยยดึมัน่ในหลกัธรรมำภบิำล เคำรพสทิธ ิค ำนึงถงึประโยชน์ของกลุ่มผูม้สี่วนได้
เสียทุกกลุ่ม ซึ่งบริษัทฯ วิเครำะห์ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทัง้หมด 8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
พนักงำน ลูกคำ้ คู่คำ้ หน่วยงำนภำครฐั สือ่มวลชน ชุมชนสงัคม และเจำ้หนี้ ว่ำธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวำมสมัพนัธ์
กบัผู้มีส่วนได้เสยีกลุ่มต่ำง ๆ ในแต่ละกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำอย่ำงไร เพื่อให้
สำมำรถพฒันำและยกระดบัควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรหรอืควำมคำดหวงัของผูม้สี่วนได้
เสยีอย่ำงเหมำะสมเพื่อควำมอยู่รอดและกำรเตบิโตของธุรกจิอย่ำงยัง่ยนื ซึง่มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

                      
 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
และความสมัพนัธ์ 

ช่องทางและความถี่ในการสร้าง
ส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

ความต้องการและความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองต่อประเดน็ความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
 

1. ผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน 

กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี
กลุ่มย่อย 
• ผูถ้อืหุน้รำยใหญ ่
• ผูถ้อืหุน้รำยยอ่ย 
• สถำบนักำรเงนิ 
• นักวเิครำะห ์
    ซึ่ ง เ ป็ น แ ห ล่ ง
ระดมเงินทุนจำกผู้
ถือหุ้นและเป็นแหล่ง
ร ะ ดม เ งินทุ น จำก
สถำบนักำรเงนิ 

• รำยงำนผลประกอบกำร และแจง้
ขอ้มูลส ำคญัของบรษิทั ผ่ำนทำง
เวบ็ไซต์ SET และ SEC ภำยใน
ระยะเวลำทีก่ ำหนด 

• ให้ข้อมูลผ่ำน รำยงำนประจ ำปี 
และรำยงำน 56-1 One Report 
ปีละ 1 ครัง้ 

• ชี้แจงและให้ข้อมูล ในกิจกรรม 
Opportunity Day ไตรมำสละ 1 
ครัง้ 

• ชี้แจงและให้ข้อมูล ผ่ำนกำร
ประชุมผูถ้อืหุน้ปีละ 1-2 ครัง้ 

• กำรเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
และสื่อ Online / Offline ต่ำงๆ 

• ผลกำรด ำเนินงำน และ
กำรเตบิโตทำงธุรกจิ 

• ค ว ำ ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก ำ ร
ด ำเนินธุรกจิ 

• ข้ อ มู ล ท ำ ง ก ำ ร เ งิ น ที่
ถูกต้อง ครบถ้วน ภำยใน
ระยะเวลำทีเ่หมำะสม 

• นโยบำยทำงกำรเงินและ
บญัช ี

• กำรบรหิำรกระแสเงนิสด 
• กำรควบคุมค่ำใชจ้่ำย 
• กำรได้รบักำรปฏิบตัิที่เท่ำ
เทียม และเป็นธรรม ตำม
หลกัธรรมำภบิำล 

• สื่อสำร และใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วกบับรษิทั, 
สินค้ำ, รวมถึงกิจกรรมส ำคญัต่ำงๆ 
อย่ำงครบถว้น ถูกตอ้ง รวดเรว็ ใหแ้ก่ 
ผู้ถือหุ้น , นักลงทุน , บุคคลทัว่ ไป 
อย่ำงเท่ำเทยีม  

• ด ำเนินธุรกจิอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้

• สร้ำงผลกำรด ำเนินงำนที่ดี มีกำร
เติบโตอย่ำงมัน่คง เพื่อเพิ่มมูลค่ำ
ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยำว 

• ให้ควำมส ำคัญกับผู้ถือหุ้น โดยยึด
หลกัควำมเท่ำเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ 

• รกัษำผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น โดย
จดัใหม้มีำตรกำรป้องกนักำรใชข้อ้มลู
ภำยในเพื่อประโยชน์ส่วนตนของ
กรรมกำรหรอืผูบ้รหิำร 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
และความสมัพนัธ์ 

ช่องทางและความถี่ในการสร้าง
ส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

ความต้องการและความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองต่อประเดน็ความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
2. พนักงาน 

กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี
กลุ่มย่อย 
• คณะกรรมกำร 
• พนักงำน 
โดยคณะกรรมกำร
ก ำหนดกลยุทธ ์
นโยบำยบรษิทัฯ 
และพนักงำนปฏบิตัิ
ตำมกฎระเบยีบ 
 
 
 
 

• ส ำ ร ว จ ค ว ำมพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
พนักงำนประจ ำปี 

• ส ำรวจควำมผกูพนัของพนักงำน
ประจ ำปี 

• ส ำรวจควำมสอดคล้อ งของ
พ ฤ ติ ก ร ร ม พ นั ก ง ำ น กั บ
วฒันธรรมองคก์รประจ ำปี 

• ช่องทำงกำรสื่ อสำรระหว่ ำง
บรษิทัและพนักงำน ประจ ำเดอืน 
(Town Hall) 

• ระบบกำรประเมนิผลงำน ปีละ 2 
ครัง้ 

• กำรเปิดช่องทำงรบัขอ้รอ้งเรยีน 
• กำรประชุมภำยในบริษัท ใน
วำระต่ำงๆ 

 

• สภำพแวดล้อมและควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำน 

• กำรมีผลตอบแทนและ
สวสัดกิำรทีด่ ี

• กำรประเมินผลงำนที่เป็น
ธรรม 

• ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
กำรงำน 

• ได้รบักำรพฒันำศกัยภำพ
และกำรฝึกอบรม 

• กำรมีส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ำ ร
ตดัสนิใจ และโอกำสในกำร
แสดงควำมคดิเหน็ 

 

• ตรวจสอบสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนและควำมปลอดภัยอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

• มี ร ะ บ บ ก ำ ร จ่ ำ ย ค่ ำ ต อ บ แ ท น 
ผลปร ะ โ ยช น์  แ ล ะ ส วัส ดิก ำ รที่
เ หม ำ ะ สม  เ ช่ น  ก ำ ร เบิก สิน ค้ ำ
สวสัดิกำรรำยเดือน, กองทุนส ำรอง
เลีย้งชพี  

• มีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของ
พนักงำน (KPI) ทีช่ดัเจน เป็นธรรม 

• จัดท ำโครงสร้ำงต ำแหน่งงำนให้มี
โอกำสก้ำวหน้ำอย่ำงชดัเจน เพื่อให้
พนักงำนเตบิโตตำมควำมสำมำรถ 

• จัดให้มีกำรอบรมทัง้ภำยนอกและ
ภำยในบรษิัท เพื่อพฒันำทกัษะและ
เสรมิสรำ้งควำมรูค้วำมสำมำรถอย่ำง
ต่อเนื่อง 

• สรำ้งวฒันธรรมองคก์ร SCM SPIRIT 

 
3. ลูกค้า 

กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี
กลุ่มย่อย 
• สมำชกิ 
• ตวัแทนจ ำหน่ำยใน
ต่ำงประเทศ 
ซึง่เป็นผูส้ ัง่ซื้อสนิคำ้
จำกบรษิทัฯ 

• กำรประชุมรว่มกนัเพื่อก ำหนด
แผนงำน และชีแ้จงขอ้มลูต่ำง ๆ 
รำยเดอืน 

• กจิกรรมอบรมสมัมนำรำย
สปัดำห ์

• กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของ
ลูกคำ้ 

• กำรตดิต่อผ่ำน Call Center 
• กำรตดิต่อผ่ำนสำขำและ
ส ำนักงำนใหญ่ 

• กำรตดิต่อผ่ำนชอ่งทำง Online 
(Line, Facebook, E-mail, etc.) 
 
 

• สินค้ำและบริกำรที่ดี  มี
คุณภำพ  

• สนิคำ้ที่มรีำคำและคะแนน 
(PV) ที่ ส ำมำรถท ำก ำ ร
แขง่ขนัในธุรกจิเครอืขำ่ย  

• ก ำ ร ข น ส่ ง สิ น ค้ ำ ที่ มี
ประสทิธภิำพ 

• กำรสื่อสำรขอ้มลูดำ้นต่ำง ๆ 
ของบรษิทั ทีถู่กตอ้ง 
ทนัเวลำ 

• กำรตอบสนอง และแก้ไข
ปัญหำ 

• ควำมหลำกหลำย และมี
ประสทิธภิำพ ของช่องทำง
ในกำรตดิต่อบรษิทัฯ 

• กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำง
เท่ำเทยีม 

• ไดร้บัค่ำคอมมชิชัน่ถูกตอ้ง
ตรงเวลำ 

 
 

• ใ ห้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย วกับกิ จ กร รมทำง
กำรตลำด และสนิคำ้ของบรษิทัฯ ได้
อย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเรว็  

• พัฒนำเครื่องมือกำรขำย ที่ช่วยท ำ
กำรตลำดให้กับสมำชิกได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ  

• พัฒนำ , ปรับปรุง , แก้ไขคุณภำพ
สนิคำ้อย่ำงต่อเนื่อง 

• จดักิจรรมทำงกำรตลำด ที่เหมำะสม
กบัลูกคำ้แต่ละกลุ่ม 

• มีกระบวนกำรตัง้รำคำสินค้ำ และ
ค ะ แนน  (PV) ที่ มีป ร ะ สิท ธิภ ำพ 
แขง่ขนัได ้

• ตอบสนอง และแก้ปัญหำต่ำงๆ ที่
ไดร้บั Feedback โดยทนัท ี  

• มีช่องทำงให้ลูกค้ำแจ้งปัญหำหลำย
ช่องทำง รับผิดชอบควำมเสียหำย 
หำกสินค้ำ เกิดควำมเสียหำยใน
ขัน้ตอนกำรจดัส่งสนิคำ้ 

• ใช้ระบบกำรตดิตำมสถำนะกำรจดัส่ง 
(Tracking) แบบออนไลน์ 

• มีแผนงำนตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของระบบกำรค ำนวณค่ำคอมมิชชัน่
อยู่เสมอ 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
และความสมัพนัธ์ 

ช่องทางและความถี่ในการสร้าง
ส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

ความต้องการและความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองต่อประเดน็ความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย 

4. คู่ค้า 
กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี
กลุ่มย่อย 
• ผูข้ำยสนิคำ้ 
• ผูผ้ลติสนิคำ้ 
• ผูใ้หบ้รกิำร 
ซึง่เป็นผูส้่งมอบ
สนิคำ้และบรกิำร
ใหแ้ก่บรษิทัฯ  

• กำรประชุมร่วมกันเพื่อก ำหนด
แผนกำรท ำงำน 

• เ ข้ ำ เ ยี่ ย ม ช ม กิ จ ก ำ ร  แ ล ะ
กระบวนกำรผลติสนิค้ำของคู่คำ้
ปีละ 1 ครัง้ 

• กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของคู่
คำ้ 

 

• กระบวนกำรคดัเลือกคู่ค้ำ
ทีโ่ปร่งใส และเป็นธรรม 

• กำรด ำเนินธุรกิจร่วมกัน
อย่ำงยัง่ยนื 

• แผนกำรด ำ เนินงำนใน
โครงกำร, ขัน้ตอนต่ำงๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

• ไ ด้ ร ั บ ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิน ที่
ครบถ้วน ในระยะเวลำที่
ก ำหนด 

 

• ปฎิบตัติ่อคู่คำ้ทุกรำยอย่ำงเสมอภำค
และเป็นธรรม 

• ไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบัทรพัยส์นิ หรอื
ประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่สุจรติจำกคู่คำ้ 

• มกีำรลงนำมในสญัญำที่ระบุขอบเขต
และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน
ระหว่ำงบรษิทัและคู่คำ้ 

• จ่ำยช ำระเงินให้กับคู่ค้ำ ครบถ้วน 
ตรงเวลำ 

• รักษำสัมพันธภำพที่ดีกับคู่ค้ำ , ไม่
สนับสนุนคู่คำ้ ทีท่ ำธุรกจิผดิกฎหมำย
หรอืเป็นภยัต่อสงัคม 

 
5. หน่วยงานภาครฐั 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• ส ำนักงำน ก.ล.ต. 
• ตลำดหลกัทรพัยฯ์ 
• กรมสรรพำกร 
ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่
ก ำ กั บ ดู แ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง
บริษัทฯ ให้มีควำม
โปร่ ง ใ ส  เ ปิ ด เผย
ข้ อ มู ล ถู ก ต ร ง 
ครบถว้น ทนัเวลำ 

• กำรส่งรำยงำนและข้อมูลตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

• กำรเปิดเผยขอ้มลูตำมทีร่อ้งขอ 
• กำรเผยแพร่ขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ 
• กำรเข้ำเยี่ยมชมกิจกำร และ
ต ร ว จ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น จ ำ ก
หน่วยงำนภำครฐั 

• กำรจดัท ำรำยงำนประจ ำปี และ
รำยงำนเพื่อกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 

 

• ด ำเนินธุรกจิตำมกฎหมำย 
อย่ำงเคร่งครดั 

• ก ำ ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ที่
ถูกตอ้ง 
 

• ปฎิบตัิตำมกฎหมำยและกฏระเบียบ
ต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครดั 

• รบีด ำเนินกำรแก้ไขโดยทนัท ีที่ได้รบั
แจ้งว่ำมีกำรกระท ำผิดหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนดไว ้ 

• ทบทวนควำมรูใ้นเรื่องกฎหมำย และ
ข้อก ำหนดของหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง
เป็นประจ ำทุกปี  

• น ำส่งงบกำรเงนิ และช ำระภำษ ีอย่ำง
ถูกตอ้งและตรงเวลำ 

• ด ำเนินกำรให้กำรจ้ำงงำน และกำร
จ่ำยค่ำตอบแทนของบริษัท เป็นไป
ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

• ส่งเสริมกำรจ้ำงงำนคนพิกำร และ
สนับสนุนอำชพีคนพกิำร 

 
6. ส่ือมวลชน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• นักขำ่ว 
• นักวเิครำะห ์
• สื่อ online และ 

offline 
เ ป็ นผู้ สื่ อ ส ำ ร และ
วิเครำะห์ข้อมูลของ
บรษิทัฯ ใหแ้ก่นักลง 
ทุน ผู้ถือหุ้น รวมถึง
บุคคลทัว่ไป 
 

• ให้ข้อมูลกบัสื่อ Online / Offline 
ในทุกครัง้ที่มปีระเด็นน่ำสนใจที่
บรษิทัฯ ตอ้งกำรสื่อสำร 

• พบปะสื่อฯ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 
เพื่อรกัษำควำมสมัพนัธท์ีด่ ี 
 

• กำรปฏบิตัติ่อสื่อฯ ทุกรำย
อย่ำงเท่ำเทยีม 

• กำร ให้ข้อมู ลที่ ถู กต้อ ง 
รวดเรว็ 
 

• เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้แก่สื่อฯ 
อย่ำงรวดเรว็ ถูกตอ้ง โปร่งใส 

• สรำ้งและรกัษำควำมสมัพนัธ์อนัดกีบั
สื่อฯ ทุกรำยอย่ำงต่อเนื่องและเท่ำ
เทยีม 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
และความสมัพนัธ์ 

ช่องทางและความถี่ในการสร้าง
ส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

ความต้องการและความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองต่อประเดน็ความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย 

   
7. ชุมชนและสงัคม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• ห น่ ว ย ง ำ น

ภำยนอกที่มีส่วน
ร่วมกับกิจกรรม 
CSR ของบรษิทัฯ 
เ ช่ น  มู ล นิ ธิ  
องค์กรกำรกุศล 
ซึ่ ง เ ป็นผู้มีส่ วน
ร่วมในกิจกรรม 
CSR ของบรษิทัฯ 

• กิจกรรม CSR ที่บรษิัทฯ จดัขึ้น
เป็นรำยครัง้ 

• กำรเผยแพร่ขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ 
• กำรจดัท ำรำยงำนประจ ำปี และ
รำยงำนเพื่อกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• โครงกำรควำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 

• กำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม 
 

• ด ำเนินกำรช่วยเหลอืชุมชนและสงัคม 
ในช่วงที่มภียัพบิตัอิย่ำงเร่งด่วน เช่น 
กำรช่วยเหลือในช่วงที่มีกำรแพร่
ระบำดของโรค Covid-19 

• มีน โ ยบำยสนั บส นุ นกำ ร รัก ษ ำ
สิง่แวดลอ้ม ดว้ยกำรตดิตัง้แผง Solar 
Cell บนหลังคำสถำนที่ท ำกำรของ
บริษัทฯ เพื่อผลิตและใช้ไฟฟ้ำจำก
พลงังำนแสงอำทติย ์

 

8.เจ้าหน้ี 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• สถำบนักำรเงนิ 
ซึง่เป็นแหล่งเงนิทุน 
ของบรษิทัฯ 

• สรุปผลกำรด ำ เนินงำน และ
แผนงำนของบรษิทั ใหก้บัเจำ้หนี้
สถำบนักำรเงนิ ทุก ๆ 6 เดอืน 

• รำยงำนผลประกอบกำร และแจง้
ขอ้มูลส ำคญัของบรษิทั ผ่ำนทำง
เวบ็ไซต์ SET และ SEC ภำยใน
ระยะเวลำทีก่ ำหนด 

• ชี้แจงและให้ข้อมูล ในกิจกรรม 
Opportunity Day ไตรมำสละ 1 
ครัง้ 

 

• ปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่มตี่อ
เจำ้หนี้อย่ำงเคร่งครดั 

• รำยงำนสถำนะทำงกำร
เงินอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส 
และสำมำรถตรวจสอบได ้
 

• ควบคุมกำรช ำระเงินคืน เงินกู้ และ
ดอกเบี้ย ให้แก่เจ้ำหนี้ทุกประเภท 
ครบถว้นตำมก ำหนดเวลำ 

• รกัษำและปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่มีต่อ
เจำ้หนี้อย่ำงเคร่งครดั  

• ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสื่อสำรกับ
เจ้ำหนี้  ถึงสถำนะทำงกำรเงินของ
บริษัทฯ และทิศทำงในกำรด ำเนิน
ธุรกจิอย่ำงสม ่ำเสมอ 

• ไม่ปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับสถำนะทำง
กำรเงนิ หรอืข้อมูลที่เกี่ยวกบัผลกำร
ด ำเนินงำน ที่อำจท ำให้เจ้ำหนี้้ได้รบั
ควำมเสยีหำย  

 

 นอกจำกนี้ บรษิัทฯ ได้วเิครำะห์ระดบัควำมส ำคญัของกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีโดยพจิำรณำจำกระดบักำรพึง่พำ
ระหว่ำงบรษิทัฯ กบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Dependency) ระดบัควำมตงึเครยีดของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีต่อบรษิทัในกำรด ำเนินกำร
ดำ้นควำมยัง่ยนือย่ำงทนัท่วงท ี(Tension) และระดบักำรสร้ำงผลกระทบต่อกลยุทธ์หรอืกำรด ำเนินธุรกจิ ( Influence) 
และกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีม่คีวำมส ำคญั 3 ล ำดบัแรก ไดแ้ก่ พนักงำน ลูกคำ้ และคู่คำ้ 

 

 

 

 

CREDIT 
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3.4. ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน (Material Topic) 

 ขัน้ตอนการประเมินประเดน็สาระส าคญั 

 1. การระบุประเดน็สาระส าคญั (Materiality Identification) 

 ในปี 2566 บรษิทัฯ ไดว้เิครำะห์และระบุประเดน็ดำ้นควำมยัง่ยนืโดยพจิำรณำแหล่งขอ้มลูปัจจยัควำมยัง่ยนืที่
เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนมกีำรทบทวนบรบิทขององค์กร ตลอดห่วงโซ่คุุณค่ำ และควำมคำดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีผ่ำนกำร
หำรือจำกที่่ประชุุมต่ำงๆ พร้อมทัง้มีกำรศึกษำแนวโน้ม ทิศทำงกำรด ำเนินธุุรกิจของกลุ่มอุุตสำหกรรมที่บริษัทฯ 
เกี่ยวขอ้งและบรษิทัคู่เทยีบในภำคอุตสำหกรรมในระดบัประเทศหรอืระดบัสำกล เพื่่อก ำหนดประเดน็สำระส ำคญั โดย
บริษัทฯ ได้ทบทวนและติดตำมแนวโน้มและกำรด ำเนินกิจกำรของกลุ่มอุุตสำหกรรมในระดับสำกลจำก World 
Economic Forum, WBCSD รวมถงึทศิทำงกฎหมำยและกฎระเบยีบทีส่ ำคญัภำยในประเทศ สำมำรถก ำหนดประเดน็
สำระส ำระคญัที่่เกี่่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ทัง้ 3 มติ ิไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมและสำมำรถ
ระบุประเดน็ออกมำไดท้ัง้สิน้ 16 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

 
มิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติส่ิงแวดลอ้ม มิติสงัคม 

• กำรเตบิโตทำงธุรกจิ 
• กำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำย 
• กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน
อย่ำงรบัผชิอบ 
• กำรบริหำรควำมเสี่ยงและภำวะ
วกิฤต 
• กำรบรหิำรควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ 
• นวตักรรมและเทคโนโลย ี
• กำรรกัษำควำมปลอดภยั และควำม
เป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

• กำรบรหิำรจดักำรดำ้นพลงังำน 
• กำรบรหิำรจดักำรน ้ำ 
• กำรบรหิำรจดักำรขยะ 
• ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
• กำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมอิำกำศ 

• กำรจดักำรดำ้นอำชวีอนำมยัและ
ควำมปลอดภยั 
• กำรเคำรพสทิธมินุษยชน 
• กำรพฒันำและกำรดูแลคุณภำพ
ชวีติทีด่ขีองพนักงำน 
• กำรสนับสนุนและช่วยเหลอืสงัคม 

 
2. การจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็สาระส าคญั (Materiality Prioritization) 

 บรษิทัฯ ไดจ้ดัล ำดบัควำมส ำคญัของประเดน็ดำ้นควำมยัง่ยนืดงักล่ำวโดยเกณฑ์กำรประเมนิระดบัผลกระทบ
ต่อธุรกิจทัง้ในด้ำนเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เช่น ระดบัควำมน่ำจะเป็นที่ควำมเสี่ยงเกิดขึ้นภำยในองค์กร  
แนวโน้มผลกระทบที่ส่งผลต่อก ำไรสุทธิ แนวโน้มผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบที่ส่งผลต่อจ ำนวนสมำชกิขององค์กร 
และแนวโน้มของผลกระทบทีส่่งผลต่อชื่อเสยีงของบรษิัทฯ ในส่วนของระดบัผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้เสยี เช่น ระดบั
ควำมสนใจ ผลกระทบ และควำมส ำคญัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เพื่อใชใ้นกำรจดัล ำดบัประเดน็สำระส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื 
โดยมรีำยละเอยีดผลกำรวเิครำะห์ประเดน็สำระส ำคญัซึ่งไดร้บักำรทบทวนและอนุมตัผิลกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของ
ประเดน็สำระส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนืโดยผูบ้รหิำรระดบัสงูดงันี้  
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ผลการประเมินประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. การทบทวนและอนุมติัประเดน็สาระส าคญัโดยผู้บริหาร 

 รำยละเอียดผลกำรวเิครำะห์ประเดน็สำระส ำคญัจะได้รบักำรทบทวนและอนุมตัิผลกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั
ของประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยนืโดยผู้บรหิำรระดบัสูงเพื่อสื่อสำรใหก้ลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีทีเ่กี่ยวขอ้งทุกกลุ่มใน
ล ำดบัถดัไป 
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3.5. กรอบด าเนินงานด้านความยัง่ยืน 

 บรษิัทฯ ได้ก ำหนด “กรอบกำรบรหิำรควำมยัง่ยนื”  เพื่อใช้เป็นกรอบกำรด ำเนินงำนเพื่อสร้ำงควำมยัง่ยืน
องคก์รในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นกำรเตบิโตของธุรกจิบนพืน้ฐำนของควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีเพื่อกำรอยู่ร่วมกนัในสงัคมไดอ้ย่ำงสมดุลและมคีุณภำพ พรอ้มทัง้สรำ้ง
คุณค่ำทีย่ ัง่ยนืแก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มุ่งเน้นกำรด ำเนินธุรกิจให้มีกำรเติบโต
ตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่แีละกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำย รวมถึงสร้ำงควำม
ยัง่ยืนให้กับองค์กรด้วยกำรใช้นวตักรรม
และเทคโนโลยีบริหำรควำมสัมพันธ์กับ
ลู กค้ ำ โดยค ำนึ งถึ งกำร รักษำคว ำม
ปลอดภยัและควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนที่ดีและ
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงในภำวะวกิฤตเพื่อ
ควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกจิ 

 

สร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำรใช้ทรพัยำกร
อย่ำงคุ้มค่ำ โดยยกระดับกำรบริหำร
จั ด ก ำ ร น ้ ำ  แ ล ะ พ ลั ง ง ำ น อ ย่ ำ ง มี
ประสทิธภิำพ ตลอดจนใหค้วำมส ำคญักบั
กำรบริหำรจัดกำรขยะและกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินธุรกิจในกำรลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยกำรใช้
ผลติภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ ที่เป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อม รวมถงึกำรตอบสนองต่อกำร
เปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ 

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและการก ากบัดแูล 

ส่งเสรมิสวสัดิภำพและควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำนของพนักงำน ให้ควำมส ำคญั
ต่อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ตลอดจน
สนั บส นุ นกำ รพัฒนำศักยภำพของ
พนักงำน รวมทัง้กำรสนับสนุนช่วยเหลอื
สงัคม 

ด้านสงัคม 
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4. ผลด าเนินงานด้านความยัง่ยืนท่ีส าคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านสิง่แวดล้อม 

การบริหารจดัการน ้า 

ปรมิำณกำรใชน้ ้ำ 

Target 

    ปริมาณการใช้น ้ าต่อหน่วยรายได้ 
ของบริษัท 

3% 

23% 

การบริหารจดัการด้านพลงังาน 

ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำ 

Target 

    ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยรายได้ 
ของบริษัท 

3% 

40% 

2% 

การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

ปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 

Target 

      การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
ต่อรายได้รวม 442% 

0 

      การละเมิดละเมิดกฎหมาย หรือ  
สร้างผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 

ผลิตภณัฑ ์และบรรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

กำรละเมดิละเมดิกฎหมำย 

Target 

0 กรณี 

กรณี 

การรกัษาความปลอดภยั 
และความเป็นส่วนตวัของข้อมูล 

0 
อย่ำงน้อย 

Target กรณี 

กรณีบริษทัถกูโจมตีทางไซเบอร ์ 0 กรณี 

การก ากบัดแูลกิจการ 
และการปฏิบติัตามกฎหมาย 

0 
อย่ำงน้อย 

Target กรณี 

การละเมิดจรรยาบรรณทุจริตคอรร์ปัชนั  

ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของลูกค้า
ธรุกิจ 

การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

ผลกำรประเมนิควำมพงึ

Target 70

 
> 

85% 
เหตุการณ์ร้องเรียนปัญหาการใช้

งานแพลตฟอรม์จากลูกค้า 

นวตักรรมและเทคโนโลย ี

จ ำนวนเหตุกำรณ์

Target 
0.5

 

> 
0.69% 

ของกรณ๊ทัง้หมด 

บริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
อยา่งมีความรบัผิดชอบ 

100% 
แลว้เสรจ็ 

Target 

จดัท าจรรยาบรรณคู่ค้าทางธรุกิจแล้วเสรจ็ 

ด้านบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ 

การบริหารความเส่ียง 
และภาวะวิกฤต 

1 
อย่ำงน้อย 

Target เท่ำ 

         อตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน  4.07เท่า 

รำยละเอยีดสำมำรถดูไดใ้นรำยงำนประจ ำปี 2566 ของบรษิทัฯ 

         อตัราก าไรสุทธิ  9.06% 
5% > 

Target 

การเติบโตทางธรุกิจ 

0 กรณี 
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หนี้สนิหมนุเวยีน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมำยเหตุ 

1. อตัรำสว่นสภำพคล่องทำงกำรเงนิ ค ำนวนจำก สนิทรพัยห์มุนเวยีน    

                                                              

2. ประเดน็สำระส ำคญัดำ้นกำรบรหิำรจดักำรขยะ ซึง่ก ำหนดเป้ำหมำยตอ้งกำรลดปรมิำณขยะใหไ้ดอ้ย่ำงน้อยรอ้ยละ 3 ยงัไม่สำมำรถวดัผล
กำรด ำเนินงำนไดเ้นือ่งจำกเพิง่เริม่มกีำรเกบ็ขอ้มลู เดอืนตุลำคม 2566 ทัง้นี้จะมกีำรเกบ็ขอ้มลูไปตลอดปี 2567 

3. กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกโดยรวมต่อรำยไดร้วม (kg CO2eq/บำทรำยได)้ เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 442 จำกปี 2565 เนือ่งจำกในปี 2566 มกีำร
จดัเกบ็ขอ้มลูกำรเดนิทำงของพนักงำนดว้ยรถยนต์สว่นบุคคล 

 

                      

 

    
    อตัราการบาดเจบ็จากการท างาน 
ถึงขัน้หยุดงาน  

การจดัการด้านอาชีวอนามยั 
และความปลอดภยั 

อตัรำกำรบำดเจบ็จำกกำร

ท ำงำน  
Target 

0 กรณี     จ านวนเหตุการณ์ทีเ่กีย่วกบั 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน  

การพฒันาและการดแูล
คณุภาพชีวิต 

ท่ีดีของพนักงาน 

เหตุกำรณ์กำรละเมดิสทิธิ

มนุษยชน 
Target 

> 

    ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของพนักงานต่องคก์ร 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

ผลกำรประเมนิควำมพงึ

พอใจ  
Target 

80% 

85% 
    การพฒันาของชุมชนท้องถิน่ที ่
ได้รบัผลประโยชน์  

การสนับสนุนและช่วยเหลอืสงัคม 

จ ำนวนชุมชน 

Target 
5 

6 ชุมชน 
 

 

0 กรณ ี 0 กรณ ี

0 กรณี 

ด้านสงัคม 
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5.  มิติบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ 

5.1. การเติบโตทางธรุกิจ 

 กำรสร้ำงเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจภำยในบริษัทถือเป็นส่วนส ำคญัต่อกำรพฒันำอย่ำงยั ่่ งยืนของประเทศ    
เน่่ืองจำกบรษิทัทีม่กีำรเตบิโตทำงธุรกจิอย่ำงต่อเน่ือง ย่อมสรำ้งรำยไดแ้ละผลตอบแทนทีด่ใีหแ้ก่กลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของ
บรษิัทตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ อีกทัง้ยัง่สร้ำงควำมเชื่อมัน่และภำพลกัษณ์ที่ดตี่อองค์กร หำกองค์กรไม่สำมำรถสร้ำงกำร
เติบโตทำงธุรกิจได้ตำมเป้ำหมำยอำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ควำมเสี่ยงจำกกำรสูญเสยีควำม
เชื่อมัน่จำกผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และโอกำสกำรร่วมลงทุนในอนำคต 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

  

 

 
 

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 1. บรหิำรกจิกำรของบรษิทัฯ ใหม้คีวำมเจรญิกำ้วหน้ำ มัน่คง และก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีด่ใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

 2. บรษิทัฯ มนีโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลแก่ผูถ้ือหุน้ทุกรำยในอตัรำที่เท่ำเทยีมกนั เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจว่ำจะ
ไดร้บัผลตอบแทนตำมสทิธอิย่ำงถูกตอ้งและครบถว้น 

 3. บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรบรหิำรเงนิทุนเพื่อควำมมัน่คงและแขง็แกร่ง ตลอดจนมกีำรบรหิำรสภำพ
คล่อง เพื่อสำมำรถช ำระหนี้คนืแก่เจำ้หนี้ไดค้รบตำมก ำหนดระยะเวลำ ทัง้นี้เพื่อเป็นกำรป้องกนัไม่ใหบ้รษิทัฯ  เกดิกำร
ผดินัดช ำระหนี้โดยมแีนวปฏบิตัติ่อเจำ้หนี้ดงันี้ 

 3.1. ปฏบิตัติ่อเจำ้หนี้ทุกกลุ่มอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม 

 3.2. ปฏบิตัติำมสญัญำหรอืเงือ่นไขทีม่ตี่อเจำ้หนี้โดยเคร่งครดั โดยเฉพำะเรื่องเงือ่นไขกำรค ้ำประกนั 
  กำรบรหิำรเงนิทุน และกำรช ำระหนี้ 

 3.3. ในกรณีทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่งใหร้บีแจง้ใหเ้จำ้หนี้ทรำบเป็นกำรล่วงหน้ำ
  เพื่อร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิควำมเสยีหำย 

 3.4. บรษิทัฯ ใชว้ธิกีำรโอนเงนิผ่ำนธนำคำรในระบบ Media Clearing ซึง่เป็นกำรอ ำนวยควำม 
  สะดวกแก่เจำ้หนี้ 

• บรษิทัมอีตัราก าไรสุทธไิม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ต่อปี 

• มกีารจ่ายเงนิปันผลไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของก าไรสุทธ ิ

• ไม่มกีารผดินัดช าระหนี้ต่อเจา้หนี้ 

• มกีารช าระเงนิใหเ้จา้หนี้ล่าชา้ไม่เกนิ 15 ครัง้ต่อปี   

• การรายงานผลประกอบการของบรษิทัผดิพลาดไม่เกนิ 2 ครัง้ต่อปี 

• การรายงานผลประกอบการล่าชา้ไม่เกนิ 1 ครัง้ต่อปี 
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 4. จดัท ำงบกำรเงนิ ซึ่งผ่ำนกระบวนกำรพจิำรณำตรวจสอบจำกผูส้อบบญัชขีองบรษิทัและผ่ำนควำมเหน็ชอบ
จำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ และอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทัก่อนเผยแพร่ต่อผูถ้ือหุน้ และน ำส่งตลำดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และส ำนักงำน ก.ล.ต.  

 5. เปิดเผยขอ้มลูและสำรสนเทศทัง้ทำงกำรเงนิและไม่ใช่ทำงกำรเงนิ ทีเ่กี่ยวกบัธุรกจิและผลประกอบกำรของ
บรษิัทฯ ให้เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุน ที่ ทจ.44/2556 เรื่องหลกัเกณฑ์ เงื่อนไข และวธิกีำร
รำยงำนกำรเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัฐำนะกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ และขอ้บงัคบัตลำด
หลกัทรพัย์ เรื่อง หลกัเกณฑ์ เงื่อนไขและวธิกีำรเกี่ยวกบักำรเปิดเผยสำรสนเทศและกำรปฏบิตักิำรใดๆ ของบรษิทัจด
ทะเบยีน พ.ศ. 2560 

 แผนการด าเนินงาน 

 

 

 

 
 

 

 ผลด าเนินงานปี 2566 

งบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 2564 2565 2566 
รายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร (ลา้นบาท)    1,208.32 1,123.69 920.17 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธส่ิวนทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้ 223.11 172.46 87.52 
งบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 
สนิทรพัยร์วม (ลา้นบาท)    1,048.00 984.61 887.59 
หนี้สนิรวม (ลา้นบาท)    257.41 219.17 183.97 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ (ลา้นบาท)    790.59 765.44 703.62 
อตัรำส่วนทำงกำรเงิน    
อตัราก าไรขัน้ตน้ 75.90 77.17 76.43 
อตัราก าไรสุทธ ิ 17.44 14.46 9.06 
อตัราส่วนสภาพคล่อง  4.06 3.21 4.07 
อตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 0.37 0.33 0.30 

 

 

 

 มกีำรจดัท ำขอ้มูลเพื่อสนับสนุนกำรวเิครำะห์ และกำรตดัสนิใจในระดบันโยบำยภำยในบรษิทัฯ เพื่อใชใ้น
กำรวำงแผนกลยุทธ์กำรเติบโตทำงธุรกิจทัง้ระยะสัน้และระยะยำวโดยค ำนึงถึงปัจจยัเสี่ยงทัง้ภำยในและ
ภำยนอกอย่ำงครบถว้น เพื่อเพิม่ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร และสำมำรถปรบักลยุทธใ์นกำรบรหิำรไดท้นั
ต่อสถำนกำรณ์ แผนงำนที ่2 จดัอบรมใหค้วำมรูคู้่คำ้และกำรปฏบิตัใินกำรด ำเนินงำนอย่ำงยัง่ยนื 

 

 จดัท ำคู่มอืกำรปฏบิตังิำนดำ้นบญัชแีละกำรเงนิ และมกีำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 
 

ฐำนะทำงกำรเงิน 

บริษัทฯ มีสินทรพัย์รวมเท่ำกบั 887.6 ล้ำนบำท เป็นสินทรพัย์หมุนเวยีน 556.6 ล้ำนบำท สินทรพัย์ไม่
หมุนเวยีน 331 ล้ำนบำท ส่วนของผูถ้อืหุน้ 703.6 ล้ำนบำท โดยมอีตัรำส่วนสภำพคล่อง 4.07 เท่ำ อตัรำส่วนหนี้สนิ
ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 0.30 เท่ำ จำกอตัรำส่วนทำงกำรเงนิดงักล่ำว บรษิทัฯ จงึมสีภำพคล่องสูง และมภีำระหนี้สนิใน
อตัรำทีต่ ่ำแสดงถงึควำมมัน่คงของบรษิทัฯ  
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 ข้อมูลการจ่ายเงินปันผล 

บริษทั ซคัเซสมอร ์บีอ้ิงค ์จ ากดั (มหาชน) 
(งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

ปี 2566* ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 

อตัรำก ำไรสุทธติ่อหุน้ (บำท) 0.19 0.31 0.34 0.14 
อตัรำเงนิปันผลต่อหุน้ (บำท) 0.15 0.26 0.29 0.086 
อตัรำกำรจ่ำยเงนิปันผลต่อก ำไรสุทธ ิ  (%) 80.32 84.80 85.71 65.19 

หมายเหตุ   *  ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2567 เมือ่วนัที ่22 กุมภาพนัธ์ 2567 มมีตใิห้เสนอต่อทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุ้น ประจ าปี 2567 ซึง่
ก าหนดให้มีขึ้นในวนัที ่25 เมษายน 2567 เพือ่อนุมตัใิห้จ่ายเงนิปันผลจากผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 ในอตัราหุ้นละ 0.15 บาท ซึง่บริษทัฯ ได้
จ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลแลว้ ในอตัราหุน้ละ 0.10 บาท ดงันัน้ ส่วนทีเ่หลอืจะจ่ายในอตัรา  หุน้ละ 0.05 บาท  

 

หวัข้อ เป้าหมาย ปี 2566 ผลการด าเนินงาน ปี 2566 

อตัรำก ำไรสุทธ ิ ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 5 อตัรำก ำไรสุทธ ิ9.1% 

กำรช ำระเงนิล่ำชำ้ ไม่เกนิ 15 ครัง้ต่อปี ไม่มกีำรช ำระเงนิล่ำชำ้ 

กำรผดินัดช ำระหนี้ต่อเจำ้หนี้ ไม่มกีำรผดินัดช ำระหนี้ ไม่มกีำรผดินัดช ำระหนี้ 

ควำมถูกตอ้งของรำยงำนผล
ประกอบกำรของบรษิทั ผดิพลำดไม่เกนิ 2 ครัง้ต่อปี ขอ้มลูมคีวำมถูกตอ้งครบถว้น 

ควำมตรงเวลำในกำรรำยงำนผล
ประกอบกำรของบรษิทั ล่ำชำ้ไม่เกนิ 1 ครัง้ต่อปี รำยงำนตรงตำมเวลำทีก่ ำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในส่วนกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดใีนปี 2566 บรษิัทฯ มกีำรจ่ำยเงนิปันผลให้กบัผู้ถือหุ้นจ ำนวน 2 ครัง้ ซึ่ง
นับว่ำเป็นกำรจ่ำยเงนิปันผลใหผู้ถ้อืหุน้อย่ำงสม ่ำเสมอต่อเนื่องตดิต่อกนัเป็นเวลำ 3 ปี นับตัง้แต่ปี 2563 ไม่มกีรณีที่
ช ำระเงนิล่ำช้ำหรอืผดินัดกำรช ำระหนี้แต่อย่ำงใด  นอกจำกนี้ในส่วนของกำรรำยงำนผลประกอบกำร บรษิัทฯ ได้
ปฏบิตัติำมมำตรฐำนทำงบญัชทีีย่อมรบัโดยทัว่ไป ตำมประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์และตลำด
หลกัทรพัย์ และขอ้บงัคบัของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในกำรรำยงำนงบกำรเงนิรำยไตรมำส งบกำรเงนิ
ประจ ำปีของบรษิัทฯ ตำมที่ควรอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้มกีระบวนกำรจดัท ำและเปิดเผยข้อมูลในงบกำรเงินอย่ำง
ถูกตอ้งครบถว้นเพยีงพอ และทนัเวลำ เพื่อประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในกำรน ำไปใช้อกีดว้ย  
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5.2. การก ากบัดแูลกิจการ และการปฏิบติัตามกฎหมาย 

บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิโดยยดึมัน่ในหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่มีจีรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำยระเบยีบขอ้บงัคบัและจรรยำบรรณ รวมถึงมคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยยดึหลกักำร
บรหิำรงำนตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ขีองตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหแ้ก่ทุกผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มว่ำจะไดร้บักำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นธรรม เคำรพสทิธ ิตลอดจนมุ่งมัน่ในกำรสรำ้งคุณค่ำใหธุ้รกจิเพื่่อให้
บรษิทัมกีำรเตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนืในอนำคต 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

  

 

 

 

 
 

  แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

1. บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่วี่ำเป็นสิง่ส ำคญัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิกำรด ำเนินงำน
ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใหม้ปีระสทิธภิำพและมกีำรเจรญิเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื ซึ่งจะน ำไปสู่ประโยชน์สงูสุดต่อผูม้ี
ส่วนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่ำย ตัง้แต่พนักงำน ผูล้งทุน ผูถ้อืหุ้น และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่นๆ ดงันัน้คณะกรรมกำรบรษิทัจงึเห็น
ควรใหม้กีำรจดัท ำนโยบำยเกี่ยวกบักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ขี ึน้ โดยยดึหลกัปฏบิตัติำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่
ดสี ำหรบับรษิัทจดทะเบยีน ปี 2560 ซึ่งจดัท ำโดยคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรก ำกบัดูแลกจิกำรของบรษิทัฯ โดยครอบคลุมหลกัปฏบิตัติำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำร (Corporate 
Governance) 8 หลกัปฏบิตั ิ ดงันี้ 
 
 

หลกัปฏิบติัท่ี 1 ตระหนักถงึบทบำทควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำรบรษิทัในฐำนะผูน้ ำองค์กรทีส่รำ้ง
คุณค่ำใหก้จิกำรอย่ำงยัง่ยนื  
(Establish Clear Leader ship Role and Responsibilities of Board) 

หลกัปฏิบติัท่ี 2 ก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลกัของกจิกำรทีเ่ป็นไปเพื่อควำมยัง่ยนื 
(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

หลกัปฏิบติัท่ี 3 เสรมิสรำ้งคณะกรรมกำรทีม่ปีระสทิธผิล  
(Strengthen Board Effectiveness) 

• ผลประเมนิกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องคณะกรรมกำรแบบรำยคณะตอ้งไม่ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 90 

• ผลประเมนิกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุดตอ้งไม่ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 90 

• ผลประเมนิกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องกรรมกำรแบบรำยบุคคลตอ้งไม่ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 90 

• จ ำนวนกรณีกำรละเมดิจรรยำบรรณธุรกจิหรอืกำรทุจรติคอรร์ปัชนั พรอ้มมำตรกำรแกไ้ขเท่ำกบั 0 กรณี 

• ขอ้รอ้งเรยีนจำกหน่วยงำนรฐัหรอืบุคคลภำยนอกไม่เกนิ 5 กรณีต่อปี 

• ขอ้รอ้งเรยีนจำกนักธุรกจิซคัเซสมอรไ์ม่เกนิรอ้ยละ 0.03 ของจ ำนวนสมำชกิทัง้หมด 

• พนักงำนได้รบักำรอบรมควำมรู้เรื่องกฎจรรยำบรรณ เงื่อนไข และกฎหมำยที่เป็นประโยชน์ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 80 ของพนักงำน
ทัง้หมด 

• จ ำนวนกรณีกำรละเมดิจรรยำบรรณธุรกจิของนักธุรกจิเครอืขำ่ย พรอ้มมำตรกำรแกไ้ขไม่เกนิรอ้ยละ 0.03 ของจ ำนวนสมำชกิทัง้หมด 
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หลกัปฏิบติัท่ี 4 สรรหำและพฒันำผูบ้รหิำรระดบัสงู และกำรบรหิำรบุคลำกร 
(Ensure Effective CEO and People Management) 

หลกัปฏิบติัท่ี 5 ส่งเสรมินวตักรรมและกำรประกอบธุรกจิอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ  
(Nurture innovation and Responsibility Business) 

หลกัปฏิบติัท่ี 6 ดแูลใหม้รีะบบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรควบคุมภำยในทีเ่หมำะสม 
(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

หลกัปฏิบติัท่ี 7 รกัษำควำมน่ำเชื่อถอืทำงกำรเงนิ และกำรเปิดเผยขอ้มลู 

(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 
หลกัปฏิบติัท่ี 8 สนับสนุนกำรมส่ีวนร่วม และกำรสื่อสำรกบัผูถ้อืหุน้ 

(Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 

                                                     ในปี 2566 ทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่1/2566 เมื่อวนัที ่23 กุมภำพนัธ ์2566 ไดท้บทวนนโยบำย
กำรก ำกบัดแูลกจิกำร โดยบรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำร ทัง้ 8 หลกัปฏบิตั ิใหก้บัพนักงำน  ผูถ้อืหุน้ 
และบุคคลทัว่ไปได้รบัทรำบผ่ำนเว็บไซต์บริษัทฯ ภำยใต้หวัขอ้ “นักลงทุนสมัพนัธ์”  หมวดกำรก ำกับดูแลกิจกำร : 
รำยงำนกำรก ำกบัดแูลกจิกำรและเอกสำรดำวน์โหลด : นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำร   

ขอ้มลู : https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-corporate-governance-policy-th.pdf 

โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

 
 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-corporate-governance-policy-th.pdf
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2. บรษิัทมกีำรก ำกบัดูแลกิจกำรและกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย ภำยใต้พระรำชบญัญตัขิำยตรงและ 
และกฎหมำยอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

3. บรษิทัมกีำรบรหิำรจดักำร และกำรควบคุมภำยในทีเ่พยีงพอ เหมำะสม และมกีำรปรบัปรุงแกไ้ขกฏระเบยีบต่ำงๆ ให้
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ บรรลุวตัถุประสงค์ที่
ก ำหนดไวแ้ละสอดคลอ้งกบักฎหมำย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

แผนการด าเนินงาน 

 

 

 ผลด าเนินงานปี 2566 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
 
 

ผลด าเนินงานปี 2566 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
 

เพื่อให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) และให้มีกำรถ่วงดุลกัน
ระหว่ำงกรรมกำรอสิระ กรรมกำรทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิำร และกรรมกำรทีเ่ป็นผูบ้รหิำร ดงันัน้ องคป์ระกอบของคณะกรรมกำร
บรษิทั จ ำนวน  7 ท่ำน ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบของคณะกรรมกำร 
จ ำนวน (คน) สดัส่วน 

ร้อยละ ชำย หญิง รวม 

กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 2 - 2 29 

กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร - 1 1 14 

กรรมการอสิระ 3 1 4 57 

รวม 5 2 7 100 

 

 
 
 

 

 

 สื่อสำรใหพ้นักงำนในทุกระดบัตระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีมคีวำมโปร่งใส และ
ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจำกหน่วยงำนรฐัและบุคคลภำยนอก  

 ก ำกบัดแูลนักธุรกจิของบรษิทัฯ  ใหด้ ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎจรรยำบรรณและเงือ่นไขของบรษิทัฯ 
 จดักำรฝึกอบรมใหค้วำมรูแ้ก่พนกังำน และนักธุรกจิของบรษิทั ในเรื่อง กฎจรรยำบรรณของบรษิทัฯ และ
กฎหมำยต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจและน ำไปปฏบิตั ิ

➢ กรรมกำรอสิระ 4 ท่ำน คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 57 ของกรรมกำรทัง้คณะซึง่เป็นสดัส่วนทีม่ากกว่ามาตรฐาน 
1 ใน 3 หรอืรอ้ยละ 33.33 ตำมขอ้ก ำหนดของคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุน 

➢ กรรมกำรทีเ่ป็นผูบ้รหิำร จ ำนวน 2 ท่ำน คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 29 ของกรรมกำรทัง้คณะ 
➢ กรรมกำรทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิำร จ ำนวน 5 ท่ำน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 71 ของกรรมกำรทัง้คณะ 
➢ กรรมกำรทีเ่ป็นผูห้ญงิ จ านวน 2 ท่าน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 29 ของกรรมกำรทัง้คณะ 
➢ กรรมกำรทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิำร จ านวน 1 ท่าน ทีม่ปีระสบกำรณ์กำรท ำงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิบรษิทั 
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หลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการท่ีมีคณุสมบติัสอดคล้องกบักลยุทธอ์งคก์ร 

 คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทนจะวเิครำะห์ทกัษะ ประสบกำรณ์ ควำมรู ้และควำมเชีย่วชำญ
เฉพำะด้ำนของคณะกรรมกำร (Board Skill Matrix) เพื่อเป็นข้อมูลใช้ประกอบกำรพิจำรณำสรรหำกรรมกำรให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้นี้ในกำรสรรหำคดัเลอืกกรรมกำรรำยใหม่ คณะกรรมกำรสรรหำ
และพจิำรณำค่ำตอบแทนได้เพิม่เติมในเรื่องควำมรู ้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏบิตัหิน้ำที่
กรรมกำรและมคีวำมจ ำเป็นต่อองค์ประกอบของโครงสรำ้งคณะกรรมกำรทีย่งัขำดอยู่  ทัง้นี้ คณะกรรมกำรสรรหำและ
พจิำรณำค่ำตอบแทนไดเ้ปิดโอกำสใหผู้ถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมในกำรเสนอชื่อกรรมกำรทีม่คีุณสมบตัเิหมำะสมดว้ย 

การวิเคราะห์ทกัษะและประสบการณ์ของกรรมการตามลกัษณะของธรุกิจ (Board Skill Matrix) 

 

ข้อมูลคณะกรรมการและมีผู้อ านาจควบคมุบริษทัรายบุคคล 
คณะกรรมกรรรมกำรบรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จ ำกดั (มหำชน) ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 มจี ำนวนทัง้สิน้ 7 

คน ตำมหนังสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนของกระทรวงพำณิชย์ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒ ิที่มคีวำมรู ้ควำมสำมำรถ 
และประสบกำรณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิท โดยมรีำยนำมดงันี้ 

รายช่ือกรรมการบริษทั ต าแหน่ง 
วนัท่ีได้รบั 
การแต่งตัง้ 

จ านวนปี 
ด ารงต าแหน่ง 

1. นำยณรงคฤ์ทธิ ์ ถำวรวศิษิฐพร - กรรมกำรอสิระ 
- ประธำนกรรมกำรบรษิทั 
- ประธำนกรรมกำรก ำกบัดแูล
กจิกำรและควำมยัง่ยนื 

20 กมุภำพนัธ ์2562 4 ปี 10 เดอืน 

2. นำยแพทยส์ทิธวรี ์ เกยีรตชิวนันต ์ - รองประธำนกรรมกำรบรษิทั 
- ประธำนกรรมกำรบรหิำร 
- กรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
และควำมยัง่ยนื 

20 กมุภำพนัธ ์2562 4 ปี 10 เดอืน 

3. นำยนพกฤษฏิ ์ นิธเิลศิวจิติร - รองประธำนกรรมกำรบรษิทั 20 กมุภำพนัธ ์2562 4 ปี 10 เดอืน 
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รายช่ือกรรมการบริษทั ต าแหน่ง 
วนัท่ีได้รบั 
การแต่งตัง้ 

จ านวนปี 
ด ารงต าแหน่ง 

- รองประธำนกรรมกำรบรหิำร 
- ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 
- ประธำนกรรมกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

- กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน 

- กรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
และควำมยัง่ยนื 

4. รศ. ดร. กญัญำรตัน์ สำนโอฬำร - กรรมกำรอสิระ 
- ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
- กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน 

- กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
- กรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
และควำมยัง่ยนื 

20 กมุภำพนัธ ์2562 4 ปี 10 เดอืน 

5, นำยสหศกัย ์ ศรสีรรพำงศ ์ - กรรมกำรอสิระ 
- กรรมกำรตรวจสอบ 
- ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
พจิำรณำค่ำตอบแทน 

- กรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
และควำมยัง่ยนื 

20 กมุภำพนัธ ์2562 4 ปี 10 เดอืน 

6. ดร. วจิติร เตชะเกษม - กรรมกำรอสิระ 
- กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
- กรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
และควำมยัง่ยนื 

20 กมุภำพนัธ ์2562 4 ปี 10 เดอืน 

7. นำงสำวกมลทพิย ์ เกยีรตชิวนันต ์ - กรรมกำรบรษิทั 
- กรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
และควำมยัง่ยนื 

20 กมุภำพนัธ ์2562 4 ปี 10 เดอืน 
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การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรบรษิทั  คณะกรรมกำรตรวจสอบ  คณะกรรมกำรบรหิำร  คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน  คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกจิกำรและควำมยัง่ยนื ไดก้ ำหนดตำรำง
กำรประชุมตำมปกตขิองแต่ละคณะ ไวเ้ป็นกำรล่วงหน้ำ 1 ปี และอำจนัดหมำยเพิม่เตมิเป็นกำรประชุมพเิศษตำมควำม
จ ำเป็น คณะกรรมกำรแต่ละชุดมกีำรประชุมโดยกำรเขำ้ร่วมประชุม สรุปไดด้งันี้ 

 

การประชมุของคณะกรรมการแต่ละชุด 
ปี 2566 

รวมจ านวนครัง้ทัง้ส้ิน 
สำมญัผูถ้อืหุน้ ประจ ำปี 2566 1 
วสิำมญัผูถ้อืหุน้  1 
คณะกรรมกำรบรษิทั 5 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 4 
คณะกรรมกำรบรหิำร 12 
คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน 2 
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 2 
คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำรและควำมยัง่ยนื - 

 

 
 

 

 

 

 

 

เป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่ำ 4 ครัง้ / ปี 

ผลการด าเนินงาน 

5 ครัง้ / ปี จ ำนวนกำรประชมุของคณะกรรมกำร 

จ ำนวนกำรประชมุของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ไม่น้อยกว่ำ 4 ครัง้ / ปี 4 ครัง้ / ปี 

จ ำนวนกำรประชมุของคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด ไม่น้อยกว่ำ 2 ครัง้ / ปี 2 ครัง้ / ปี 
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ผลการประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

 

นโยบายและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ  

คณะกรรมกำรบรษิทัไดก้ ำหนดนโยบำยและหลกัเกณฑก์ำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

 1. ค่ำตอบแทนทีจ่่ำยเป็นรำยเดอืน 

 2. ค่ำเบีย้ประชุมจ่ำยทุกครัง้ทีเ่ขำ้ร่วมประชุม  

            กำรจ่ำยค่ำตอบแทนจะค ำนึงถงึหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบควำมเหมำะสมและสอดคล้องกบัผลกำรปฏบิตังิำน ผล
กำรด ำเนินงำนของบรษิทั  โดยพจิำรณำเปรยีบเทยีบกบัแนวปฏบิตัขิองบรษิทัอื่นในอุตสำหกรรมเดยีวกนัซึ่งมขีนำดของ
ธุรกจิใกล้เคยีงกนั ควำมเสีย่งในกำรด ำเนินธุรกจิ ควำมสำมำรถในกำรจูงใจใหก้รรมกำรทีม่คีุณสมบตัเิหมำะสมกบัควำม
จ ำเป็นของบรษิทัฯ เขำ้มำเป็นกรรมกำรบรษิทัได ้โดยกรรมกำรทีไ่ดร้บัมอบหมำยใหม้หีน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิเพิม่มำกขึน้ 
จะได้รบัค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับควำมรบัผิดชอบที่ได้รบัมอบหมำยเพิม่ขึ้นด้วย และค่ำตอบแทนผู้บรหิำรระดบัสูง 
คณะกรรมกำรบรษิทัไดก้ ำหนดนโยบำยและหลกัเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทนผูบ้รหิำรระดบัสูง ซึ่งไดแ้ก่ ค่ำตอบแทนรำย
เดือน และค่ำตอบแทนผนัแปรส ำหรบัผู้บริหำร โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นผู้พิจำรณำ
ทบทวนค่ำตอบแทนของประธำนกรรมกำรบริหำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร เพื่อ เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท
พจิำรณำอนุมตั ิซึง่ค่ำตอบแทนดงักล่ำว มกีำรก ำหนดอย่ำงเหมำะสม ตำมโครงสรำ้งค่ำตอบแทนของบรษิทั และพจิำรณำ
จำกผลกำรปฏบิตังิำนและสอดคลอ้งกบัภำระหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมำย 

จ านวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคล 

 จ ำนวนค่ำตอบแทนของกรรมกำรรำยบุคคล ปรำกฎใน แบบ 56-1 ประจ ำปี 2566  หวัขอ้ 8.1.2  กำรเข้ำร่วม
ประชุมและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรรำยบุคคล 

ขอ้มลู : https://scm.listedcompany.com/misc/flipbook/index.html?id=265823 

หวัข้อ เป้าหมาย ปี 2566 ผลการด าเนินงาน ปี2566 
จ ำนวนกรรมกำรทัง้คณะ 7 ท่ำน 7 ท่ำน 
จ ำนวนกรรมกำรอสิระ รอ้ยละ 33.33 รอ้ยละ 57 
จ ำนวนกรรมกำรทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิำร รอ้ยละ 50 รอ้ยละ 71 
จ ำนวนกรรมกำรหญงิ รอ้ยละ 20 รอ้ยละ 29 
จ ำนวนกรรมกำรอสิระในคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด รอ้ยละ 33.33 รอ้ยละ 66.67 
จ ำนวนปีกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรรำยบุคคล วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง

ครำวละ 3 ปี 
วำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำว

ละ 3 ปี 
ผลประเมนิกำรปฏบิตัหิน้ำทีค่ณะกรรมกำรแบบรำยคณะ ไม่ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 90 รอ้ยละ 98.32 
ผลประเมนิกำรปฏบิตัหิน้ำทีค่ณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด ไม่ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 90 รอ้ยละ 96.29 – 98.38 
ผลประเมนิกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องกรรมกำรแบบรำยบุคคล ไม่ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 90 รอ้ยละ 99.07 

https://scm.listedcompany.com/misc/flipbook/index.html?id=265823
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จรรยาบรรณธุรุกิจและการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบท่่ีเก่่ียวข้อง Code of Conduct and 
Corporate Compliance 

 

บรษิทัฯ ตัง้มัน่ในควำมยุุตธิรรม และจรยิธรรม ในกำรด ำเนินงำนเพื่่อใหเ้กดิประโยชน์สูงูสุุดต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ให้
ควำมส ำคญัในกำรก ำกบัดููแลกจิกำรที่่ดพีรอ้มทัง้เสรมิสรำ้งควำมเชื่่อมั ่่นต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยทีป่ระชุมวสิำมญัผู้
ถอืหุน้ ครัง้ที ่1/2562 เมื่อวนัที ่20 กุมภำพนัธ์ 2562 มมีตอินุมตัหิลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ และจดัท ำเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อสรำ้งควำมยัง่ยนืแก่ธุรกจิและรกัษำประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและสงัคม เปิดโอกำสใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยี
แสดงควำมเห็นเกี่ยวกบักำรด ำเนินกิจกำร เพื่อเป็นกลไกและกระบวนกำรที่จะดูแลให้มกีำรด ำเนินกิจกำรอย่ำงจริงจงั 
น ำไปสู่กำรเป็นองค์กรธรรมำภิบำลที่แท้จริง ซึ่งผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทจะต้องยึดถือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏบิตังิำนในฐำนะตวัแทนของบรษิทัดงันี้ 

 1. ปฏบิตัติำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั 

2. ปฏบิตัติำมนโยบำย “กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่”ี และ “หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ” 

 3. ปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำมซื่อสตัย ์สุจรติ มคีุณธรรม และควำมรบัผดิชอบ 

 4. ปฏบิตัตินเยีย่งผูป้ระกอบวชิำชพีทีม่คีวำมรู ้ควำมช ำนำญ และควำมระมดัระวงัรอบคอบ 

 5. ค ำนึงถงึผลประโยชน์และผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนขององค์กรดว้ยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม
ทำงสงัคมต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั 

 6. เกบ็รกัษำควำมลบั และไม่ใชข้อ้มลูภำยในหรอืขอ้มลูอนัเป็นควำมลบั เพื่อแสวงหำประโยชน์แก่ตนเอง
หรอืผูอ้ื่นในทำงทีม่ชิอบ 

 7. สรำ้งระบบงำนทีเ่ขม้แขง็ เพื่อป้องกนักำรทุจรติผ่ำนระบบกำรตรวจสอบภำยใน 

 8. ก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทัว่ทัง้องค์กร มส่ีวนร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ รำยงำน
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ กำรสื่อสำรอย่ำงมปีระสทิธผิล ส่งเสรมิคุณภำพชวีติในกำรท ำงำน 

 9. เปิดโอกำสใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีมชี่องทำงกำรรอ้งเรยีนและรบัฟังควำมคดิเหน็และมมีำตรกำรคุม้ครอง 

 ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแส 

 10. เปิดเผยขอ้มลูดว้ยควำมโปร่งใสและควำมเชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ 

 บรษิทัฯ ไดท้บทวนทุกปีและเผยแพร่หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและสงัคม ใหก้บั
พนักงำน ผูถ้อืหุน้ และบุคคลทัว่ไปไดร้บัทรำบผ่ำนเวบ็ไซตบ์รษิทัภำยใตห้วัขอ้ “นักลงทุนสมัพนัธ”์  หมวดกำรก ำกบั
ดแูลกจิกำร : รำยงำนกำรก ำกบัดแูลกจิกำรและเอกสำรดำวน์โหลด : จรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกจิ 

    ขอ้มลูเพิม่เตมิ: https://investor.successmore.com/storage/downloads/code-of-conduct/20190925-scm-code-of-conduct-th.pdf 

 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/code-of-conduct/20190925-scm-code-of-conduct-th.pdf
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 มาตรการป้องกนัการละเมิดจรรยาบรรณธรุกิจ 

 ในปี 2566 บรษิัทฯ ยงัคงด ำเนินกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ โดยมุ่งเน้นควำมรูค้วำมเขำ้ใจต่อจรรยำบรรณ
ธุรกจิของบรษิทั รวมถงึมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รปัชนัในองค์กร ซึ่งพนักงำนใหม่ทุกคนจะต้องผ่ำนกำรท ำแบบทดสอบ 
โดยจะต้องผ่ำนให้ได้ร้อยละ 100  ในส่วนของพนักงำนที่มคีวำมเกี่ยวขอ้งจะได้รบักำรอบรมควำมรู้เรื่องกฎหมำย    
กฎจรรยำบรรณ เงื่อนไขต่ำงๆ เป็นเวลำ เวลำ 2 ชัว่โมง โดยในปี 2566 มผีูอ้บรม 100 คน  คดิเป็น 100 เปอร์เซน็ต์
ต่อพนักงำนทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง ทัง้นี้บรษิทัมกีำรตดิตำมตรวจสอบใบอนุญำตและกำรจดทะเบยีน ตลอดถงึกำรส่งขอ้มูล
ประจ ำปีไปยงัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ใหถู้กตอ้งครบถว้นตรงเวลำทุกสำขำทัว่ประเทศ ในส่วนของนักธุรกจิซคัเซสมอร์ก็
จะมกีำรลงพืน้ทีเ่พื่อใหข้อ้มลูและควำมรูเ้กีย่วกบักฏหมำย กฏระเบยีบ จรรยำบรรธุรกจิและขอ้ก ำหนดในสำขำ ต่ำง ๆ 
ทัว่ประเทศ 

  จ านวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธรุกิจของนักธรุกิจเครือข่าย พร้อมมาตรการแก้ไข 

หวัข้อ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
จ ำนวนกรณีกำรละเมิดจรรยำบรรณธุรกิจหรือกำร
ทุจรติคอรร์ปัชนั พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข 

50 95 15 10 

 

    

 

 

 

 

 

มาตรการแก้ไข :  

 ในกรณีที่บรษิัทฯ ได้รบัขอ้ร้องเรยีน หรอืตรวจพบว่ำมกีำรท ำผดิจรรยำบรรณนักธุรกิจ และเมื่อพจิำรณำ
ขอ้เท็จจรงิ ขอ้มูล พยำนหลกัฐำนแล้วเห็นว่ำ ขอ้ร้องเรยีนหรอืกำรละเมดินัน้ สร้ำงผลกระทบต่อบรษิัทฯ หรอืนัก
ธุรกจิซคัเซสมอร ์ท่ำนอื่นจรงิ บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรออกหนังสอืแจง้เตอืนถงึใหผู้ท้ีถู่กรอ้งเรยีน ผูล้ะเมดิ ผูทุ้จรติให้
ทรำบเรื่องทีถู่กรอ้งเรยีนและชีม้ลูควำมผดินัน้ๆ เพื่อใหผู้ท้ีถู่กรอ้งเรยีนตดิต่อชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิมำยงัทีบ่รษิทัฯ โดยผูท้ี่
ถูกรอ้งเรยีนจะถูกระงบัรหสัมใิหเ้ขำ้ระบบนักธุรกจิซคัเซสมอร์เป็นกำรชัว่ครำว จนกว่ำจะสำมำรถชี้แจงขอ้เทจ็จรงิ
และแกไ้ขใหเ้รื่องทีถู่กรอ้งเรยีนนัน้กลบัมำอยู่ในสภำวะปกตไิด้ 

 ทัง้นี้ในกรณีทีเ่รื่องทีถู่กรอ้งเรยีนหรอืควำมผดินัน้เป็นควำมผดิรำ้ยแรงจนท ำใหบ้รษิทัฯ หรอืนักธุรกจิของซคั
เซสมอร์ หรอืผูอ้ื่นไดร้บัควำมเสยีหำยอย่ำงรำ้ยแรง บรษิทัฯ จะเพกิถอนสมำชกิภำพนักธุรกจิซคัเซสมอร์ (ยกเลกิ
รหสั) และด ำเนินตำมกฏหมำยในล ำดบัถดัไป 

      อำ้งองิ: จรรยาบรรณนักธุรกจิซคัเซสมอร ์https://www.successmore.com/th/rules 

จ ำนวนกรณีกำรละเมิดจรรยำบรรณธุรกิจของนักธุรกิจเครือข่ำย พร้อมมำตรกำรแก้ไข 

เป้าหมาย 
ไม่เกินร้อยละ 0.03 ของจ ำนวนสมำชิก 

ผลการด าเนินงาน 
ไม่เกินร้อยละ 0.00008 ของจ ำนวนสมำชิก 

https://www.successmore.com/th/rules
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  นโยบายและมาตรการการรบั แจ้งเบาะแสและเร่่ืองร้องเรียน Whistleblowing Policy and Measures 

 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดช่องทำงใหม้พีนักงำนทุกคนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มสำมำรถตดิต่อสื่อสำร หรอืแจง้เบำะแส 
เมื่อพบเรื่องทีอ่ำจเป็นกำรทุจรติคอรร์ปัชนั ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม กำรกระท ำผดิกฎหมำย หรอืหลกัจรรยำบรรณใน
กำรด ำเนินธุรกิจ หรอืนโยบำยบรษิทัหรอืกำรร้องเรยีนกำรถูกละเมดิสิทธ ิตลอดจนพฤติกรรมทีอ่ำจเป็นปัญหำและ
ก่อให้เกิดควำมเสยีหำยต่อบรษิัท หรอืไม่ได้รบัควำมเป็นธรรม บรษิัทฯ จงึจดัให้มชี่องทำงในกำรแจ้งเบำะแสและ
รอ้งเรยีน ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

   
 

      โดยเบำะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะต่ำงๆ จะได้รบักำรพจิำรณำและด ำเนินกำรตำมควำม
เหมำะสมโดยพจิำรณำเป็นรำยกรณีไป 

1. คณะกรรมกำรบรษิทัจะมอบหมำยใหก้รรมกำรตรวจสอบ เป็นผูด้แูลและก ำหนดแนวปฏบิตัเิกีย่วกบักำรบรหิำร
จดักำรเรื่องรอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูเบำะแสทีผ่่ำนเขำ้มำตำมช่องทำงทีก่ ำหนด 
 

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบแต่งตัง้ให้บุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำนและรำยงำนตรงต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ท ำหน้ำทีเ่ป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบำะแส  

 

3. ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ ท ำหน้ำที ่จดักำร รวบรวม คดักรอง ตรวจสอบ ขอ้รอ้งเรยีน 
หำกมขีอ้มลูควำมจรงิจะด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อรวบรวมหลกัฐำนและพยำนเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 
 

4. คณะกรรมกำรตรวจสอบอำจแต่งตัง้บุคคลหรอืคณะอนุกรรมกำรเพื่อสอบสวนบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรทุจรติ 
หำกเห็นว่ำกำรประพฤติผดิที่เกิดขึ้น มีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ อย่ำงมีสำระส ำคญั คณะกรรมกำร
ตรวจสอบจะพจิำรณำด ำเนินกำรโดยใชม้ำตรกำรทีเ่หมำะสม เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขสถำนกำรณ์ดงักล่ำวใหถู้กตอ้ง 
 
 

5. บรษิทัฯ จะแจง้กำรด ำเนินกำร แกไ้ข ปรบัปรุง ขอ้รอ้งเรยีน ใหผู้ร้อ้งเรยีนไดท้รำบภำยในระยะเวลำทีเ่หมำะสม 
 

6. ในกำรพจิำรณำเรื่องทีไ่ดร้บัรอ้งเรยีน หำกพบว่ำมบีุคคลอื่นเป็นผูร้่วมกระท ำกำรสนับสนุนกำรกระท ำ จำ้งวำน 
หรอืสัง่กำรเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนดว้ย ใหถ้อืว่ำบุคคลอื่นนัน้เป็นผูถู้กรอ้งเรยีนดว้ย 

 
 

7. ผูใ้หค้วำมร่วมมอืในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน ไดแ้ก่ กรรมกำร พนักงำน หรอืบุคคลภำยนอกทีไ่ดร้บักำรขอ
ควำมร่วมมอืจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ ในกำรใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรอือำจเกีย่วขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน 

 

    ขอ้มลูเพิม่เตมิ : https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-whistle-blowing-policy-th.pdf 

ทางอีเมล ติดต่อ 

                รศ. ดร. กญัญำรตัน์ สำนโอฬำร  (ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ) 

                อเีมล : scm.advise.bod@successmore.com 

ทางไปรษณีย ์ติดต่อ 

               รศ. ดร. กญัญำรตัน์ สำนโอฬำร 

                ทีอ่ยู่ : คณะพำณิชยศำสตรแ์ละกำรบญัช ีจุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั  

                            254 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-whistle-blowing-policy-th.pdf
mailto:scm.advise.bod@successmore.com
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นอกจำกนี้ทำงบรษิทัฯ ยงัมมีำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน (Whistle Blowing) ดงัต่อไปนี้ 

 1. ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบำะแสจะไดร้บัควำมคุม้ครองทีเ่หมำะสมจำกบรษิทัฯ เช่น ไม่มกีำรเปลี่ยนแปลง
ต ำแหน่งงำน หรอืลกัษณะงำน และสถำนทีท่ ำงำน รวมไปถงึกำรไม่พกังำน ไม่ขม่ขู ่หรอืรบกวนกำรปฏบิตังิำน กำร
เลกิจำ้ง หรอืกำรอื่นใดทีม่ลีกัษณะเป็นกำรปฏบิตัอิย่ำงไม่เป็นธรรมต่อผูน้ัน้ รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้เรื่อง
ร้องเรียนหรือเบำะแส หรือข้อมูลเกี่ยวกับกำรแจ้งเรื่องร้องเรยีน หรือเบำะแส จะถูกเก็บรกัษำเ ป็นควำมลบั ไม่
เปิดเผยต่อผูไ้ม่เกีย่วขอ้ง เวน้แต่ทีจ่ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 

 2. บุคคลใดๆ ที่ได้รบัทรำบเรื่องกำรแจ้งเรื่องร้องเรยีนหรือเบำะแส หรือข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบักำรแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนหรือเบำะแส จะต้องปกป้องข้อมูลเรื่องกำรร้องเรียนหรอืกำรแจ้งเบำะแส หรือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องกำร
ร้องเรยีนหรอืกำรแจง้เบำะแสใหเ้ป็นควำมลบัและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยั และควำม
เสยีหำยของผูแ้จง้รอ้งเรยีนหรอืเบำะแส แหล่งทีม่ำของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง เวน้แต่กรณีทีม่คีวำมจ ำเป็นใน
ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรตำมระเบยีบนี้ หรอืตำมที่กฎหมำยก ำหนด หำกมกีำรจงใจฝ่ำฝืนน ำขอ้มูลออกไปเปิดเผย 
บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรลงโทษทำงวนิัย และ/หรอื ด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกบัผูท้ีฝ่่ำฝืน แลว้แต่กรณี 

 3. บริษัทฯ จะไม่ยอมให้มกีำรกระท ำใดๆ อนัเป็นกำรตอบโต้พนักงำนที่ร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแส และจะ
ด ำเนินกำรทำงวนิัยต่อบุคคลทีพ่บว่ำไดก้ระท ำกำรตอบโต้ดงักล่ำว โดยบรษิทัฯ จะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนทีเ่หมำะสม
เพื่อป้องกนัมใิหส้ภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและ/หรอืควำมสมัพนัธ์ดำ้นกำรท ำงำนของพนักงำนทีแ่สดงตนและแจง้
เบำะแสเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยรวมไดร้บัผลกระทบ 

 4. บริษัทฯ ได้เปิดโอกำสให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียแสดงควำมคดิเห็นขอ้เสนอแนะ ตลอดจนขอ้ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงและกจิกรรมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ อำท ิกำรประชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ประจ ำปีของบรษิทั และบรษิทัจดทะเบยีนพบผู้
ลงทุน (Opportunity Day) ซึง่ขอ้ซกัถำม ขอ้ตชิม ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีนต่ำงๆ จะส่งต่อใหห้น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง
ด ำเนินกำรแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกภำคส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนจำกนักธรุกิจซคัเซสมอร ์

เป้าหมาย 

ไม่เกิน 0.03% ของจ ำนวนสมำชิก 
ผลการด าเนินงาน 

0.00008% ของจ ำนวนสมำชิก 

ข้อร้องเรียนจำกหน่วยงำนรฐัหรือบุคคลภำยนอก 

เป้าหมาย 

ไม่เกิน 5 กรณีต่อปี 

ผลการด าเนินงาน 

0 กรณี 
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การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

ด้วยบรษิัทฯ เห็นถึงควำมส ำคญัของกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ และเพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจอย่ำง
โปร่งใสของบรษิทัฯ  ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดแ้สดงเจตนำรมณ์เขำ้ร่วมกบัโครงกำรแนวร่วมปฏบิตัขิองภำคเอกชนในกำร
ต่อตำ้นกำรทุจรติ (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: “CAC”) จงึเหน็ควรก ำหนดนโยบำยให้
มีแนวปฏิบตัิกำรต่อต้ำนคอร์รปัชัน่ โดยก ำหนดให้มีนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รปัชัน่ภำยในองค์กร  และหลกั
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ ในเรื่อง “กำรต่อตำ้นกำรทุจรติ คอรร์ปัชัน่ และกำรใหห้รอืรบัสนิบน เพื่อประโยชน์ทำง
ธุรกจิ”  และ “กำรใหห้รอืรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด” โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อผลกัดนัใหเ้กดิกำรต่อตำ้นกำรทุจรติ
ในวงกว้ำง ทัง้นี้ในปี 2564 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที่ 4/2564 เมื่อวนัที่ 11 พฤศจกิำยน 2564 มมีติอนุมตัิ
แบบประเมนิตนองเกีย่วกบัมำตรกำรต่อตำ้นกำรคอร์รปัชัน่ เพื่อน ำส่งใหค้ณะกรรมกำร CAC เขำ้สู่กระบวนกำรรบัรอง 
และในปี 2565 ซึง่บรษิทัฯ ผ่ำนกำรรบัรองจำกคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏบิตัขิองภำคเอกชนไทย (CAC)  และในอนำคต
จะด ำเนินกำรผลกัดนัใหบ้รษิทัย่อย บรษิทัคู่คำ้ เขำ้มำเป็นแนวร่วมในกำรต่อตำ้นคอรร์ปัชัน่ในล ำดบัต่อไป 

 

 

 
 

  SCM ผ่านการรบัรอง 
 
 
 
 

          
จำกคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏบิตัขิองภำคเอกชนไทย  

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: “CAC”) 
ตัง้แต่วนัที ่13 มนีำคม 2565 

 

 

ในปี 2566 คณะกรรมกำรบรษิทัไดท้บทวน “แนวทำงปฏบิตัติำมนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่” เป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร และมกีำรจดัท ำ “นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัชัน่ภำยในองค์กร” (Anti-corruption Policy) และ
ได้รบัอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 23 กุมภำพนัธ์ 2566 เพื่อใช้เป็นแนวทำงให้
บรษิทัฯและบรษิทัในเครอืไดม้คีวำมตระหนักยดึมัน่กำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีุณธรรม มคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคม และผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีรวมถงึจรรยำบรรณทำงธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ซึง่เป็นกำรสนับสนุน
กำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนืให้แก่บรษิทัฯ โดยนโยบำยดงักล่ำวใหข้ยำยไปถงึตวัแทน คู่สญัญำหรอืบุคคลใดทีก่ระท ำกำรใน
นำมของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย   

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-anti-corruption-guideline-
th.pdf 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-anti-corruption-guideline-th.pdf
https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-anti-corruption-guideline-th.pdf
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แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการก ากบัดแูลและควบคมุ เพื่อป้องกนัและติดตามความเส่ียงจากทุจริต 

บริษัทฯ มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตโดยก ำหนดให้มีแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลและ
ควบคุมดแูลเพื่อป้องกนัและตดิตำมควำมเสีย่งจำกกำรทุจรติคอรร์ปัชนั สรุปไดด้งันี้ 

 1. จดัใหม้กีำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลทีส่ะทอ้นถงึควำมมุ่งมัน่ต่อนโยบำย และมำตรกำรต่อตำ้นกำรคอร์รปัชนั 
ตัง้แต่กำรคดัเลอืกบุคลำกร กำรฝึกอบรม กำรประเมนิผลงำน กำรใหผ้ลตอบแทน กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรจดัโครงสรำ้ง
องคก์รใหม้กีำรแบ่งแยกหน้ำทีง่ำนอย่ำงเหมำะสม โปร่งใส เป็นธรรม สำมำรถตรวจสอบได้  

 2. จดัให้มกีำรตรวจสอบระบบงำนภำยในครอบคลุมกิจกรรมทีส่ ำคญัของกลุ่มบรษิัทฯ อย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น 
กำรจดัซื้อจดัจำ้ง กำรท ำสญัญำ เป็นตน้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำระบบกำรควบคุมภำยบรรลุเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้ตรวจสอบกำร
ปฏบิตังิำนใหเ้ป็นไปตำมระเบยีบวธิปีฏบิตังิำน กฎระเบยีบ และปรบัปรุงระบบกำรปฏบิตังิำนใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ 

 3. จดัใหม้รีะบบกำรควบคุมภำยในซึ่งครอบคลุมดำ้นกำรเงนิ กำรด ำเนินกำรของกระบวนกำรทำงบญัช ีและ
กำรเกบ็บนัทกึขอ้มูลรวมถงึกระบวนกำรอื่น ๆ ภำยในกลุ่มบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมำตรกำรต่อต้ำนกำรคอร์รปัชนั และมี
กำรสื่อสำรผลกำรควบคุมภำยในใหบุ้คลำกรทีร่บัผดิชอบทรำบ 

 4. จดัใหม้รีะเบยีบปฏบิตัดิำ้นอ ำนำจด ำเนินกำรภำยในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 5. จดัใหม้ชี่องทำงกำรรบัแจง้ขอ้มลู หรอืขอ้รอ้งเรยีน กำรกระท ำผดิ กำรฝ่ำฝืนกฎมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ
บรษิทั หรอืขอ้ปฏบิตัติำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติและคอรร์ปัชนั โดยมนีโยบำยกำรคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู และเกบ็รกัษำ
ขอ้มลูเป็นควำมลบั รวมทัง้มมีำตรกำรในกำรตรวจสอบและก ำหนดบทลงโทษทำงวนิัยของบรษิทั  

 6. หวัหน้ำส่วนงำนที่เกี่ยวขอ้งรบัผดิชอบในกำรติดตำมกำรปฏิบตัิ กำรปรบัปรุงแก้ไขบกพร่อง (ถ้ำม)ี และ
รำยงำนใหผู้บ้งัคบับญัชำตำมสำยงำนทรำบตำมล ำดบั 

แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามข้อปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

บรษิทัฯ ก ำหนดใหม้แีนวทำงกำรตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตัติำมนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชนั ดงันี้  
 

1. ก ำหนดช่องทำงกำรแจง้เบำะแสขอ้รอ้งเรยีน กำรด ำเนินกำรสบืสวนและบทลงโทษ  และมำตรกำรคุ้มครองผู้
แจง้เบำะแส เผยแพร่บนเวบ็ไซตบ์รษิทัฯ และสื่อสำรใหพ้นักงำนทุกระดบัรบัทรำบ 

 

2. ก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบสอบทำนโอกำสทีจ่ะเกดิกำรทุจรติในธุรกจิ เพื่อใหส้อดคล้องกบันโยบำย
ต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รปัชนัของบริษัท และสอบทำนให้บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk 
Management)  ทีเ่หมำะสมและมปีระสทิธผิล และรำยงำนใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัรบัทรำบ 

 

3. ใหก้รรมกำรบรษิทั ผูบ้รหิำร และพนักงำนทุกคนถอืปฏบิตัติำมอย่ำงเคร่งครดั และถอืเป็นเงือ่นไขหนึ่งของกำร
ว่ำจำ้ง หำกผูใ้ดละเมดิจะไดร้บักำรพจิำรณำโทษตำมระเบยีบบรษิทั และโทษตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด (ถำ้ม)ี  

 

 

 

 
ในปี 2566 ไม่พบการกระท าผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ 
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การฝึกอบรมและการส่ือสาร 

บรษิทัฯ สื่อสำรนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนั รวมทัง้ช่องทำงกำรแจง้ขอ้มลู ขอ้รอ้งเรยีน บทลงโทษ 
หรอืขอ้เสนอแนะ ใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มของกลุ่มบรษิทัผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรปฐมนิเทศกรรมกำรและ
พนักงำน ระบบอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ของบริษัทฯ และรำยงำนประจ ำปี เป็นต้น เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและน ำ
นโยบำยไปปฏบิตั ิ

ในปี 2566 บรษิัทฯ ได้จดัท ำหลกัสูตรเกี่ยวกบันโยบำยและแนวปฏิบตัิในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัชนั โดย
ก ำหนดให้พนักงำนทุกคนต้องอบรมและทดสอบควำมรู้ ควำมเข้ำใจแนวปฏิบตัิในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รปัชนั 
นโยบำยของขวญัและกำรเลี้ยงรบัรอง และพนักงำนทุกคนที่เขำ้อบรมต้องจดัท ำแบบประเมนิกำรฝึกอบรมหลกัสูตร 
“มำตรกำรต่อตำ้นคอร์รปัชนัและแนวทำงปฏบิตั”ิ  เพื่อใหท้รำบถงึควำมเขำ้ใจของพนักงำน โดยหวัขอ้ดงักล่ำวเป็นส่วน
หนึ่งในหวัขอ้กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ทุกคน โดยพนักงำนของบรษิทัฯ ไดล้งนำมรบัทรำบและผ่ำนกำรอบรมครบทุก
คนในอตัรำรอ้ยละ 100 

การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเร่ืองอ่ืนๆ 

ในปี 2566 บรษิทัฯไดร้บัคะแนนกำรประเมนิกำรก ำกบัดแูลกจิกำรในระดบั 5 ดำว”ดเีลศิ” จำกโครงกำรส ำรวจ
กำรก ำกบัดูแลกิจกำรของบรษิัทจดทะเบยีนไทย (CGR) ประจ ำปี 2566 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จดัโดย สมำคมส่งเสริม
กรรมกำรบรษิทัไทย (IOD) โดยกำรสนับสนุนจำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 
 

SCM ได้รบัคะแนนการประเมิน 
 การก ากบัดแูลกิจการในระดบั 5 ดาว  “ดีเลิศ”  

 
 

 

 บรษิัทฯได้รบัคะแนนกำรประเมนิเต็ม 100 คะแนนจำกผลกำรประเมนิคุณภำพกำรจดัประชุมสำมญัผูถ้อืหุน้
ประจ ำปี 2566 (AGM Checklist) ต่อเนื่องเป็นปีที ่3 จำกสมำคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย 

 
 

SCM ได้รบัคะแนนการประเมินเตม็ 100 คะแนน 
จำกผลกำรประเมนิคุณภำพกำรจดัประชมุสำมญัผูถ้อืหุน้ประจ ำปี 2566 (AGM Checklist)  

จำกสมำคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย  
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5.3. การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 

 กำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนทีด่ ีครอบคลุม กำรส่งเสรมิควำมโปร่งใสในกำรบรหิำรจดักำรคู่คำ้ตลอดห่วง
โซ่อุปทำน รวมถงึส่งเสรมิส่งเสรมิกำรพฒันำศกัยภำพของคู่คำ้ เพื่อใหคู้่คำ้สำมำรถส่งมอบควำมรบัผดิชอบตลอดห่วงโซ่
อุปทำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพซึ่งเป็นกำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและสรำ้งมลูค่ำเพิม่ในระยะยำวใหก้จิกำร 
หำกบรษิทัฯ มกีำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนทีไ่ม่มปีระสทิธภิำพ อำจเกดิควำมเสีย่งในกำรหยุดชะงกัของธุรกจิ ท ำให้
กำรส่งมอบสนิคำ้ไปยงัผูบ้รโิภคเกดิควำมล่ำชำ้ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงและภำพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทัฯ และอำจท ำให้
เกดิตน้ทุนดำ้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมทีส่งูขึน้จำกควำมคำดหวงัของสงัคม และนักลงทุน 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

  

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 บรษิทัฯ มอบหมำยใหฝ่้ำยจดัซื้อ คลงัสนิคำ้ และฝ่ำยพฒันำผลติภณัฑ์เป็นผูร้บัผดิชอบใน กำรบรหิำรจดักำร
ห่วงโซ่อุปทำนของบริษัทฯ โดยท ำหน้ำที่ดูแลกำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน พฒันำนโยบำยและแนวปฏิบตัิของ
บริษัทฯ ให้สอดคล้อง กับมำตรฐำนสำกลและมำตรฐำนจริยธรรม ตลอดจนด ำเนินกำรจัดท ำและเผยแพร่คู่มือ
จรรยำบรรณธุรกจิส ำหรบัคู่คำ้ (Supplier Code of Conduct) เพื่อสื่อสำรเจตนำรมณ์ของบรษิทัฯ ทีจ่ะด ำเนินกำรอย่ำงมี
คุณธรรม โปร่งใส และมคีวำมรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่อุปทำน รวมถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึไดม้ี
กำรตรวจติดตำมกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณคู่ค้ำ (Supplier Code of Conduct) และกำรประเมนิประเด็นด้ำนควำม
ยัง่ยนืกบัคู่คำ้ปัจจุบนัของบรษิทัฯ 

 แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

 

 

 

 ผลด าเนินงานปี 2566 

หวัข้อ เป้าหมายปี 2566 ผลการด าเนินงานปี 2566 
กำรจดัท ำจรรยำบรรณคู่คำ้ทำงธุรกจิ จดัท ำจรรยำบรรณคู่คำ้ ด ำเนินกำรเสรจ็ตำมเป้ำหมำย 
กำรประเมนิประเด็นด้ำนควำมยัง่ยนืกับคู่
คำ้ปัจจุบนัของบรษิทัฯ 

ด ำเนินกำรประเมนิ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 

  

• คู่คา้ไม่ต า่กว่ารอ้ยละ 30 ของคู่คา้ทัง้หมด ท าการลงนามปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้ในปี 2567 

• คู่คา้ปัจจุบนัทัง้หมด (รอ้ยละ 100) ไดร้บัการ On-site ESG Audit 

 แผนงำนที ่1 จดัท ำคู่มอืกำรปฎบิตังิำนและจรรยำบรรณคู่คำ้เพื่อกำรพฒันำธุรกจิอย่ำงยัง่ยนื 
  แผนงำนที ่2 จดัอบรมใหค้วำมรูคู้่คำ้และกำรปฏบิตัใินกำรด ำเนินงำนอย่ำงยัง่ยนื 
 แผนงำนที ่3 พฒันำระบบตรวจประเมนิคู่คำ้ ดำ้นควำมยัง่ยนื 
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บริษัทฯ มีกำรจดัท ำจรรยำบรรณคู่ค้ำทำงธุรกิจ (Code of Conduct for Business Partners) ที่มุ่งเน้นเรื่อง
จรยิธรรมทำงธุรกจิกำรปฏบิตัติ่อแรงงำนตำมหลกัสทิธมินุษยชน อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั กำรบรหิำรจดักำร
สิง่แวดล้อม ควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิและควำมร่วมมอืในกำรด ำเนินธุรกจิเพื่อใหคู้่คำ้ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิและน ำไปสู่
กำรประยุกตใ์ชก้บัคู่คำ้ตำมควำมเหมำะสม โดยในปี 2566 บรษิทัฯ มกีำรสื่อสำรจรรยำบรรณคู่คำ้ทีจ่ดัท ำขึน้เพื่อใหคู้่คำ้
ทรำบและเขำ้ใจตรงกนั ซึง่มรีำยละเอยีดดงันี้ 

         

 1. จริยธรรมในการประกอบธรุกิจ 

 1.1. การประกอบธรุกิจด้วยความซ่ือสตัย ์โปร่งใส และเป็นธรรม 

  คู่คำ้ตอ้งด ำเนินธุรกจิโดยยดึมัน่ในหลกักำรของควำมถูกตอ้ง ซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส และด ำเนินธุรกจิ
  บนพื้นฐำนของควำมถูกต้องตำมกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยคู่ค้ำต้องเปิดเผยขอ้มูลที่ เกี่ยวขอ้งตำมที่
  กฎหมำยก ำหนดอย่ำงถูกตอ้งและครบถว้น และพรอ้มทีจ่ะอนุญำตใหบ้รษิทัหรอืหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
  เขำ้ตรวจสอบคุณภำพของกำรผลติ คุณภำพของสนิคำ้หรอืคุณภำพของกำรบรกิำร 

 1.2.  การสนับสนุนการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

  คู่ค้ำต้องไม่ก ำหนดรำคำหรือสร้ำงควำมได้เปรยีบด้ำนรำคำในกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงไม่เป็น
  ธรรมและไม่แสวงหำขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลบัของคู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยวธิกีำรทีไ่ม่ถูกต้องหรอืไม่สุจรติ  
  โดยคู่ค้ำต้องปฏิบตัิต่อคู่แข่งขนัทำงกำรค้ำภำยใต้หลกัปฏิบตัิกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำด้วยควำมเป็น
  ธรรม 

 1.3. การต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

  คู่ค้ำต้องไม่เรยีกรบัหรอืใหห้รอืรบัว่ำจะใหซ้ึ่งทรพัย์สนิ ของขวญั เงนิ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ใหแ้ก่
  บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวขอ้งเพื่อประโยชน์ทำงกำรค้ำกบับรษิัทฯ และไม่เกี่ยวขอ้งกบักำรติด
  สนิบนไม่ว่ำจะเป็นกำรตดิสนิบนดว้ยเงนิ ทรพัย์สนิ หรอืผลประโยชน์ใด ๆ กต็ำมทีเ่ป็นกำรส่งผลต่อ
  ผลประโยชน์ของคู่คำ้ บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คำ้ 

 1.4. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

   คู่คำ้ต้องไม่แสวงหำผลประโยชน์โดยมชิอบหรอืเอื้อประโยชน์แก่บุคคล ตลอดถงึกำรแสวงหำผลประ
   โยชน์จำกควำมสมัพนัธอ์นัใกลช้ดิกบักรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำนบรษิทัหรอืจำกต ำแหน่งหน้ำทีแ่ละ
   โอกำสต่ำง ๆ จำกกำรทีไ่ดป้ฏบิตังิำนร่วมกบับรษิทัฯ กรรมกำร ผูบ้รหิำร หรอืพนักงำนของบรษิทัฯ 

 1.5.  ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

  คู่คำ้ต้องรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มูลทำงกำรคำ้ทีเ่ป็นควำมลบัของบรษิทัฯ รวมถงึไม่น ำขอ้มลูของ
   บรษิทัฯ มำใชเ้พื่อผลประโยชน์ของตนเองหรอืบุคคลอื่นใด  

  

หลกัการของจรรยาบรรณคู่ค้าทางธรุกิจ (Code of Conduct for Business Partners) 
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 1.6.  การไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา  

  คู่คำ้ตอ้งไม่ละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำต่ำงๆ ของบุคคลอื่น 

 2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน 

 2.1.  การปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนุษยชน 

คู่ค้ำต้องด ำเนินธุรกิจโดยไม่มกีำรบงัคบัขู่เขญ็ กำรท ำร้ำยร่ำงกำย กำรกกัขงั กำรค้ำมนุษย์ 
กำรล่วงละเมดิทำงเพศ และกำรใชค้วำมรุนแรงใดๆ กบักำรใชแ้รงงำนในทุกรูปแบบ รวมถงึ
ตอ้งไม่มกีำรใชแ้รงงำนเดก็ทีอ่ำยุต ่ำกว่ำเกณฑท์ีก่ฎหมำยก ำหนดและตอ้งไมม่กีำรใชแ้รงงำนที่
ผดิกฎหมำย ในกรณีทีเ่ป็นแรงงำนต่ำงดำ้วหรอืแรงงำนทีอ่พยพมำจำกต่ำงประเทศ คู่คำ้ต้อง
ด ำเนินกำรขออนุญำตและลงทะเบยีนกำรว่ำจำ้งนัน้ ต่อหน่วยงำนรฐัใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย   

  2.2.  การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเท่าเทียม 

คู่คำ้ต้องส่งเสรมิกำรสรำ้งจติส ำนึกเรื่องสทิธมินุษยชน โดยไม่เลอืกปฏบิตัจิำกควำมแตกต่ำง
ทำงเชือ้ชำต ิสญัชำต ิเพศสภำพ อำยุ สผีวิ ศำสนำ ถิน่ก ำเนิด สถำนะกำรสมรส สภำพร่ำงกำย 
กำรแสดงออกทำงควำมคดิ และสถำนะทำงสงัคม  

 2.3.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 คู่คำ้ต้องจดัใหลู้กจำ้งไดร้บัสทิธวินัลำหยุดตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด รวมถงึต้องจ่ำยค่ำจำ้งและ
ผลประโยชน์ทีลู่กจำ้งจะต้องได้รบัด้วยควำมเป็นธรรมบนพืน้ฐำนควำมถูกต้องของกฎหมำย 
โดยไม่บงัคบัใหลู้กจำ้งท ำงำนเกนิกว่ำระยะเวลำตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด นอกจำกนี้คู่คำ้ตอ้งไม่
ยกเลกิสญัญำจำ้งของลูกจำ้งด้วยเหตุผลที่ไม่เป็นธรรมซึ่งกำรเลกิจำ้งลูกจำ้งต้องด ำเนินกำร
ตำมขัน้ตอนทีก่ฎหมำยก ำหนดไวเ้ท่ำนัน้ 

 3. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 3.1.  คู่ค้ำต้องดูแลสถำนที่ท ำงำนและอำชีวอนำมยั ให้มีสภำพแวดล้อมที่ดี มีควำมสะอำด และ
ควำมปลอดภยัส ำหรบัพนักงำน และต้องมกีำรก ำหนดกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่ำง ๆ เพื่อ
ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนทีป้่องกนัหรอืลดควำมเสีย่งจำกกำรเกดิอุบตัเิหตุ เพื่อควำมปลอดภยั
และผลกระทบต่อสุขภำพกำย และสุขภำพใจทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรปฏบิตังิำน 

 3.2.  คู่ค้ำต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำรรองรับอุบัติเหตุและสถำนกำรณ์ฉุกเฉินให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนของกำรรกัษำควำมปลอดภัย และต้องมีกำรฝึกอบรม ให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจแก่
ลูกจำ้งของคู่คำ้ ในกำรรกัษำควำมปลอดภยั และกำรปฏบิตัติำมแผนกำรรบัมอืในสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 
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4. การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม 

 4.1. คู่คำ้ตอ้งปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

4.2   คู่คำ้ตอ้งมขีอ้บงัคบัและมำตรกำรป้องกนัและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจำกกระบวนกำร
ผลติ กำรจดัเกบ็ กำรขนส่ง กำรท ำลำย และแผนกำรป้องกนัเมื่อเกดิสถำนกำรณ์ไม่ปกตเิกดิขึน้ 

 4.3. คู่คำ้ต้องควบคุมและเลี่ยงกำรใชว้ตัถุดบิและสำรเคมทีีม่อีนัตรำยและมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
หรอืถูกจ ำกดักำรใชใ้นเชงิกฎหมำย ทัง้นี้หำกกระบวนกำรผลติจ ำเป็นตอ้งใชว้ตัถุดบิหรอืสำรเคมี
ทีอ่นัตรำย คู่คำ้จะตอ้งมมีำตรกำรป้องกนัและลดผลกระทบตำมทีร่ะบุในขอ้ 4.2 

4.4. คู่ค้ำต้องมกีำรสื่อสำรเพื่อเสรมิสร้ำงจติส ำนึกควำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมให้แก่พนักงำน
และ บุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คำ้  

  5. ความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

 5.1. คู่คำ้ตอ้งมแีผนงำนประเมนิควำมเสีย่งในกำรด ำเนินธุรกจิ โดยเฉพำะควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
 พนักงำน กจิกรรมกำรผลติ รวมถงึควำมเสีย่งอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรผลติ กำรส่ง
มอบสินค้ำและบริกำรอื่น ๆ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและวำงแผนรองรับที่เหมำะสมตำม
สถำนกำรณ์ 

 5.2. คู่ค้ำต้องรำยงำนให้ทำงบรษิัทฯ รบัทรำบ ในกรณีที่เกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อ
ควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกจิของคู่คำ้ 

 6. ความร่วมมือในการด าเนินธรุกิจ 

 6.1. คู่คำ้ตอ้งส่งเสรมิบุคคลอื่นหรอืคู่คำ้อื่น ๆ ของตนเองใหป้ฏบิตัติำมหลกักำรทีก่ ำหนดไวใ้นหลกั 
  จรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกจิฉบบันี้ เพื่อเป็นมำตรฐำนในกำรด ำเนินธุรกจิร่วมกนั 

 

       ทัง้นี้ทางบรษิทัฯ จะมกีารประเมนิและคดักรองคู่คา้เพือ่ลงนามความร่วมมอืใหแ้ลว้เสรจ็ภายในปี 2567 
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5.4. การบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤต 

 บรษิัทฯ ได้ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงจำกปัจจยัภำยในและ
ภำยนอกที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมยัง่ยืนของธุรกิจ อำทิเช่น ควำมผนัผวนทำงเศรษฐกิจ วิกฤตค่ำครองชพี กำร
แพร่กระจำยของโรคระบำด สถำนกำรณ์ควำมไม่แน่นอนของกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรประกอบธุรกจิเครอืข่ำย ซึ่ง
อำจส่งผลกระทบใหธุ้รกจิตอ้งเผชญิควำมเสีย่งและปัญหำสภำพคล่องทำงกำรเงนิเพิม่ขึน้ และอำจจะถงึขัน้ท ำใหธุ้รกจิไป
ต่อไม่ได้ หำกไม่มีแนวทำงบริหำรจัดกำรเรื่องดังกล่ำวที่ดีและมีประสิทธิภำพเพียงพอ ด้วยเหตุนี้บริษัท ฯ จึงให้
ควำมส ำคญักบักำรบรหิำรจดักำรใหธุ้รกจิมกีระแสเงนิสดเพยีงพอทีจ่ะด ำเนินธุรกจิไดต้่อเนื่อง รำบรื่น โดยไม่เกดิปัญหำ
ใด ๆ ตำมมำ กล่ำวคอื มเีงนิสดส ำหรบัจ่ำยค่ำแรงใหพ้นักงำน จ่ำยค่ำคอมมชิชัน่ใหแ้ก่สมำชกิ จ่ำยเงนิตน้และดอกเบีย้
ใหเ้จำ้หนี้ รวมถงึค่ำวตัถุดบิ และต้นทุนอื่นทีใ่ชด้ ำเนินธุรกจิ เพรำะหำกวนัใด กจิกำรไม่มกีระแสเงนิสดเพยีงพอส ำหรบั
ค่ำใชจ้่ำย ไม่เพยีงแต่จะกระทบถงึงำนทีจ่ะแลว้เสรจ็ ยงักระทบต่อชื่อเสยีงและควำมน่ำเชื่อของกจิกำรอกีดว้ย 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

  

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 1. มฝ่ีำยงำนที่ประเมนิกระแสเงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด รวมถึงวเิครำะห์สภำพคล่องของบรษิทัฯ 
เพื่อบรหิำรและจดักำรใหเ้งนิทุนทีใ่ช้ในธุรกิจเพยีงพอส ำหรบักำรด ำเนินกิจกำรและสำมำรถด ำเนินธุรกิจไปไดโ้ดนไม่
หยุดชะงกั  

 2. บรหิำรเงนิลงทุนใหม้ปีระสทิธภิำพเป็นไปตำมแผนกำรลงทุนของบรษิทัฯ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยจดัหำ
แหล่งเงนิทุน เช่น วงเงนิกู้เบกิเกนิบญัช ี(Overdraft - OD) กบัธนำคำรอย่ำงน้อยสองแห่งไวส้ ำหรบัส ำรองสภำพคล่อง
ของบรษิัทฯ ในช่วงระยะสัน้ รวมถึงกำรมเีงนิลงทุนอยู่ในตรำสำรหนี้ระยะสัน้ที่สำมำรถขำยได้ตลอดเวลำเมื่อมคีวำม
จ ำเป็นตอ้งใชเ้งนิหมุนเวยีนในธุรกจิ รวมถงึจดัหำแหล่งเงนิทุนใหเ้พยีงพอทีจ่ะรองรบักำรลงทุน เช่นกำรออกหุน้กู ้

 3. พิจำรณำอนุมตัินโยบำยกำรคดัเลือกและแต่งตัง้ตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำและแนวทำงปฏิบตัิส ำหรับกำร
ตดิตำมลูกหนี้กำรคำ้และกำรป้องกนัลูกหนี้กำรคำ้เกนิก ำหนดช ำระ ดงันี้ 

- คดัเลอืกตวัแทนจ ำหน่ำยสนิคำ้ โดยจะพจิำรณำประเทศทีม่กีฎหมำยเรื่องกำรขอใบอนุญำตประกอบธุรกจิ
ขำยตรงทีช่ดัเจนไม่คลุมเครอืเพื่อป้องกนัปัญหำทีอ่ำจเกดิขึน้ตำมมำในอนำคต  

- พจิำรณำสถำนะทำงกำรเงนิและเครดติทำงกำรคำ้ของตวัแทนจ ำหน่ำยอย่ำงละเอยีดถี่ถว้น ทัง้ในส่วนของ
งบกำรเงนิของตวัแทน ประวตัใินกำรประกอบธุรกจิต่ำงๆประสบกำรณ์ในกำรประกอบธุรกจิเครอืขำ่ย  

• รกัษาอตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงนิใหไ้ดอ้ย่างน้อย 1 เท่า 

• มแีหล่งเงนิทุนส ารองฉุกเฉินอย่างน้อย 1 แหล่ง 

• บรหิารลูกหนี้คงคา้งไม่ใหเ้กนิรอ้ยละ 70 ของหนี้สนิรวมทัง้หมด  
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- พจิำรณำจ ำกดัวงเงนิกำรซื้อสนิคำ้ดว้ยเงนิเชื่อ เพื่อป้องกนัควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้จำกกำรผดินัดช ำระหนี้
ของตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำ โดยจะพิจำรณำตำมแต่ละประเทศเพื่อก ำหนดวงเงินที่เหมำะสม   กับ
สถำนกำรณ์ ยอดขำยสนิคำ้ และสภำพคล่องในกำรด ำเนินธุรกจิของตวัแทนจ ำหน่ำย 

 แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลด าเนินงานปี 2566 

หวัข้อ เป้าหมาย ปี 2566 ผลการด าเนินงาน ปี 2566 
อตัรำส่วนสภำพคล่อง อย่ำงน้อย 1 เท่ำ 4.07 เท่า 
แหล่งเงนิทุนส ำรองฉุกเฉิน อย่ำงน้อย 1 แหล่ง มวีงเงนิกูเ้บกิเกนิบญัชหีรอื OD  

กบัธนำคำรสองแห่ง 
กำรบรหิำรลูกหนี้คงคำ้ง ไม่เกนิรอ้ยละ 70 ของหนี้สนิรวม 46% 

 

 

 

 

1. จดัท ำรำยงำนกำรควบคุมรำยได้ ค่ำใช้จ่ำย รวมถึงกำรบรหิำรสภำพคล่องทำงกำรเงนิใหก้บัผูบ้รหิำรได้
อย่ำงถูกตอ้ง ทนัเวลำเพื่อกำรวำงแผนทำงกลยุทธแ์ละกำรตดัสนิใจ 

2. จัดท ำแนวทำงปฏิบัติส ำหรับกำรติดตำมลูกหนี้กำรค้ำและกำรป้องกันลูกหนี้เกินก ำหนดช ำระซึ่งมี
รำยละเอยีดดงันี้ 

 พจิำรณำแต่งตัง้คณะท ำงำนติดตำมหนี้ส ำหรบัตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
และทมีทีป่รกึษำเพื่อตดิตำมยอดลูกหนี้กำรคำ้และรำยไดค้ำ้งรบัจำกตวัแทนจ ำหน่ำย รำยงำนสถำนะยอด
ลูกหนี้กำรค้ำให้เป็นปัจจุบัน คอยเตือนและทวงถำมยอดลูกหนี้กำรค้ำที่ใกล้ครบก ำหนดช ำระ และ
ด ำเนินกำรใหท้มีผูบ้รหิำรระดบัสงูใหค้ ำแนะน ำและดแูลอย่ำงใกลช้ดิ รวมถงึลงพืน้ทีเ่พื่อตดิตำมหนี้ในกรณีที่
ใกลก้ ำหนดช ำระและไดต้ดิตำมทวงถำมแลว้ 

 

    พิจำรณำน ำเสนอข้อมูลสถำนะปัจจุบันเกี่ยวกับกำรติดตำมหนี้ เพื่อรำยงำนต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบรหิำรเป็นประจ ำในทุก ๆ กำรประชุม ซึง่จดัประชุมเดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อใหก้รรมกำรบรหิำรทกุ
ท่ำนรบัทรำบถงึสถำนะลูกหนี้และรำยไดค้ำ้งรบัดงักล่ำว เพื่อร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ขและแนวทำงตดิตำมหนี้
ที่ใกล้ครบก ำหนดช ำระ นอกจำกนี้บริษัทฯ จะน ำเสนอข้อมูลสถำนะปัจจุบนัเกี่ยวกับกำรติดตำมหนี้เพื่อ
รำยงำนต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกไตรมำส เพื่อใหร้บัทรำบสถำนะปัจจุบนัเรื่องลูกหนี้
และรำยไดค้ำ้งรบั เพื่อพจิำรณำแนวทำงแกไ้ขและใหค้ ำแนะน ำเป็นล ำดบัต่อไป 
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5.5. การบริหารความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

 กำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ถอืเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคญัของบรษิทัฯ เนื่องดว้ยลูกคำ้ถือเป็นกลุ่มผูม้ส่ีวนได้
เสยีทีส่ ำคญัอย่ำงยิง่ต่อกำรด ำเนินกจิกำร กำรไดร้บักำรสนับสนุนจำกลูกคำ้ถอืเป็นปัจจยัส ำคญัยิง่ประกำรหนึ่งทีท่ ำให้
องค์กรมีควำมก้ำวหน้ำและเติบโตต่อไปได้อย่ำงยัง่ยืน ดงันัน้บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคญัในกำรรบัฟังควำมคิดเห็น 
ตลอดจนด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นประจ ำทุกปีเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
ควำมสมัพนัธ์ลูกคำ้อย่ำงต่อเนื่อง โดยขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจำกลูกค้ำ บรษิทัฯ จะน ำมำวเิครำะห์และปรบัปรุงกระบวน
กำรท ำงำน รวมถงึพฒันำสนิคำ้ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้โดยคดิคน้นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเพิม่คุณค่ำใหแ้ก่
สนิคำ้และบรกิำรใหด้ยีิง่ขึน้ 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

  

 

 

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรตอบสนองควำมพงึพอใจของลูกคำ้ เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเรจ็ของธุรกจิบรษิทัฯ ดว้ย
กำรปฏิบตัติำมเงื่อนไขต่ำงๆ ที่ได้ตกลงไว้กบัลูกคำ้ โดยมแีนวทำงปฏบิตัิกำรจดักำรดำ้นคุณภำพของผลติภณัฑ์ตำม
มำตรฐำน พรบ.คุม้ครองผูบ้รโิภค 2541 (สคบ.) / อย. และมำตรฐำนสำกล ISO 9001:2015 โดยมฝ่ีำยกำรตลำด ฝ่ำย
ขำย ฝ่ำยพฒันำผลติภณัฑ ์และฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลเป็นผูร้บัผดิชอบ ซึง่ทำงองคก์รมแีนวทำงกำรปฏบิตัดิงันี้ 

 1. จดัอบรมใหค้วำมรูผ้ลติภณัฑแ์ละกำรใหบ้รกิำรแก่พนักงำนเพื่อสำมำรถแนะน ำสนิคำ้และบรกิำรใหลู้กค้ำได้
อย่ำงถูกตอ้ง รวมถงึมกีำรประเมนิพนักงำนหลงัจำกฝึกอบรม      
 2. บรษิัทฯ มกีำรประเมนิควำมพงึพอใจของลูกคำ้ทีใ่ชส้นิคำ้และบรกิำรของบรษิทัฯ ผ่ำนช่องทำงกำรรบัฟัง
ควำมคดิเหน็ของบรษิทัฯ ทีห่ลำกหลำย โดยบรษิทัฯ มกีำรท ำแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของผลติภณัฑท์ัง้ก่อน-หลงั
ออกผลติภณัฑ์ใหม่ส ำหรบัทุกผลติภณัฑ์ให้ลูกคำ้ เพื่อน ำผลกำรตอบกลบั มำใช้ในกำรพฒันำและปรบัปรุงสนิค้ำและ
บรกิำรต่อไปในอนำคต โดยผ่ำนช่องทำง 

 a. Line Official Account Group       
 b.  สำขำทัว่ประเทศ         
 c.  งำนอเีวน้ทต์่ำงๆของบรษิทั เช่นงำนอบรม สมันำ งำนเปิดตวัสนิคำ้   
 d. วำระกำรประชุมรำยเดอืนส ำหรบันักธุรกิจ เป็นกำรประชุมระหว่ำง CEO หน่วยงำนภำยในกบันัก  

• พนักงานไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของพนักงานทัง้หมดไดร้บัการอบรมใหค้วามรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร 

• พนักงานทีไ่ดร้บัการอบรมตอ้งมผีลการประเมนิความรูด้า้นผลติภณัฑไ์ม่ต า่กว่ารอ้ยละ 60 

• จ านวนการถูกฟ้องรอ้งหรอืถูกปรบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดูแลไม่เกนิ 5 กรณีต่อปี 

• ผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ไม่ต า่กว่ารอ้ยละ 70 

• จ านวนกรณีหรอืเหตุการณ์เรยีกคนืผลติภณัฑ ์กลบัมาจากลูกคา้ไม่เกนิ 3 กรณีต่อปี 



บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จ ำกดั (มหำชน)                                                                          รำยงำนควำมยัง่ยนื 2566  | 66 

 
 
 
 
 

  ธุรกจิซคัเซสมอร ์เพื่อเป็นกำรใหน้ักธุรกจิซคัเซสมอรท์ีใ่ชผ้ลติภณัฑแ์ละลูกคำ้มส่ีวนร่วมในกำรแสดง
  ควำมคดิเหน็และน ำเสนอขอ้แนะน ำต่ำง ๆ 

 3. บรษิัทฯ มแีผนกลูกค้ำสมัพนัธ์ที่ลูกค้ำสำมำรถปรกึษำ หรอืขอขอ้มูลค ำแนะน ำเกี่ยวกบัสนิค้ำ รวมทัง้ส่ง
ควำมคดิเห็นหรอืขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัสนิค้ำและบรกิำร โดยบรษิัทฯ จะรวบรวมน ำควำมคดิเหน็ โดยขอ้เสนอแนะที่
ไดร้บัจำกลูกคำ้ บรษิทัฯ จะน ำมำวเิครำะห์และปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำน รวมถงึพฒันำสนิคำ้ใหส้อดคล้องกบัควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ใหด้ยีิง่ขึน้ 

4. บรษิทัฯ มกีำรจดัท ำแผนกำรปฏบิตังิำนเมื่อมกีำรตรวจพบปัญหำทีท่ ำใหต้อ้งเรยีกคนืผลติภณัฑ์ 
 

 แผนการด าเนินงาน 
                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                    
 
 
 
 
        
     ผลด าเนินงาน  
 

 
 
  
 

 

 

 

➢ บรษิัทฯ มกีำรจดัอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกบั 8 ผลติภณัฑ์ที่ออกใหม่ให้กบัฝ่ำย
 งำนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในองค์กร ไม่ว่ำจะเป็นฝ่ำยงำนขำย กำรตลำด ลูกคำ้สมัพนัธ์
 และส่วนงำนสำขำโดยจะมกีำรประเมนิควำมรูห้ลงัอบรม นอกจำกนี้ยงัจดัใหม้ี
 ช่วงเวลำในกำรน ำเสนอรำยละเอยีดของผลติภณัฑ ์ส่วนประกอบ คุณประโยชน์
 และวธิกีำรใชใ้นกำรประชุม Town Hall ทีม่ขี ึน้ในทุก ๆ เดอืน เพื่อใหพ้นักงำน
 ทุกคนทุกส่วนงำนมคีวำมรู้ควำมเขำ้ใจและสำมำรถตอบค ำถำมลูกค้ำไดอ้ย่ำง
 ถูกตอ้ง 

 

➢ บรษิัทฯ มกีำรท ำแบบส ำรวจควำมพงึพอใจของผลติภณัฑ์ทัง้ก่อน -หลงัออก
ผลติภณัฑ์ใหม่ในปี 2566 ทัง้หมด 8 ผลติภณัฑ์ ในหวัขอ้ คุณภำพของสนิค้ำ 
บรรจุภณัฑ์ของสนิคำ้ ควำมสะดวกในกำรใชง้ำน รำคำในกำรจดัจ ำหน่ำย และ
กำรส่งเสรมิกำรขำย เพื่อน ำผลกำรตอบกลบั มำใชใ้นกำรพฒันำและปรบัปรุง
สนิคำ้และบรกิำรต่อไปในอนำคต 

➢ จดักจิกรรมสรำ้งควำมผูกพนัและภำพลกัษณ์ที่ดใีหก้บัสนิค้ำและบรษิทัฯ อำทิ
เช่น กำรจัดกิจกรรม  S MONE’ ชวนรีวิว  เพื่ อให้ ลูกค้ำได้มำบอกเล่ำ
ประสบกำรณ์ในกำรใชผ้ลติภณัฑแ์ละแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็เพื่อทีบ่รษิทัฯ จะ
ไดน้ ำไปเป็นขอ้มูลในกำรคดิคน้ผลติภณัฑ์ทีจ่ะมำตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกคำ้ต่อไปในอนำคต 

 

 บรษิทัมกีารจดัอบรมใหค้วามรูผ้ลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารแก่พนักงาน โดยมพีนักงานเขา้ร่วมเป็นจ านวน 90 คน 
และมผีลการประเมนิการฝึกอบรบอยู่ที ่80% 
 

 ผลจ านวนการถูกฟ้องรอ้ง หรอืการถูกปรบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูล  0 กรณี 
 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าทัง้ก่อน-หลงัออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ทัง้หมด 8 ผลิตภัณฑ์ ในหวัข้อด้าน
คุณภาพของสนิคา้ บรรจุภณัฑ์ของสนิคา้ ความสะดวกในการใชง้าน ราคาในการจดัจ าหน่าย และสือ่ส่งเสรมิการ
ขาย พบว่าผลประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ในทุกผลติภณัฑม์ากกว่ารอ้ยละ 80 ขึ้นไปทุกรายการสนิคา้ 

ในปี 2566 พบปัญหาสนิคา้ทีเ่กดิจากการผลติทัง้หมด 3 รายการคอื กาแฟ Arabica, Phytovy LIV และ Nutriga 
Surin ซึง่ทางฝ่ายคลงัสนิคา้ด าเนินการตดิต่อกบัเจา้หน้าทีส่าขาและโรงงานผูผ้ลติเพือ่ท าการเรยีกคนืผลติภณัฑ์จาก
สาขาทัว่ประเทศ จากนัน้ส่งเคลมสนิคา้ในรอบการผลตินัน้กบัทางโรงงาน 
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5.6. นวตักรรมและเทคโนโลยี 

 บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรจดักำรนวตักรรม และน ำนวตักรรมมำเป็นปัจจยัในกำรขบัเคลื่อนองค์กร 
โดยสนับสนุนใหเ้กดิควำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละผลกัดนัใหม้กีำรใชเ้ทคโนโลยแีละระบบดจิทิลัเขำ้มำมส่ีวนร่วมในกำรพฒันำ
ผลติภณัฑ ์และพฒันำแพลตฟอรม์ระบบสำรสนเทศต่อลูกคำ้เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำนใหส้ำมำรถตอบโจทย์
กำรเปลีย่นแปลงทัง้ในปัจจุบนัและอนำคตไปจนถงึเพิม่ขดีจ ำกดัควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัขององคก์รใหส้งูขึน้อกีดว้ย 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 1. ในกำรออกแบบสร้ำงนวตักรรมด้ำนเทคโนโลยสีิง่ที่ส ำคญัทีสุ่ดต้องค ำนึงถึงนโยบำยกำรเขำ้ถึงขอ้มูลและ
ระบบสำรสนเทศของบรษิัท (IT Policy) นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูสส่วนบุคคลตำมหลกั PDPA ไปจนถงึนโยบำยกำร
ตรวจสอบประจ ำปีจำกหน่วยงำนภำยใน และภำยนอก และต้องมีมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนพัฒนำนวตักรรมและ
เทคโนโลยตีำมหลกั Software Requirements Specification (SRS) ทัง้นี้บรษิทัฯ มนีโยบำยดำ้นระบบสำรสนเทศและ
กำรคุ้มครองขอ้มูลสำรสนเทศ (IT Policy) ที่ประกำศใช้อย่ำงเป็นทำงกำรโดยกำรอนุมตัจิำกผู้บรหิำร ซึ่งเป็นไปตำม
พระรำชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และพระรำชบญัญตัิกำรรกัษำควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ พ.ศ.
2562 รวมถงึอยู่ภำยใต้ระเบยีบกำรปฏบิตัติำมกระบวนกำรทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Procedure) ของบรษิทัฯ ซึ่ง
มำตรฐำนดงักล่ำวจะควบคุมทัง้ในเรื่องค่ำใชจ้่ำย ควำมปลอดภยัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีรวมถงึควำมต้องกำรทีต่รงต่อ
กำรสร้ำงสรรค์ โดยมีฝ่ำยที่เกี่ยวข้องคือ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ และผู้ให้บริกำรด้ำนกำรพฒันำนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี(Supplier) 

 2. ฝ่ำยพฒันำผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ มกีำรศกึษำพฤติกรรมผู้บรโิภคผ่ำนงำนวจิยัต่ำง ๆ ทัง้ในประเทศและ
ต่ำงประเทศ เพื่อน ำแนวโน้มมำพฒันำสนิคำ้ใหเ้หมำะสมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่ำงรวดเรว็ ตลอดจน
มกีำรจดัท ำแบบสอบถำมควำมตอ้งกำรสนิคำ้ใหม่ผ่ำนทำงช่องทำง Line Official Account และงำนกจิกรรมต่ำง ๆ ของ
บรษิทัฯ อำทเิช่น งำนเปิดตวัสนิคำ้ งำนอบรมสมัมนำส ำหรบันักธุรกจิซคัเซสมอร์ เพื่อน ำควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคมำ
ต่อยอดในกำรพฒันำผลติภณัฑ์ รวมถึงกำรร่วมมอืกบับรษิัทคู่ค้ำในกำรน ำวตัถุดบิ และสำรสกดัใหม่  ๆ ที่มงีำนวจิยั
รบัรองมำสรำ้งควำมแตกต่ำงจำกคู่แขง่ได ้และสำมำรถสรำ้งยอดขำยใหบ้รษิทัฯ ไดม้ำกขึน้ 

 

• จ านวนเหตุการณ์รอ้งเรยีนปัญหาการใชง้านแพลตฟอรม์จากลูกคา้ไม่เกนิรอ้ยละ 0.50 ของเคสทัง้หมดทีเ่กดิขึ้น 

• ปรมิาณการใชง้านแพลตฟอรม์เทคโนโลยสีารสนเทศจากลูกคา้เพิม่ขึ้นอย่างน้อยรอ้ยละ 25 

• พนักงานในองคก์รรบัทราบถงึระบบสารสนเทศและมกีารใชง้านระบบสารสนเทศในการปฏบิตังิานไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50  

• พนักงานและลูกคา้รบัทราบนโยบายการใชง้านแพลตฟอรม์ และ นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

• จดัท านโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการพฒันานวตักรรมระดบัองคก์รใหแ้ลว้เสรจ็ในปี 2567 
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 แผนการด าเนินงาน 

โครงการท่ี 1 จดัท านโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรมระดบัองคก์ร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

โครงการท่ี 2 พฒันาแพลตฟอรม์และเสริมสร้างความปลอดภยัในการให้บริการ 

 

 

 

 

  

1. ส่งเสรมิกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรในระดบับุคคล ระดบัจดักำร และคณะท ำงำนในกำรใชค้วำมคดิ
สรำ้งสรรคแ์ละกำรน ำนวตักรรมมำประยุกตใ์ชใ้หเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน และสรำ้งสรรคร์ูปแบบธุรกจิ
ใหม่ใหแ้ก่องคก์ร 

2. ส่งเสรมิกำรน ำนวตักรรมและเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในทุกกระบวนกำรเพื่อเพิม่
ผลติภำพ (Productivity) และเพิม่โอกำสในกำรด ำเนินธุรกจิองคก์รควบคู่ไปกบักำรด ำเนินงำนอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

3. ผูบ้รหิำรทุกระดบัมบีทบำทหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรผลกัดนัและมส่ีวนรวมต่อกำรสรำ้งนวตักรรมและ
วฒันธรรมขององคก์ร ดว้ยกำรเปิดกวำ้งในสรำ้งควำมร่วมมอืดำ้นควำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละนวตักรรมร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีระหว่ำงองคก์รเพื่อต่อยอดธุรกจิขององคก์ร 

4. จดัให้มกีำรสนับสนุนงบประมำณและทรพัยำกรอื่นๆ เพื่อกำรพฒันำนวตักรรมทัง้ในระยะสัน้และระยำว  
อย่ำงเหมำะสม 

5. ใช้ประโยชน์จำกขอ้มูลสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนรู้ วำงแผน และตัดสินใจ รวมถึงให้ควำมส ำคญักบักำร
จดักำรองคค์วำมรู ้ดำ้นนวตักรรม เพื่อน ำไปใชแ้บ่งปันควำมรูภ้ำยในองค์กร และน ำไปสู่กำรสรำ้งสรรค์ผลติภณัฑ์และ
บรกิำรใหต้อบสนอง ควำมตอ้งกำรและสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดใหก้บัลูกค้ำ 

6. ก ำหนดใหม้กีำรพฒันำระบบบรหิำรจดักำรนวตักรรมโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหพ้นักงำน เขำ้ถงึองค์
ควำมรูไ้ดโ้ดยงำ่ย สะดวก และรวดเรว็ 

7. จดัใหม้กีระบวนกำรก ำกบัดูแลทีส่ำมำรถตดิตำม ทบทวนและใหค้วำมเหน็ รวมถงึพจิำรณำแต่ละขัน้ตอน
อย่ำงมปีระสทิธผิล เพื่อท ำใหม้ัน่ใจว่ำจะไดน้วตักรรม ผลติภณัฑ ์บรกิำร หรอืกระบวนกำรท ำงำนใหม่ทีส่รำ้งมูลค่ำต่อ
ธุรกจิควบคู่ไปกบักำรสรำ้งคุณค่ำต่อลูกคำ้และผูเ้กีย่วขอ้ง 

 

โดยในปัจจุบันมีกำรพัฒนำแพลตฟอร์มในหลำกหลำยรูปแบบทัง้ใน Web Application และ Mobile 
Application โดยโครงกำรน้ีจะเน้นกำรสรำ้งกระบวนกำรและกระตุน้กำรใชง้ำนแพลตฟอรม์ทัง้ภำยในและภำยนอก โดย
แพลตฟอรม์ภำยใน กค็อื กำรใชน้วตักรรมดำ้นเทคโนโลยใีนกำรด ำเนินกำรในหน่วยงำนภำยในองคก์ร โดยทำงบรษิทัฯ 
มีกำรกระตุ้นให้พนักงำนในองค์กรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำนมำกขึ้น เพื่อลดปัญหำกำรสูญหำยของข้อมูล และ
ระยะเวลำส ำหรบัแพลตฟอร์มภำยนอกก็คอื กำรให้บรกิำรด้ำนเทคโนโลยกีบัลูกค้ำ / สมำชกิ ในด้ำนกำรซื้อ – ขำย
สนิคำ้รวมถงึกำรตรวจสอบขอ้มลูสำรสนเทศของตนเอง รวมถงึกำรเขำ้ถงึขอ้มลูขำ่วสำรของบรษิทัฯ ดงันัน้กำรใหบ้รกิำร
แพลตฟอร์มหรอืนวตักรรมดำ้นเทคโนโลยตี้องมคีวำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถงึขอ้มูลโดยผ่ำนกำรตรวจสอบทำงผู้ตรวจ
สอบภำยใน รวมถงึจ ำนวนเหตุกำรณ์รอ้งเรยีนปัญหำกำรใชง้ำนแพลตฟอรม์จำกลูกคำ้ตอ้งไม่เกดิขึน้และปรมิำณกำรใช้
งำนแพลตฟอรม์เทคโนโลยสีำรสนเทศจำกลูกคำ้ต้องมกีำรเพิม่มำกขึน้ 
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 ผลด าเนินงาน 

 

 

 

 

หวัข้อ เป้าหมาย ปี 2566 ผลการด าเนินงาน ปี 2566 
1. จ ำ น วน เหตุ ก ำ ร ณ์
ร้องเรียนปัญหำกำรใช้
ง ำนแพลตฟอร์ม จำก
ลูกคำ้ 

ไม่เกินร้อยละ 0.50 
ของ เคสทั ้งหมดที่
เกดิขึน้ 

จ ำนวนเหตุกำรณ์ร้องเรียนปัญหำกำรใช้งำนแพลตฟอร์มจำกลูกค้ำจ ำนวน
รอ้งเรยีนทัง้หมด: 4,941 กรณี สมำชกิทีแ่จง้: 1,191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.69 
ของกรณีทัง้หมด ทัง้นี้ แผนงำนด ำเนินกำรของปี 2567 จะมีแผนกำร
ด ำเนินกำรลดปรมิำณเหตุกำรณ์รอ้งเรยีนจำกกำรใชแ้พลตฟอรม์จำกลูกคำ้ให้
ลดลงรอ้ยละ 0.50 และจะไม่เกนิรอ้ยละ 0.50 ของกรณีทัง้หมด ในปีต่อ ๆ ไป 
โดยจะพฒันำและประเมินปัญหำของแพลตฟอร์มก่อนส่งถึงมือลูกค้ำตำม
กระบวนกำร Digital Transformation 

2. ปริมำณกำรใช้ง ำน
แพลตฟอร์มเทคโนโลยี
สำรสนเทศจำกลูกคำ้ 
 

เพิ่มขึ้นอย่ ำ ง น้อย
รอ้ยละ 25 

ในปี 2566 มจี ำนวนลูกคำ้เขำ้ถงึแพลตฟอรม์ 49,329 รำย เทยีบสดัส่วนลูกคำ้
ทัง้หมดเป็นร้อยละ 6.87 ทัง้นี้แผนงำนด ำเนินกำรของปี 2567 จะมแีผนกำร
ด ำเนินกำรเพิม่ปรมิำณกำรใชแ้พลต์ฟอร์มเทคโนโลยสีำรสนเทศจำกลูกคำ้ให้
เพิ่ม ขึ้ น เ ป็น ร้อ ยล ะ  25 เพื่ อ ให้สอดคล้ อ งกับก ระบวนกำ ร  Digital 
Transformation โดยจะใช้หลักกำรของกำรเจำะกลุ่มลูกค้ำและสร้ำงแรง
กระตุน้กำรใชง้ำนผ่ำนกระบวนกำร CRM Platform 

3. พนักงำนในองค์กร
รั บ ท ร ำ บ ถึ ง ร ะ บ บ
สำรสนเทศและมีกำรใช้
งำนระบบสำรสนเทศใน
กำรปฏบิตังิำน 
 

พนักงำนไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 50 รบัทรำบ
นโยบำยเทคโนโลยี 
และกำรเขำ้ถึงข้อมูล
สำรสนเทศในกำร
ปฏบิตังิำน 

พนักงำนในองค์กรมีกำรรบัทรำบนโยบำยด้ำนเทคโนโลยี และกำรเข้ำถึง
ข้อมูลสำรสนเทศร้อยละ 100 จำกกำรประกำศใช้และกำรอบรมจำกฝ่ำย
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ทัง้นี้แผนงำนในปี 2567 จะมกีำรสรำ้งกำรตระหนักรูถ้งึ
ประโยชน์และโทษของเทคโนโลยเีพื่อให้พนักงำนในองค์กรไม่กระท ำผดิต่อ
องค์กรและตนเอง ผ่ำนกำรอบรมและกำรท ำกิจกรรมโดยวดัผลจำกกำรท ำ
แบบทดสอบโดยผู้ที่เข้ำร่วมกิจกรรมภำยในปี 2567 ต้องมีร้อยละ 50 ของ
จ ำนวนพนักงำนในองคก์ร และตอ้งไดค้ะแนนกำรทดสอบรอ้ยละ 75 ขึน้ไป 

4. พนักงำนและลูกคำ้
รบัทรำบนโยบำยกำรใช้
งำนแพลตฟอรม์ และ
นวตักรรมเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ไม่ น้อยกว่ำร้อยละ 
80 

- ลูกคำ้รบัทรำบนโยบำยกำรใชง้ำนแพลตฟอรม์รอ้ยละ 100 จำกกระบวนกำร
สรำ้ง Consent ใหลู้กคำ้ยอมรบัถงึกำรใชง้ำนและกำรใหส้ทิธิก์ำรเขำ้ถงึ  
- พนักงำนรบัทรำบนโยบำยด้ำนกำรใช้งำนแพลตฟอร์มร้อยละ 100 ผ่ำน
กระบวนกำรสร้ำงขัน้ตอนกำรขอใช้งำนแพลตฟอร์มตำมควำมประสงค์ของ
พนักงำน และมีมำตรำกำรให้สิทธิก์ำรเข้ำถึงตำม IT Policy พร้อมแจ้ง
นโยบำยดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศใหร้บัทรำบ ก่อนเริม่งำนจรงิ  

 

 

ในปี 2566 มกีำรพฒันำนวตักรรมดำ้นกำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ตี่อลูกคำ้โดยใชแ้พลตฟอร์ม Line CRM เขำ้มำ
ช่วยกระตุน้กำรใชง้ำนและสรำ้งชุมชน (Community) บนไลน์เพื่อเชื่อมต่อลูกคำ้กบับรษิทัฯ ซึง่มกีำรเปิดตวัในเดอืนตุลำคม 
2566 โดยมยีอดผูใ้ชง้ำนทัง้หมด 2,436 คนจำกสมำชกิทีม่สีถำนะเคลื่อนไหว (Active) ทัง้หมด 12,331 คน โดยเทยีบเป็น
สดัส่วนร้อยละ 19.76 ของสมำชกิที่มสีถำนะเคลื่อนไหว (Active) เทยีบเป็นยอดขำยที่ได้จำก CRM ตัง้แต่เดอืนตุลำคม 
2566 ถงึ พฤศจกิำยน 2566 มยีอดขำยประมำณ 46,544,375 บำท เฉลี่ยกำรซื้อต่อคนเป็น 19,106.89 บำท โดยมกีำรใช้
ขอ้มลูจำกกำรท ำ CRM มำท ำกลยุทธท์ำงกำรตลำดอย่ำงต่อเน่ืองผ่ำนกระบวนกำร Customer Data Platform (CDP) 
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5.7. การรกัษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของข้อมูล 

 ในปัจจุบนับรษิทัฯ ไดม้กีำรใหบ้รกิำรแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถงึกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในกำรท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงนิ และ กำรซื้อขำยไปจนถงึกิจกรรมทำงกำรตลำด จงึท ำให้ต้องมกีำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนของและ
ลูกคำ้สมำชกิ ดงันัน้ทำงบรษิทัฯ จงึตอ้งด ำเนินกำรจดัท ำนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัทำงไซเบอรแ์ละกำรป้องกนัขอ้มูล
ส่วนบุคคล เพื่อป้องกันเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของข้อมูลและควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ รวมถึง
มำตรำกำรและนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัตลอดจนกำรตอบสนองและจดักำรเหตกุำรณ์รำ้ยแรงดำ้นควำมปลอดภยัของ
ข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสม โดยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นดงันี้ ระบบกำรรกัษำควำมปลอดภัยของข้อมูลต้องเป็นไปตำม
นโยบำยของบริษัทฯ และ สร้ำงควำมมัน่ใจในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภำยในและ
ภำยนอกองคก์ร 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 
 

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 

 

 

 

• จ านวนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยทีีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ เช่น ISO 27001 หรอื
มาตรฐานอืน่ ๆ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 10 

• มพีนักงานทีไ่ด้รบัการอบรมด้านความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลอย่างน้อยรอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงาน
ทัง้หมด และตอ้งไดค้ะแนนประเมนิความรูม้ากกว่า 75 คะแนนถงึจะผ่านการอบรม 

• จ านวนเหตุการณ์หรอืกรณีทีบ่รษิทัถูกโจมตทีางไซเบอรไ์ม่เกนิ 3 ครัง้ต่อปี 

• จ านวนเหตุการณ์หรอืกรณีขอ้มลูส่วนบุคคลรัว่ไหลไม่เกนิ 3 ครัง้ต่อปี 

• จ านวนเหตุการณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัการละเมดิสทิธผิูบ้รโิภคไม่เกนิ 3 กรณีต่อปี 

• จ านวนเหตุการณ์การรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของขอ้มลู ทีไ่ดร้บัจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไม่เกนิ 5 กรณีต่อปี 

• ตอ้งไม่มคีวามเสีย่งจากหน่วยงาน IT Security 

• การรบัรู้ของพนักงานในองค์กรถึงความเสีย่งและนโยบายความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของ
พนักงานทัง้หมด 

• การรบัรูถ้งึนโยบายความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและช่องทางทีเ่กีย่วขอ้งในการแจง้ปัญหาของลูกคา้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 
80 ของพนักงานทัง้หมด 

• ผลการตรวจสอบจาก Internal Audit ตอ้งมผีลการประเมนิไม่ต า่กว่ารอ้ยละ 65 

• แพลตฟอรม์ในดา้นการบรกิารตอ้งมคีวามปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลูโดยผ่านการตรวจสอบทางผูต้รวจสอบภายในรอ้ยละ 100 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสำรสนเทศได้พฒันำอย่ำงรวดเร็วและได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ขณะทีภ่ยัคุกคำมไซเบอรน์ับเป็นประเดน็ทีส่ ำคญั และทำ้ทำยขององค์กรทัว่โลกทัง้ในระดบัประเทศ และระดบัสำกล 
กำรละเลยดำ้นควำมปลอดภยัด้ำนไซเบอร์ และกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เพยีงแต่จะอำจส่งผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนไดเ้สยี และควำมเชื่อมัน่ต่อบรษิทัฯ แต่อำจกระทบต่อควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกจิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ตระหนัก
ถงึควำมส ำคญัของกำรรกัษำควำมปลอดภยัไซเบอร์ และกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล จงึไดว้ำงแนวทำง และกรอบ
กำรด ำเนินงำนทีต่อบสนองต่อภยัคุกคำมทำงไซเบอร์ และทำงสำรสนเทศในรูปแบบต่ำง ๆ ตลอดจนกู้คนืระบบให้
กลบัมำด ำเนินกำรตำมปกตไิดอ้ย่ำงยัง่ยนื 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ : https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-cyber-security-th.pdf 

 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-cyber-security-th.pdf
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 นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัมนีโยบำยและแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีจำกหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก
นโยบำยดำ้น Cyber Security โดยมมีำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชใ้นกำรรบัรองคอื นโยบำยดำ้นระบบสำรสนเทศและกำร
คุ้มครองข้อมูลสำรสนเทศ (IT Policy) ของบริษัทฯ ที่มีกำรประกำศใช้อย่ำงเป็นทำงกำรโดยรับรองจำกผู้บริหำร , 
พระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ พระรำชบญัญตัิกำรรกัษำควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ พ.ศ.
2562 โดยมผีูร้บัผดิชอบดงันี้ ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ, หน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก (IT Audit) และฝ่ำย
กฎหมำย 
 

 แผนการด าเนินงานหรือโครงการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. ทำงฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศจะท ำกำรจดัอบรมใหค้วำมรูท้ำงดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลูและระบบ
สำรสนเทศให้กับพนักงำนทัง้หมดในองค์กรและมกีำรท ำแบบทดสอบโดยจะวดัคะแนนควำมเขำ้ใจจำกกำรท ำ
แบบทดสอบอย่ำงน้อยต้องไดค้ะแนน > รอ้ยละ 65 ขึน้ไป รวมถงึจดัท ำกำรขออนุมตักิำรยนิยอมกำรใชข้อ้มูลส่วน
บุคคล (Consent) กบัผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยี อำทเิช่น พนักงำน และ นักธุรกจิ ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Web 
Application และ Mobile Application รวมถึงจดัท ำช่องทำงกำรร้องเรยีนให้กบัผู้ที่มส่ีวนได้ส่วนเสยีในด้ำนขอ้มูล
ส่วนบุคคลในดำ้นกำรขอยกเลกิ เปลี่ยนแปลง หรอื รอ้งเรยีนปัญหำทีเ่กดิขึน้โดยจะมเีกณฑก์ำรวดัผลกำรรอ้งเรยีน
ปัญหำดงักล่ำวให้อยู่ในระดบัมำตรฐำนที่ก ำหนด รวมถึงมกีำรจดัตัง้ทมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ (CPO) ในกำร
ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัจำกผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยี นอกจำกนัน้ทำงบรษิทัฯ ยงัมแีผนกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ
ประจ ำปีจำกหน่วยงำนกำรตรวจสอบทัง้ภำยในและภำยนอก เพื่อประเมนิควำมเสีย่งทำงดำ้นระบบสำรสนเทศและ
ขอ้มลูสำรสนเทศ รวมถงึมกีำรจดัท ำนโยบำยดำ้น Cyber Security  

 2. แผนงำนกำรขอรบัรอง ISO 27001 เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมัน่และมำตรฐำนทีผ่่ำนกำรรบัรองในระดบัสำกล 

 3. แผนงำนในอนำคตจะมีกำรท ำ Data Masking บนแพลตฟอร์ม ทัง้ Web Application และ Mobile 
Application เพื่อเพิม่กำรป้องกนักำรเขำ้ถงึขอ้มลูสำรสนเทศเพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจกบัผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีนอกจำกนี้
บรษิทัฯ อยู่ระหว่ำงกำรจดัท ำแผนงำนซึง่จะแลว้เสรจ็ในปี 2567 โดยมแีผนงำนดงันี้ 

- อบรมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัดิำ้น Cyber Security 

- ท ำแบบทดสอบ Pre-test / Post-test 

- Upload เน้ือหำและแนวทำงกำรปฏบิตัลิงบน Website Company 

  4. จัดจ้ำงหน่วยงำนที่ได้รับใบรับรอง ISO 27001 ให้ท ำกำรตรวจสอบโครงสร้ำงและควบคุมกำร
ปรบัเปลีย่นจดัท ำเอกสำรและยื่นเรื่องกำรรบัรอง ISO 27001 
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 ผลด าเนินงานปี 2566 

หวัข้อ เป้าหมายปี 2566 ผลการด าเนินงานปี 2566 
 

1. รอ้ยละของจ ำนวนโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้น
เทคโนโลยทีีไ่ดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนดำ้น
ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์  เช่น ISO 
27001 หรอืมำตรฐำนอื่น ๆ  

 

ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 10 
 

อยู่ระหว่ำงกำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินกำรเพื่อรับกำร
รบัรองมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ ISO 
27001 จะแลว้เสรจ็ภำยในปี 2567 

 

2. พนักงำนที่ได้รับกำรอบรมด้ำนควำม
ปลอดภยัทำงไซเบอร์และกำรใชข้อ้มลูส่วน
บุคคล 
 

 

มีผู้ เข้ำอบรมไม่ น้อย
ก ว่ ำ ร้ อ ย ล ะ 50 ข อ ง
จ ำ น ว น พ นั ก ง ำ น
ทั ้งหมด และต้องได้
คะแนนประเมนิควำมรู้
มำกกว่ำ 75 คะแนน 

 

มีพนักงำนทัว่ไปเข้ำอบรมในหัวข้อ Cyber Security 
ผ่ำนระบบ Online และผ่ำนเกณฑ์กำรประเมนิร้อยละ 
50 ของพนักงำนทัง้หมด 

 

3. จ ำนวนเหตุกำรณ์หรือกรณีที่บริษัทถูก
โจมตทีำงไซเบอรพ์รอ้มมำตรกำรแกไ้ข 
 

 

ไม่เกนิ 3 ครัง้ต่อปี 
 

 

ในปี 2566 ไม่มีกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทำงไซเบอร์ 
อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ มีมำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ดำ้นควำมปลอดภยั Cyber Security โดยมกีำรก ำหนด
ควำมเสีย่ง และ บทลงโทษ หำกพบกำรละเมดิหรอืกำร
กระท ำควำมผดิ บรษิทัฯ จะตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบ
และประเมนิควำมเสยีหำยเพื่อแกไ้ขตำมล ำดบัขัน้ และ
แจ้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบให้
รบัทรำบโดยทนัท ี

 

4. จ ำนวนเหตุกำรณ์หรือกรณีข้อมูลส่วน
บุคคลรัว่ไหล 

 

ไม่เกนิ 3 ครัง้ต่อปี 
 

 

ในปี 2566 ไม่พบกำรรอ้งเรยีนจำกเจำ้ของขอ้มูล ทัง้นี้
บรษิัทฯ มนีโยบำยและมำตรกำรในกำรป้องกันควำม
ปลอดภยัและกำรเขำ้ถงึขอ้มูลสำรสนเทศทีบ่งัคบัใช้ใน
องค์กร รวมถึงมีกำรตรวจสอบกำรเข้ำถึงข้อมูลตำม
สทิธผิูใ้ชว่้ำมคีวำมเสีย่งหรอืมกีำรละเมดิหรอืไม่หำกมี
กำรละเมิดจะด ำเนินกำรลงโทษตำมควำมเสียหำยที่
เกดิขึน้จำกขัน้แรก ไปจนถงึขัน้สงูสุด 

 

5. จ ำนวนเหตุกำรณ์หรือข้อร้องเรียนที่
เกีย่วกบักำรละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค 

 

ไม่เกนิ 3 กรณีต่อปี 
 

จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กี่ยวกบักำรละเมดิ
สทิธผิูบ้รโิภคเท่ำกบั 0 กรณ ี

 

6. จ ำนวน เหตุ ก ำ ร ณ์กำรร้อ ง เ รียนที่
เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของข้อมูล ที่
ไดร้บัจำกผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 

ต้องไม่เกิดขึ้นร้อยละ 
99.99 

 

ในปี 2566 เหตุกำรณ์รอ้งเรยีนเท่ำกบั 0 กรณ ี

 

7. ต้องไม่มีควำมเสี่ยงจำกหน่วยงำน IT 
Security 

 

ไม่มคีวำมเสีย่งจำกกำร
ตรวจสอบรอ้ยละ 99.99 

 

ผลกำรตรวจสอบในปี 2566 ผลควำมเสี่ยงอยู่ในระดบั
ต ่ำ 
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หวัข้อ เป้าหมายปี 2566 ผลการด าเนินงานปี 2566 
8. กำรรบัรูข้องพนักงำนในองค์กรถงึควำม
เสี่ยงและนโยบำยควำมปลอดภัยด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
ของพนักงำนทัง้หมด 
 

พนักงำนในองค์กรต้องตระหนักถึงควำมเสี่ยงทัง้
ทำงดำ้นระบบสำรสนเทศและขอ้มูลสำรสนเทศร้อยละ 
80 ของพนักงำนทัง้หมด โดยจะมีกำรให้ควำมรู้ผ่ำน
กำรประชำสมัพนัธแ์ละใหค้วำมรูผ้่ำน Web Application 
Knowledge รวมถงึกำรอบรมประจ ำปีและกำรทดสอบ 
Pre-test / Post-test 

 

9. กำรรบัรู้ถึงนโยบำยควำมปลอดภยัด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและช่องทำงที่
เกีย่วขอ้งในกำรแจง้ปัญหำของลูกคำ้ 
 

 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
ของพนักงำนทัง้หมด 
 

 

ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศจะมกีำรจดักจิกรรมกำรรบัรู้ 
ปีละ 3 ครัง้ รวมถึงกำรให้ท ำแบบทดสอบประจ ำปีใน
หวัขอ้กำรตระหนักรู้ถงึควำมปลอดภยัด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกระบวนกำรแจง้ปัญหำ 

 

10. ผลกำรตรวจสอบจำก Internal Audit 
 

มผีลกำรประเมินไม่ต ่ำ
กว่ำรอ้ยละ 65 

 

แผนกำรตรวจสอบจะเป็นกำรตรวจสอบประจ ำปี โดย
จะมกีำรตรวจสอบจำก Auditภำยในเพื่อรบัรองรำยงำน 
และส่งต่อกำรตรวจสอบไปยัง Audit ภำยนอก โดย
รำยกำรตรวจสอบจะเน้นในเรื่อง ควำมปลอดภยัด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ และ ควำมปลอดภยัของข้อมูล
สำรสนเทศ รวมถงึ Cyber Security 

 

11. แพลตฟอร์มในด้ำนกำรบริกำรต้องมี
ควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถงึขอ้มลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผ่ำนกำรตรวจสอบจำก
ผูต้รวจสอบภำยในร้อย
ละ 100 

 

กำรตรวจสอบระบบต้องเป็นไปตำม IT Policy ของ
องค์กรร้อยละ 100 โดยกระบวนกำรตรวจสอบจะมี
หวัขอ้ใน IT Policy ดงันี้ 
 

1. สทิธใินกำรเขำ้ถงึขอ้มลูสำรสนเทศ 
2. กำรตัง้ค่ำกำรเข้ำถึงระบบ เช่น Password ต้องมี
รปูแบบตำม Policy ก ำหนด 
3. Log กำรเขำ้ใชง้ำนในกำรแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลต้อง
มกีำรเกบ็ทีถู่กตอ้ง 
4. ข ัน้ตอนกำรขอเปลี่ยนแปลงหรือเข้ำถึงข้อมูลส่วน
บุคคลตอ้งผ่ำนกำรรอ้งขอทำง 
Mail, IT Document 
 

      ทัง้นี้คำดว่ำจะด ำเนินแผนงำนในปี 2567 จะมกีำร
ตรวจสอบภำยในโดยใช้ทีม IT In House ตรวจสอบ
ตำม  Policy แล ะควบคุ ม ก ร ะบวนกำ รต ำม  IT 
Procedure รำยไตรมำส และต้องไม่พบเคสที่มีควำม
เสีย่งหรอืหลุดกระบวนกำรอย่ำงน้อย 3 เคสต่อไตรมำส 
และจะมกีำรใชบ้รกิำรกำรตรวจสอบจำกภำยนอกแบบ
รำยประจ ำปี เพื่อให้ได้มำซึ่งผลรำยงำนกำรยืนยัน
ควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูสำรสนเทศ 
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 6. มิติส่ิงแวดล้อม  

6.1. การบริหารจดัการด้านพลงังาน 

 บรษิทัฯ ตระหนักและมุ่งมัน่ทีจ่ะควบคุมกำรใชพ้ลงังำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพดว้ยกำรลดกำรใชไ้ฟฟ้ำจำกแหล่ง
พลงังำนจำกเชื้อเพลงิฟอสซิลมำใชไ้ฟฟ้ำจำกพลงังำนทดแทน ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบทีม่ตี่อสิง่แวดล้อมและช่วยลด
วกิฤตกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศซึ่งส่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและมนุษย์ทุกคนบนโลกนี้  นอกจำกนี้
ยงัส่งผลดตี่อภำพลกัษณ์บรษิทัในเรื่องสิง่แวดลอ้มยงัสำมำรถลดตน้ทุนดำ้นพลงังำนของบรษิทัฯ ในระยะยำว 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

 

  

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 ในปี 2566 บรษิทัฯ ไดม้กีำรจดัท ำนโยบำยดำ้นกำรอนุรกัษ์พลงังำนเป็นนโยบำยย่อยภำยใตน้โยบำยและ
แนวปฏบิตัดิำ้นสิง่แวดลอ้มเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่มรีำยละเอยีดดงันี้ 

 นโยบายด้านการอนุรกัษ์พลงังาน  

 1. บรษิัทฯ จะพฒันำระบบกำรจดักำรพลงังำนใหเ้หมำะสม โดยก ำหนดให้กำรอนุรกัษ์พลงังำนเป็นส่วน
หนึ่งของกำรด ำเนินงำนของบรษิทัสอดคลอ้งกบักฎหมำยและขอ้ก ำหนดอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 2. บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรใชพ้ลงังำนขององคก์รอย่ำงต่อเนื่อง และเหมำะสมกบั
กำรด ำเนินกำรทำงธุรกจิ เทคโนโลยทีีใ่ช ้และแนวทำงปฏบิตัทิีด่ ี 

 3. บรษิทัฯ จะก ำหนดแผนและเป้ำหมำยกำรอนุรกัษ์พลงังำนในแต่ละปี และสื่อสำรโดยกำรปิดประกำศให้
พนักงำนทุกคนเขำ้ใจและปฏบิตัไิดอ้ย่ำงถูกตอ้ง  

 4. บรษิทัฯ ถอืว่ำกำรอนุรกัษ์พลงังำนเป็นหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของเจำ้ของ ผูบ้รหิำร และพนักงำนของ
บรษิทัทุกระดบัทีจ่ะตอ้งใหค้วำมร่วมมอืในกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรทีก่ ำหนด  

 5. บรษิทัฯ จะใหก้ำรสนับสนุนทีจ่ ำเป็น รวมถงึทรพัยำกรดำ้นบุคลำกร ดำ้นงบประมำณ เวลำในกำรท ำงำน 
กำรฝึกอบรมและกำรมส่ีวนร่วมในกำรน ำเสนอขอ้คดิเหน็ เพื่อน ำไปพฒันำดำ้นกำรจดักำรพลงังำน  

 6. ผู้บริหำรและคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนจะทบทวนและปรับปรุง เป้ำหมำยและแผนกำร
ด ำเนินงำนดำ้นพลงังำนทุกปี 

 

• ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าและปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อหน่วย (energy intensity) ในระยะสัน้ลดลง (1 ปี) ร้อยละ 3 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูกบัปีฐาน 2565  

• มสีดัส่วนของการใชพ้ลงังานทดแทนเทยีบกบัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าแบบดัง้เดมิไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 2 

•  มจี านวนการใชร้ถไฟฟ้าทดแทนรถทีใ่ชน้ ้ามนัเชื้อเพลงิกบัรถของผูบ้รหิารอย่างน้อย 1 คนั 
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แผนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จดัท ำโครงกำรรณรงคป์ระหยดัพลงังำนดว้ยกำรลดกำร
ใชไ้ฟฟ้ำ เช่น กำรปิดไฟและถอดปลัก๊หลงัเลกิใชอุ้ปกรณ์
ไฟฟ้ำ กำรเปิด-ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้ำ กำรใช้งำนระบบปรบั
อำกำศ เช่น ก ำหนดช่วงเวลำเปิดเครื่องปรบัอำกำศตัง้แต่ 
09.00-12.00 น.และเวลำ 13.00-18.00 น. โดยเปิด-ปิด
ตำมสภำพอำกำศ ทัง้ปรบัอุณหภูมเิครื่องปรบัอำกำศให้
เหมำะสม โดยกิจกรรมจะด ำเนินกำรพร้อมกันทัง้ 22 
สำขำ ในปี พ.ศ. 2566 ต่อเนื่องไปจนถึงปี 2567 ซึ่งใน
โครงกำรนี้จะเป็นกำรแขง่ขนักนัประหยดัพลงังำนระหว่ำง
สำขำโดยมกีำรติดตำมและประเมนิผลรำยเดอืนว่ำสำขำ
ไหนสำมำรถลดปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำได้มำกที่สุดสำม
อนัดบัแรกโดยจะมกีำรประกำศผลใหท้รำบและมรีำงวลัให้
เพื่อจูงใจให้ทุกคนมีส่วนรวมในกำรช่วยกันประหยัด
พลงังำน 

2. จดักำรประชุมทัง้ในส่วนของสำขำ และกำรประชุม
กบัผู้น ำที่ต้องท ำเป็นประจ ำทุกเดอืนผ่ำนระบบ Zoom 
เพื่อลดกำรใชร้ถยนตใ์นกำรเดนิทำงไปประชุม 

 

3. วำงแผนกำรด ำเนินโครงกำร solar rooftop เพื่อผลติ
ไฟฟ้ำจำกแหล่งพลังงำนหมุนเวียน (solar cel l) ที่
ส ำนักงำนใหญ่ภำยในปี 2567 ซึ่งในขณะนี้อยู่ในระหว่ำง
กำรส ำรวจพื้นที่ติดตัง้ขออนุญำตจำกฝ่ำยอำคำรและ
เจ้ำของพื้นที่ ทัง้นี้บริษัทมีกำรติดตัง้แผงโซลำร์เซลล์
ขนำดเล็กบนหลงัคำทีจ่อดรถเพื่อใชช้ำร์จรถยนต์และถอื
เป็นโครงกำรน ำร่องส ำหรบักำรใชพ้ลงังำนทดแทน 
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 ผลด าเนินงานปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                                                                                              

 

 

                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

ในปี 2566 บริษัทฯ ยงัไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำรให้ปริมำณกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำต่อหน่วย (energy 
intensity) ในระยะสัน้ (1 ปี) ลดลงรอ้ยละ 3 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลปี 2565 ทัง้นี้บรษิทัฯ จะวำงแผนทีล่ดกำรใช้
พลงังำนไฟฟ้ำในปี 2567 โดยกำรปรบัปรุงประสทิธภิำพเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ไฟฟ้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำร
เปลี่ยนมำใชห้ลอดไฟ LED ให้มำกขึน้ เลอืกซื้ออุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้ำทีม่เีทคโนโลยปีระหยดัพลงังำน รวมถงึเริม่
ด ำเนินโครงกำรติดตัง้ solar rooftop เพื่อผลติไฟฟ้ำจำกแหล่งพลงังำนหมุนเวยีน solar cell ทีส่ ำนักงำนใหญ่ซึ่งใน
ขณะนี้อยู่ในระหว่ำงกำรส ำรวจพืน้ทีต่ดิตัง้และขออนุญำตจำกฝ่ำยอำคำรเจำ้ของพืน้ทีใ่หแ้ลว้เสรจ็ภำยในปี 2567 

หน่วย : กโิลวตัต์-ชัว่โมง / พนับำทรำยได้ 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 977,778 กิโลวตัต์ชัว่โมง (kwh) 

ปริมาณการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง 17,648.84 ลิตร  

 

ปริมาณการใช้พลงังานทดแทน 

บรษิทัฯยงัไม่มกีำรใชพ้ลงังำนทดแทน ในปี 2566 ทัง้นีบ้ริษัทมีการเปล่ียน

รถยนตข์องบรษิัทมาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า ทดแทนรถที่ใชน้ า้มนัเชือ้เพลิงจ านวน 

1 คนัและมีเป้าหมายที่จะเพิ่มปรมิาณการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
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6.2. การบริหารจดัการน ้า 

 กำรรณรงค์ช่วยกนัประหยดัน ้ำและกำรใชน้ ้ำอย่ำงรูคุ้ณค่ำจำกภำยในบรษิทัฯ เป็นกำรปรบัพฤตกิรรมกำรใช้
น ้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งนอกจำกจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยให้กบับรษิัทฯ ยงัส่งผลต่อชื่อเสยีงและภำพลกัษณ์ที่ดีของ
บรษิทัฯ ในเรื่องสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 ปรมิำณกำรใชน้ ้ำต่อหน่วยรำยได ้(ลูกบำศก์เมตร/หมื่นบำท) ในระยะสัน้ลดลงรอ้ยละ 3 เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ขอ้มลูปี 2565 

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 บรษิทัฯ ตระหนักถงึควำมส ำคญัของทรพัยำกรน ้ำใหค้วำมส ำคญัของกำรบรหิำรจดักำรน ้ำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
โดยก ำหนดใหเ้ป็นหนึ่งในประเดน็ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรสิง่แวดลอ้มทีม่กีำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี้บรษิทัฯ มกีำร
ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดและกฎหมำยต่ำง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งอย่ำงเคร่งครดั และบรหิำรจดักำรน ้ำใหเ้กดิประสทิธภิำพสูงสุด 
เพื่อลดปรมิำณกำรใชน้ ้ำ และเพื่อแสดงออกถงึควำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม 

 แผนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 
 ผลด าเนินงาน 
                                                                                        

 

                                                         

 

 

 

 

จดัท ำโครงกำรรณรงคป์ระหยดักำรประหยดัน ้ำเพื่อสื่อสำร
และสรำ้งกำรตระหนักรูเ้กี่ยวกบักำรใชท้รพัยำกรน ้ำอย่ำงรู้
คุณค่ำและกำรประหยดัน ้ำอย่ำงสร้ำงสรรค์ใหก้บับุคลำกร
และลูกคำ้โดยมกีำรตดิป้ำยประชำสมัพนัธต์ำมจุดต่ำง ๆ ที่
มกีำรใชน้ ้ำภำยในบรษิทัฯ 

 

ในปี 2566 บริษัทฯ ยังไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำรให้
ปรมิำณกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำต่อหน่วย (energy intensity) 
ในระยะสัน้ (1ปี) ลดลงรอ้ยละ 3 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู
ปี 2565 ทัง้นี้บรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะยงัคงรณรงคเ์รื่องกำรใชน้ ้ำ
อย่ำงรู้คุณค่ำต่อเนื่องจำกปี 2566 ด้วยกำรจัดกิจกรรม
แข่งขนัประหยดัน ้ำระหว่ำงสำขำเพื่อให้เกิดแรงจูงใจและ
สร้ำงกำรมีส่วนรวมของพนักงำนในกำรใช้ทรัพยำกรน ้ำ
อย่ำงมีคุณค่ำ รวมถึงจดัให้มีโครงกำรตรวจสอบอุปกรณ์ 
ซ่อมบ ำรุง และเปลี่ยนอุปกรณ์หรอืสุขภณัฑท์ีก่่อใหเ้กดิกำร
เสียน ้ำโดยไม่จ ำเป็นและเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม เช่น ผลติภณัฑ์ที่ได้กำรรบัรองฉลำกประหยดั
น ้ ำ ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองด้ำนสิ่งแวดล้อมเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยทีต่ัง้ไวใ้นทีสุ่ด 

ปี2563 ปี2564 ปี2565 ปี2566

0.110
0.075 0.083

0.102

ปริมาณการใช้น ้าต่อหน่วย (Water Intensity)
หน่วย : ลูกบำศกเ์มตร / หมื่นบำท

ปริมาณการใช้น ้ า 9,242 ลูกบาศกเ์มตร 

ปริมาณการใช้น ้ าต่อหน่วยรายได้ของบริษทั

เพิม่ขึ้น 23% 
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6.3. การบริหารจดัการขยะ 

 ปัญหำขยะลน้เมอืงนัน้มสีำเหตุมำจำกกำรขำดควำมเขำ้ใจในกำรคดัแยกขยะก่อนน ำไปทิง้ บรษิทัจงึมุ่งมัน่ทีจ่ะ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรลดปรมิำณขยะ ด้วยกำรบรหิำรจดักำรขยะในบรษิัทให้มปีระสทิธภิำพเพื่อกำรใชท้รพัยำกร
อย่ำงรูคุ้ณค่ำ ลดปัญหำขยะทีก่ระทบต่อคุณภำพชวีติ ระบบนิเวศ และทรพัยำกรธรรมชำตใินระยะยำวอกีดว้ย  

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

                                                                                                                

 

                                                                                                                 

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 บรษิัทฯ มกีำรลดขยะภำยในองค์กรตำมแนวคิด 3Rs ซึ่งเป็นแนวคดิและแนวทำงในกำรปฏิบตัิเพื่อกำรใช้
ทรพัยำกรทีม่อียู่อย่ำงคุม้ค่ำ สำมำรถช่วยลดปรมิำณขยะใหน้้อยลง ดว้ยกำรลดกำรใช ้กำรน ำกลบัมำใชซ้ ้ำ และกำรน ำ
ขยะกลบัมำใชใ้หม ่(Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) เพื่อลดปรมิำณกำรใชท้รพัยำกร ปรมิำณกำรเกดิของเสยี และ
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

 

 

 

 

 
 

 แผนการด าเนินงาน 

 ในปี 2566 บรษิทัฯ มกีำรจดัท ำโครงกำรส่งเสรมิใหพ้นักงำนทุกคนในองคก์รมส่ีวนร่วมในกำรลดและแยกขยะ
หรอืกำรน ำมำใชใ้หม่ ผ่ำนกจิกรรม ดงัต่อไปนี้ 

                                                                                                            

• ลดปรมิาณขยะใหไ้ดอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 3 ในปี 2567 เมือ่เทยีบกบัปี 2566   

• ลดการใชพ้ลาสตกิในองคก์รรอ้ยละ 3 ในปี 2567 เมือ่เทยีบกบัปี 2566 

• สดัส่วนปรมิาณขยะอนัตราย ต่อปรมิาณขยะทัว่ไปน้อยกว่ารอ้ยละ 10 

• สดัส่วนปรมิาณขยะ Recycle ต่อปรมิาณขยะทัว่ไปไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 
 
 

ควบคุมปริมำณกำรใช้ ให้อ ยู่ ใ น
สัดส่วนที่พอเหมำะ ลดกำรใช้กำร
บริโภคทรัพยำกรที่ไม่จ ำเป็นลงจะ
ช่วยให้เรำลดปริมำณขยะที่สร้ำงขึ้น
ได้  เช่น ใช้ถุงผ้ำและ ตระกร้ำ เพื่อ
ลดกำรใชถุ้งพลำสตกิ 

Reduce  Reuse  
กำรน ำกลับมำใช้ซ ้ำ (ใช้แล้วใช้
อีก) น ำสิ่งของเครื่องใช้มำใช้ซ ้ำ  
เช่น กำรใชก้ระดำษ 2 หน้ำ 

Recycle  
น ำกลับมำใช้ใหม่ คดัแยกขยะมูลฝอย
แต่ละประเภท ที่สำมำรถน ำกลบัมำใช้
ใหม่หมุนเวียนกลับเข้ำสู่กระบวนกำร
ผลติของแต่ละประเภทได ้เช่น ขวดแก้ว 
กระดำษ พลำสตกิ 

➢ กิจกรรมกำรลดกำรใช้กระดำษ โดยรณรงค์ให้มกีำรน ำ
กระดำษหน้ำเดียวมำใช้อีกครัง้ด้วยกำรวำงจุดใช้งำน
กระดำษ Reuse ในพืน้ทีถ่่ำยเอกสำรภำยในส ำนักงำนทกุ
ชัน้ และรวบรวมขยะกระดาษที่ไม่ใช้ประโยชน์เพื่อน า

กลบัไปใชเ้ป็นวตัถดุิบการผลิตกระดาษใหม่ (Recycle) 
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 ผลด าเนินงาน   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

➢ จดัท ำแผนปฏบิตักิำรลดและแยกขยะในองค์กรให้ควำมรู้
และสรำ้งจติส ำนึกในกำรคดัแยกขยะก่อนทิง้ และจดัถงัคดั
แยกขยะรไีซเคลิในหอ้งครวัของทุกชัน้ของส ำนักงำน ทัง้นี้
กำรใหค้วำมรูแ้ละสรำ้งจติส ำนึกจะท ำผ่ำนกำรอบรมซึง่จะ
มกีำรประเมนิก่อนและหลงัอบรม รวมถงึตรวจสอบและจด
บนัทกึว่ำมกีำรคดัแยกขยะในกำรทิง้ทีถู่กประเภท ผ่ำนสื่อ
ในองค์กรเช่น กรุ๊ป LINE, Microsoft Teams และป้ำย
รณรงคต์ำมจุดต่ำง ๆ                                                                                                                   
 

➢ รณรงค์ให้พนักงำนในองค์กรน ำถุงผ้ำมำใช้ทดแทน
ถุงพลำสติกในกำรเบิกของใช้สวัสดิกำรเพื่อลดขยะ
พลำสตกิ 

 

➢  จัดท ำโครงกำร SUCCESSMORE GO GREEN เป็น
โ ค ร งก ำ รที่ เ พิ่ ง เ ริ่ ม ใ นช่ ว ง เ ดือนกันยำยน  2566 
วตัถุประสงค์โครงกำรเพื่อรณรงค์ให้ลูกค้ำที่มำซื้อสนิค้ำ
ในสำขำลดกำรใช้ถุงพลำสติกเพื่อลดปริมำณขยะและ
พลำสตกิ จดัเกบ็ขอ้มูลจำกปรมิำณกำรสัง่ซื้อถุงพลำสตกิ
ทีส่มำชกิใชใ้ส่สนิคำ้ของสำขำ 

 

➢ ปริมาณการใช้กระดาษ 1,167 กิโลกรมั 

➢ ปริมาณขยะและของเสียทีผ่่านกระบวนการ reuse และ/หรือ recycle 79 กิโลกรมั*  

➢ ปริมาณขยะ Recycle ต่อปริมาณขยะทัว่ไปเท่ากบัร้อยละ 0.775 

*เป็นขอ้มูลปริมาณขยะตัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม 2566 จนถึง วนัที ่31 ธนัวาคม 2566 

 

เนื่องจำกบรษิทัฯ เริม่มกีำรรณรงค์และเริม่โครงกำรคดัแยกขยะในช่วงครึง่ปีหลงัของปี 2566 ซึ่งเริม่มกีำร
เก็บขอ้มูลปรมิำณขยะในแต่ละวนัโดยกำรใหแ้ม่บ้ำนชัง่น ้ำหนักและจดบนัทกึตัง้แต่เดอืนตุลำคม 2566 เป็นต้นมำ 
ทัง้นี้บรษิทัฯ จะจดัเกบ็ขอ้มลูขยะแยกประเภทและรณรงคเ์พื่อใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำยทีไ่ดก้ ำหนดไวต้ลอดทัง้ปี 2567  
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6.4. ผลิตภณัฑ ์และบรรจภุณัฑ ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 กระแสภำวะโลกรอ้น สภำพอำกำศแปรปรวน ภยัพบิตัแิละมลภำวะทีส่่งผลกระทบต่อชวีติควำมเป็นอยู่ ท ำให้
เกดิกำรรบัรูแ้ละตระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรเลอืกใชบ้รรจุภณัฑร์กัษ์โลก เพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดล้อม กำรเลอืกใชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ย่อยสลำยไดเ้องหรอืสำมำรถน ำไปรไีซเคลิ รวมถงึกำรลดขนำดของบรรจุภณัฑ ์เพื่อลด
ขยะจำกบรรจุภณัฑ์ จะช่วยลดปัญหำขยะพลำสตกิถูกทิ้งและตกคำ้งอยู่ในสิง่แวดล้อมจ ำนวนมำกซึ่งส่งผลดตี่อระบบ
นิเวศโดยรวมของโลก นอกจำกนี้ยงัเป็นกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัผู้มส่ีวนได้เสยีทัง้ภำยในและนอกองค์กรในกำร
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะช่วยสรำ้งชื่อเสยีงและภำพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทัฯ 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 ในปี 2566 ทำงบริษัทฯ ได้มีแนวคิดที่จะผลิตสินค้ำที่มีบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือ ECO 
Product จะจดัท ำนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิเพื่อพฒันำผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมซึ่งคำดว่ำจะประกำศใช้
ภำยในปี 2567   

 แผนการด าเนินงาน 

  

 

 

 

 

 

 

• จ านวนผลิตภณัฑ์ทีไ่ด้รบัรองการเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14020 Environmental Label ไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของจ านวนสนิคา้ทัง้หมด 

• ปรมิาณบรรจุภณัฑส์นิคา้ของบรษิทัฯ ทีส่ามารถน ากลบัมาใชซ้ ้าไดห้รอืสามารถสลายตวัไดท้างชวีภาพไม่น้อยกว่ารอ้ย
ละ 5 ของจ านวนสนิคา้ทัง้หมด 

• รอ้ยละของบรรจุภณัฑท์ีม่วีสัดุ Recycle เป็นส่วนประกอบไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของจ านวนสนิคา้ทัง้หมด 

• ความพงึพอใจของลูกค้าในด้านบรรจุภณัฑ์ เช่น ความสวยงามความสะดวกต่อการใชง้านประหยดัพื้นทีจ่ดัเกบ็ของ
ผูบ้รโิภคไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50        

• จ านวนกรณีหรอืเหตุการณ์ละเมดิกฎหมายหรอืการสรา้งผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มไม่เกนิ 2 กรณีต่อปี 

• มลูค่าความเสยีหายหรอืค่าปรบัทีเ่กดิจากการละเมดิกฎหมายหรอืการสรา้งผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มเท่ากบั 0 บาท 
 
 

 จดัวาระการประชมุกบัทางผูร้บัจา้งผลิตวตัถดุิบบรรจภุณัฑเ์พื่ออปัเดตขอ้มลูข่าวสารของเทคโนโลยีหรือวตัถดุิบจาก

ธรรมชาติที่สามารถน ามาใชผ้ลิตสินคา้ไดอ้ย่างทนัสมยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ภายในปี 2567 
 

 ออกแบบบรรจุภัณฑภ์ายนอก (กล่อง) ลดการใชพ้ลาสติกจากการออกแบบบรรจุภัณฑ ์ใหม้ีความเหมาะสมต่อ

ขนาดของสินคา้เพื่อลดความเสียหาย โดยการลดช่องว่างของสินคา้ในกล่อง  
 

 จดัท าโครงการ SCM ECO Product โดยในปี 2567 ผลิตภณัฑใ์หม่ที่จะออกสู่ตลาดของบรษิัทฯ จะใชบ้รรจภุณัฑท์ี่

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือ ECO Product มากขึน้ เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการแสดงความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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 ผลด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
 

 

 

 

Z 

2

2.2

2.4

2.6

2.8

ปี2563 ปี2564 ปี2565 ปี2566

2.55
2.41

2.70

2.33

รายละเอียด 
ค่าเฉลี่ย 

X 

ผลการประเมิน 

ความพงึพอใจ 

ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม  

4.8 พงึพอใจระดบัมำกทีสุ่ด 

ลดกำรใชบ้รรจุภณัฑซ์ ้ำซอ้น 4.8 พงึพอใจระดบัมำกทีสุ่ด 

ควำมสะดวกต่อกำรใชง้ำน 5 พงึพอใจระดบัมำกทีสุ่ด 

ประหยดัพืน้ทีจ่ดัเกบ็ 5 พงึพอใจระดบัมำกทีสุ่ด 

ควำมสวยงำม 5 พงึพอใจระดบัมำกทีสุ่ด 

ยอดขายผ ลิตภัณฑ์ ท่ี เ ป็น มิตร ต่อ
ส่ิ งแวด ล้อม ต่อยอดขายผ ลิตภัณฑ์

ทั ้งหมด  
 

 

 

บรษิทัฯ มกีลุ่มผลติภณัฑน์ีทลี่ โฮม (Neatly Home) ซึ่ง
เป็นเป็นผลติภณัฑ์ส ำหรบัใชใ้นครวัเรอืน ทีเ่ป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม (eco products)  เนื่องจำกผลิตภัณฑ์ท ำ
ด้วยสำรสกดัจำกธรรมชำติ เช่น ปำล์ม น ้ำมนัมะพรำ้ว 
น ้ำมนัดอกทำนตะวนั สำรสกดัจำกขำ้วโพดและว่ำนหำง
จระเข้ จึงสำมำรถที่จะย่อยสลำยได้ตำมธรรมชำติไม่
ตกค้ำงอยู่ในสิง่แวดล้อม สนิค้ำในกลุ่มนี้จะประกอบไป
ด้วยผลิตภัณฑ์น ้ ำยำซักผ้ำและน ้ ำยำปรับผ้ำนุ่มสูตร
เขม้ขน้ และผลติภณัฑน์ ้ำยำลำ้งจำนสตูรเขม้ขน้  

 

0 กรณี 
จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายหรือการสร้าง
ผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้ม  

มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรบัทีเ่กิดจากการละเมิด
กฎหมายหรือการสร้างผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้ม 0 บาท 

บรษิทัฯ มกีำรประเมนิควำมพงึพอใจของลูกคำ้ในดำ้น
บรรจุภณัฑ์ เช่น ควำมสวยงำม  ควำมสะดวกต่อกำร
ใช้งำน กำรประหยดัพื้นที่  โดยจะเริ่มส ำรวจในทุกๆ 
ผลติภณัฑท์ีจ่ะออกใหม่ในอนำคต  

ทัง้นี้แบบสอบถำมแบ่งระดบัควำมพงึพอใจของลูกคำ้ 
ในดำ้นบรรจุภณัฑ์ออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 5=พงึพอใจ
มำกทีสุ่ด, 4=พงึพอใจมำก, 3=พงึพอใจปำนกลำง, 2=
พงึพอใจน้อย, 1=พงึพอใจน้อย 

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในด้านบรรจภุณัฑ ์

ในปี 2566 บริษัทฯ ยงัไม่มกีำรจ ำหน่ำยสินค้ำที่มบีรรจุภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม  คำดว่ำในปี 2568 
บรษิทัฯ จะมกีำรออกแบบบรรจุภณัฑใ์หล้ดปรมิำณวสัดุทีใ่ชผ้ลติบรรจุภณัฑใ์หน้้อยลง เช่น บรรจุภณัฑ์ชัน้นอก ฟิล์ม
ห่อหุม้แต่ละชัน้ ป้ำยหอ้ยขำ้งบรรจุภณัฑ์ สตกิเกอร์ และเทปกำวทีปิ่ดฝำกล่องกระดำษ กล่องลูกฟูก และบรรจุภณัฑ์
อื่น เพื่อเป็นกำรประหยดัทรพัยำกรธรรมชำต ิและลดปรมิำณขยะทีเ่กดิจำกบรรจุภณัฑ์ ที่มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
โดยทีบ่รรจุภณัฑเ์หล่ำนัน้ยงัท ำหน้ำทีป่กป้องสนิคำ้ไดด้เีท่ำเดมิ 
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6.5. การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

 กำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพด้วยกำรลดกำรใชพ้ลงังำน หรอืหำพลงังำนทดแทนที่จะลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรอืนกระจกเป็นกำรตอบสนองควำมคำดหวงัของสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ  
ทัง้นี้กำรด ำเนินธุรกจิโดยไม่ค ำนึงถงึผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศโลก อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินชวีติ 
สุขภำพ และควำมปลอดภยัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตลอด ห่วงโซ่คุณค่ำ อำทิเช่น ผลกระทบจำกภยัแล้งและน ้ำท่วมต่อคู่คำ้
ในกำรจดัหำ รวมถึงส่งมอบสนิคำ้และวตัถุดบิ นอกจำกนี้หำกบรษิทัฯ มแีผนบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิที่รองรบั
ส ำหรบัควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศกช็่วยสรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บันักลงทุนและผูม้ส่ีวน
ไดเ้สยีอกีดว้ย 

 ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

 

 แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 บรษิัทฯ มเีจตนำรมณ์ในกำรร่วมลดกำรปล่อยคำร์บอนไดออกไซด์ทีก่่อใหเ้กดิก๊ำซเรอืนกระจกเพื่อบรรเทำ
ปัญหำกำร เปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ โดยก ำหนดกลยุทธ์กำรบรหิำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศโดย
บรษิัทฯ มกีำรก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนเพื่อบรหิำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศตลอดห่วงโซ่อุปทำน 
ก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยทีค่รอบคลุมถงึประสทิธภิำพกำรใชพ้ลงังำน กำรใชพ้ลงังำนหมุนเวยีน กำรจดักำรของ
เสีย กำรลดกำรใช้บรรจุภัณฑ์พลำสติก มีกำรประเมินควำมเสี่ยงและโอกำสด้ำนสภำพภูมิอำกำศ ตลอดจนจดัท ำ 
Scenario Analysis ตำมแนวทำงของ Task Force on Climate Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) เพื่อ
จดัท ำขอ้มูลควำมเสีย่งและโอกำส รวมถงึผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศต่อกำรด ำเนิน
ธุรกจิของบรษิทั 

 แผนการด าเนินงาน                                                                

                                                                                           

 

 

 

 

 

• ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยรวมต่อรายไดร้วม (kg CO2eq/เทยีบกบับาทรายได)้ ใหไ้ดร้อ้ยละ 2 ในทุกๆ ปี 

• มสีดัส่วนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนเทยีบกบัพลงังานทัง้หมดไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 2 
 

➢ ปรบัเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน จำกกำรใชร้ะบบกระดำษ
มำเป็นองค์กรในแบบ Paperless โดยจัดเก็บเอกสำรใน
รปูแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อลดกำรใชก้ระดำษและมส่ีวนช่วยใน
กำรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่มำจำกกำรผลิตกระดำษ 
กำรใช้หมึกพิมพ์เพื่อพิมพ์เอกสำร ไปจนถึงกำรท ำลำย
เอกสำร 

 

➢ กำรใช้ใบสมัครงำนผ่ำน Google Form กำรใช้ระบบ
ออนไลน์ในกำรบรหิำรจดักำรระบบ HR เช่นใบแจง้เงนิเดอืน 
เอกสำรแจ้งกำรขำดลำ ใบจองรถบรษิัท ใบจองห้องประชุม 
รวมถงึกำรใชแ้บบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์เป็นตน้ 
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 ผลด าเนินงาน 

 
 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

0.510 0.348 0.464

3.296

ปริมาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกรวมต่อหน่วยรายได้
(Carbon Intensity)

หน่วย : kg CO2eq

➢ กำรจัดท ำสื่อแจก แบบ Soft files และจัดส่งข้อมูลเอกสำรกำร
ประชุมต่ำงๆผ่ำนระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนทีจ่ะเป็นกระดำษจดัท ำ
เป็นรูปเล่มเพื่อลดปริมำณกำรใช้กระดำษ เช่นรำยงำนประจ ำปี 
56-1 จะมกีำรน ำเสนอผ่ำน QR Code รำยงำนกำรประชุมผูถ้อืหุน้ 
กำรประชุมกรรมกำรไม่มีกำรแจกเอกสำรแต่จะใช้กำร Upload 
ขอ้มูลทัง้หมดไว้ใน Google Drive และเรยีกดูขอ้มูลทัง้หมดผ่ำน
กำรใช ้TABLET 
 

➢ กำรจดัท ำแคต็ตำลอ็กสนิคำ้ออนไลน์ใหก้บัสมำชกิทดแทน
แคต็ตำลอ็กในรปูแบบกระดำษ 

 

➢ จดัท ำแผนกำรด ำเนินโครงกำร solar rooftop และตดิตัง้แผง solar 
cell ทีส่ ำนักงำนใหญ่ภำยในปี 2567 

 

➢ จดัท ำแผนกำรประเมนิควำมเสีย่งแหล่งกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 
แผนกำรตรวจประเมินปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเพื่อ
ควำมสอดคล้องตำมขอ้ก ำหนด ขยำยขอบเขตกำรเก็บขอ้มูลให้
ครบทุกหน่วยธุรกจิในปี 2568  

 

➢ แผนดำ้น Scenario Analysis & TCFD ภำยในปี 2568 

 

ปริมาณการปล่อย
กา๊ซเรือนกระจก
รวมต่อรายได้รวม        

      442% 

 

 

 

 ขอ้มลูกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกมกีำรปรบัตวัเพิม่ขึน้จำกปี 2565 สงูมำกเนื่องมำจำกมำจำกกำรจดัเกบ็
ขอมลูกำรเดนิทำงของพนักงำนดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล และกำรเกบ็ขอ้มลูกำรรัว่ไหลจำกสำรท ำควำมเยน็  ทัง้นี้ใน
ปี 2566 บริษัทฯ ยงัไม่มีกำรติดตัง้แหล่งผลิตพลงังำนทดแทน เช่น กำรติดตัง้ Solar cell ท ำให้ยงัไม่มีข้อมูล
สดัส่วนกำรใช้พลงังำนหมุนเวยีนเทยีบกบัพลงังำนทัง้หมด อย่ำงไรก็ตำมบรษิัทฯจะเริม่จดัเก็บหลงัจำกมีกำร
ตดิตัง้ Solar cell ภำยในปี 2567 และจะเปิดเผยขอ้มลูในปี 2568 เป็นล ำดบัถดัไป 
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7. มิติสงัคม  

7.1. การจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 ดว้ยตระหนักดวี่ำกำรบรหิำรจดักำรดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัเป็นประเดน็ทีส่ ำคญัต่อกำรประกอบ
ธุรกจิ บรษิทัฯ จงึใหค้วำมส ำคญัตอ่กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มทีด่ตี่อสุขภำพ และสถำนทีท่ ำงำนทีม่คีวำมปลอดภยั เอือ้ต่อ
กำรท ำงำนทัง้พนักงำน คู่คำ้ ผูร้บัเหมำ ตลอดจนผูเ้กี่ยวขอ้งอื่น ๆ ทีป่ฏบิตังิำนใหก้บับรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพ
กำรท ำงำนที่ดี ปลอดกำรบำดเจ็บและมีควำมปลอดภัยในกระบวนกำรท ำงำน รวมถึงลดควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำร
ปฏบิตังิำนและสำมำรถบรรเทำป้องกนัผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้กบัควำมปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของพนักงำนและ
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เนื่องจำกทรพัยำกรมนุษยถ์อืเป็นทรพัยำกรทีม่คีุณค่ำสงูสุดขององค์กร 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

  
 

แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 บรษิัทฯ มคีวำมมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงสถำนทีท่ ำงำนใหม้คีวำมปลอดภยั เพื่อให้พนักงำนมคีุณภำพชวีติในกำร
ท ำงำนทีด่ ีโดยมุ่งพฒันำระบบบรหิำรจดักำรดำ้นอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง สร้ำงวฒันธรรมและพฤติกรรมทีป่ลอดภยัด้วยกำรจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกทีจ่ ำเป็นในกำรปฏบิตัหิน้ำที ่
เพื่อให้พนักงำนและผู้ปฏิบตัิงำนทุกคนของบริษัทฯ ได้รบัควำมปลอดภยั มีสุขภำพอนำมยัที่ดี ทัง้นี้บริษัทฯ มีกำร
สื่อสำรใหพ้นักงำนและผูป้ฏบิตังิำนทุกคนรบัทรำบและมส่ีวนร่วมในกำรปฏบิตัดิงันี้ 

 1. จดัอบรมด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนแก่พนักงำน รวมถึง กำร
ปฐมนิเทศด้ำนควำมปลอดภัยแก่พนักงำนใหม่กำรฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภัยแก่ผู้บริหำรและหวัหน้ำงำน และ
หลกัสูตรอบรมพเิศษดำ้นควำมปลอดภยัอื่น ๆ เช่น วธิกีำรดบัเพลงิเบื้องต้นและควำมปลอดภยัในกรณีอคัคภียั ควำม
ปลอดภยัดำ้นระบบไฟฟ้ำ 

 2. จัดท ำคู่มือ/แนวปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ซึ่งก ำหนดขัน้ตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่
ปลอดภยั เพื่อควบคุม ก ำกบั ดแูล และป้องกนัไม่ใหม้กีำรกระท ำทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมไม่ปลอดภยัในกำรท ำงำน โดยถอื
เป็นหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบซึง่พนักงำนทุกคนต้องถอืปฏบิตัติำมคู่มอื 

 3. บรษิทัฯ ก ำหนดเป็นนโยบำยใหผู้บ้งัคบับญัชำทุกคน ตอ้งมหีน้ำทีด่แูลรบัผดิชอบในเรื่องควำมปลอดภยั ใน
กำรท ำงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหเ้ป็นไปตำมระเบยีบและกฎแห่งควำมปลอดภยัทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดขึน้อย่ำงเขม้งวด 

 4. สื่อสำรเผยแพร่ขอ้มลู ข่ำวสำรควำมรูต้่ำงๆ เกี่ยวกบักำรป้องกนัโรค และกำรดูแลสุขภำพแก่พนักงำนผ่ำน
ระบบกำรเผยแพร่ขำ่วสำรของบรษิทัฯ เช่น ผ่ำนระบบอนิทรำเน็ต ผ่ำนกลุ่มไลน์ 

  

• จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืกรณีบำดเจบ็จำกกำรท ำงำนถงึขัน้หยุดงำนของพนักงำนไม่เกนิ 0 กรณี ต่อปี 

• อตัรำกำรบำดเจบ็จำกกำรท ำงำนถงึขัน้หยุดงำน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) ของพนักงำน 0 กรณี ต่อปี 

• อตัรำกำรบำดเจบ็จำกกำรท ำงำนถงึขัน้หยุดงำน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) ของผูร้บัเหมำ/คู่คำ้ 0 กรณี  ต่อปี 
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แผนการด าเนินงาน 

 

ผลด าเนินงานปี 2566 

 

 

 

 

 

การตรวจสุขภาพประจ าปี 

บริษัทฯ จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีส ำหรับพนักงำนทุก
ระดบัชัน้ โดยในปี 2566 พนักงำนที่ปฏิบตังิำนที่กรุงเทพมหำนคร
ได้รบักำรตรวจสุขภำพประจ ำปีกบัโรงพยำบำลเปำโล พหลโยธนิ 
และพนักงำนที่ปฏิบตัิงำนตำมสำขำต่ำงจงัหวดัจะได้รบักำรตรวจ
สุขภำพประจ ำปีกบัโรงพยำบำลจงัหวดัในเขตพืน้ทีก่ำรปฏบิตังิำน  

สภาพแวดล้อมการท างาน 

บรษิัทฯ จดัสร้ำงห้อง Co - Working Space โดยมแีนวคดิที่จะให้
เป็นสถำนที่ที่สร้ำงแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำน ให้เกิดไอเดียใหม่ 
และเพื่อเป็นพืน้ทีแ่ลกเปลีย่นควำมรูข้องคนท ำงำน 

นอกจำกนี้ด้วยควำมห่วงใยต่อสุขภำพและอนำมยัของ พนักงำน 
ลูกคำ้ และผูม้ำตดิต่อ รวมถงึควำมปลอดภยัต่อผลติภณัฑข์องบรษิทั
จึงได้จัดให้มีกำรฉีดพ่นยำฆ่ำเชื้อในทุกบริเวณของบริษัทฯ เพื่อ
ป้องกนักำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรสัโควดิ19 ตำมมำตรกำรป้องกนั
ของบรษิทัฯ 

โครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

ในปี 2566 บรษิัทฯ มกีำรจดัฝึกอบรมกำรขบัขีร่ถยก (Forklift) ทัง้
ภำคทฤษฎแีละภำคปฏบิตัใิหเ้จำ้หน้ำทีค่ลงัสนิคำ้ เพื่อช่วยเพิม่ควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำนและสำมำรถใช้งำนรถยกได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพยิง่ขึน้ 

 

ค่ำใช้จ่ำยรำยเดอืนในกำรป้องกันสุขภำพและควำมปลอดภยัของพนักงำน 68,047 บำท 
เพิม่ขึน้จำก 60,614 บำท ในปี 2565 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 12.26 
 

พนักงำน คู่ค้ำ หรอืผู้รบัเหมำที่่ปฏิบตัิงำนในพื้นที่่บำดเจ็บจำกกำรท ำงำนถึงขัน้หยุดงำน 
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) หรอือตัรำกำรบำดเจบ็จำกกำรท ำงำนถงึขัน้
หยุดงำน ของพนักงำน คู่คำ้ และผูร้บัเหมำที่่ปฏบิตังิำนในพืน้ทีข่องบรษิทัฯ 0 กรณี  



บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จ ำกดั (มหำชน)                                                                          รำยงำนควำมยัง่ยนื 2566  | 86 

7.2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัฯ มนีโยบำยเรื่องกำรเคำรพสทิธมินุษยชนดว้ยกำรค ำนึงถงึสทิธดิำ้นแรงงำนทีผู่ป้ฏบิตังิำนขององคก์ร
ควรได้รบัอย่ำงเหมำะสม เช่น ค่ำแรง เงินเดือน กำรเสริมสร้ำงควำมหลำกหลำยและควำมเท่ำเทยีมผ่ำนกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน กำรเคำรพซึ่งกันและกัน และกำรไม่เลือกปฏิบตัิ รวมถึงกำรยอมรับควำมแตกต่ำง
หลำกหลำยในเรื่องอำยุ เพศ รสนิยมทำงเพศ ศำสนำ ควำมพกิำร กำรศกึษำ และสญัชำติ ทัง้นี้หำกบรษิัท ฯ มกีำร
ละเมดิสทิธมินุษยชนจะส่งผลต่อควำมเชื่อมัน่และภำพลกัษณ์ของบรษิทัฯ ทีม่ตี่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

 

 

  

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัฯ มอีุดมกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีุณธรรม โดยยดึมัน่ในควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้ส่ีวน
ไดเ้สยีทุกกลุ่มตำมหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณในกำรท ำธุรกจิบรษิทั ในดำ้นกำรคุม้ครองสทิธมินุษยชนนัน้ บรษิทัฯ 
ไดป้ฏบิตัติำมกฎหมำย และมุ่งมัน่ทีจ่ะเคำรพสทิธมินุษยชนตำมมำตรฐำนทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสำกลอย่ำงเคร่งครดั 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรสนับสนุนและปฏบิตัติำมปฏญิญำสำกลว่ำดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR) ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำต ิ(United Nations Global Compact UNGC) หลกักำรชี้แนะเรื่องสทิธิ
มนุษยชนส ำหรับธุรกิจแห่งสหประชำชำติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGP) และปฏิญญำว่ำด้วยหลกักำรและสิทธิข ัน้พื้นฐำนในกำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (The 
international Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at work: ILO) รวมถึงมุ่งมัน่
ในกำรด ำเนินกำรตำมจรรยำบรรณและนโยบำยว่ำดว้ยเรื่องสทิธมินุษยชนต่ำงๆ ทีบ่รษิทัฯ ประกำศใชเ้พื่อใหม้ัน่ใจว่ำ
กำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ปลอดจำกกำรละเมดิสทิธมินุษยชน ซึง่มรีำยละเอยีดดงันี้ 

 1. สนับสนุน ส่งเสรมิ และเคำรพต่อสทิธมินุษยชน ให้เกียรติซึ่งกนัและกนั และปฏิบตัิต่อกนัอย่ำงเท่ำเทยีม
ครอบคลุมพนักงำน คู่คำ้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีขององค์กร โดยไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำงในทำงกำย จติใจ  ศำสนำ เชื้อ
ชำต ิสญัชำต ิเพศ ภำษำ อำยุ สถำนะทำงสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรอืเรื่องอื่นใด 

2. สื่อสำร เผยแพร่ ใหค้วำมรู ้ท ำควำมเขำ้ใจ ก ำหนดแนวทำง และใหก้ำรสนับสนุนอื่นใด แก่พนักงำนทุกคน
ในบรษิทัฯ ผูส่้งมอบสนิคำ้และบรกิำร (Supplier) ผูร้บัเหมำ (Contractor) ตลอดจนผูร้่วมธุรกจิ (Joint Venture) เพื่อให้
มส่ีวนร่วมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมคีุณธรรมและจรยิธรรม เคำรพสทิธมินุษยชนและปฏิบตัิต่อทุกคนตำมหลกัสทิธิ
มนุษยชนตำมนโยบำยนี้ รวมถงึกำรไม่ใชแ้รงงำนเดก็ทีม่อีำยุไม่ถงึเกณฑ์ตำมกฎหมำยก ำหนดหรอืกำรไม่ใชแ้รงงำน
บงัคบั ภำยในบรษิทัฯ หรอืภำยในห่วงโซ่อุปทำนของบรษิทัฯ  

• จ ำนวนพนักงำนผูพ้กิำร และ/หรอื ผูส้งูอำยุ อย่ำงน้อย 1 คน 

• พนักงำนทีเ่ป็นสมำชกิกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 60 
• ควำมแตกต่ำงของค่ำตอบแทนระหว่ำงเพศไม่น้อยเกนิรอ้ยละ 25 

• จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักำรละเมดิสทิธ ิควำมเสมอภำค และกำรปฏบิตัติ่อแรงงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม  
พรอ้มมำตรกำรแกไ้ขและเยยีวยำ 0 กรณี 

• กรณีกำรละเมดิสทิธมินุษยชน และไม่เป็นธรรม 0 กรณ ี

• จ ำนวนครัง้ทีพ่นักงำนรำยงำนถงึปัญหำหรอืควำมขดัแยง้เกีย่วกบักำรเคำรพสทิธมินุษยชน 0 ครัง้ 
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3. สนับสนุนใหพ้นักงำนใชส้ทิธขิองตนในฐำนะพลเมอืงโดยชอบธรรมตำมรฐัธรรมนูญและตำมกฎหมำย  

4. พฒันำและด ำเนินกระบวนกำรจดักำรดำ้นสทิธมินุษยชน (Due Diligence Process) อย่ำงต่อเนื่องเพื่อทีจ่ะ
ระบุประเด็นและประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ก ำหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รบั
ผลกระทบ วำงแผนและก ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ขและป้องกนั ปัญหำกำรละเมดิสทิธมินุษยชน และตรวจสอบตดิตำมผล 
โดยจดัใหม้กีระบวนกำรบรรเทำผลกระทบทีเ่หมำะสมในกรณีทีม่กีำรละเมดิสทิธมินุษยชน 

5. พฒันำช่องทำงกำรแจ้งเรื่องกำรละเมดิสทิธมินุษยชนที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัทฯ และให้ควำมเป็นธรรมและ
คุม้ครองบุคคลทีแ่จง้เรื่องกำรละเมดิสทิธมินุษยชน  

6. บริษัทฯ สร้ำงและรกัษำวฒันธรรมองค์กร ที่ยึดมัน่ต่อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนตำมนโยบำยด้ำนสิทธิ
มนุษยชนและไม่สนับสนุนส่งเสรมิกจิกรรมใดๆ ทีเ่ป็นกำรละเมดิหลกัสทิธมินุษยชน ผูก้ระท ำกำรละเมดิสทิธมินุษยชน 
เป็นกำรกระท ำผดิจรรยำบรรณของบรษิทั ตอ้งไดร้บักำรพจิำรณำทำงวนิัยตำมระเบยีบบทลงโทษทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว ้

7. บริษัทฯ ทบทวนนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยซน อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้แน่ใจว่ำนโยบำยด้ำนสิทธิ
มนุษยชนยงัคงสอดคลอ้งและเหมำะสมกบัสภำพกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัในปัจจุบนั 

 แผนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. พฒันำระบบและกระบวนกำรตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ภำยในบรษิัทฯ และกิจกำรที่
บรษิัทฯ มอี ำนำจบรหิำรจดักำรและห่วงโซ่อุปทำน เพื่อระบุควำมเสี่ยงด้ำนสทิธมินุษยชน ประเมนิผล
กระทบ และก ำหนดมำตรกำรป้องกันและลดผลกระทบ รวมทัง้มำตรกำรเยียวยำและกระบวนกำร
บรรเทำผลกระทบทีเ่หมำะสม หรอืมคีวำมชอบธรรม หรอืไดร้บักำรยอมรบัทัว่ไป 

2. จดัใหม้กีำรตรวจสอบกำรละเมดิสทิธมินุษยชน กำรตดิตำมกำรปฏบิตัติำมนโยบำยสทิธมินุษยชน และ
กำรรำยงำนและเปิดเผยขอ้มลูอย่ำงสม ่ำเสมอดว้ย 

3. เปิดรบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืกำรรำยงำนกำรละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิัทฯ ทัง้ที่เกดิจำก
กจิกรรมของบรษิทัฯ และจะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลทีร่อ้งเรยีนหรอืรำยงำนกำรละเมดิสทิธิ
มนุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ ตำมมำตรกำรคุม้ครองทีร่ะบุในจรรยำบรรณบรษิทัฯ 

4. ด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยสทิธมินุษยชนเป็นประจ ำทุกปีหรอืเมื่อมเีหตุกำรณ์ส ำคญั เพื่อใหน้โยบำย
มคีวำมสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมำย หลกัปฏบิตัสิำกล และ/หรอื สภำพแวดลอ้มทำงธุรกจิอยู่เสมอ 

5. ปลูกฝังและสรำ้งวฒันธรรมองค์กร กำรเคำรพสทิธมินุษยชนโดยด ำเนินกำรสอดส่องดูแล ไม่เพกิเฉย
เมื่อพบเหน็กำรกระท ำทีเ่ป็นกำรละเมดิสทิธมินุษยชน โดยสื่อสำรเผยแพร่ ใหค้วำมรู ้สรำ้งควำมเขำ้ใจ
ดำ้นสทิธมินุษยชนแก่คณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำนของบรษิทัอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอผ่ำนกำร
อบรมหรอืกำรประชุม TOWN HALL 
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 ผลด าเนินงานปี 2566 

    

 

ด้านสิทธิมนุษยชน 

✓ จ ำนวนเหตุกำรณ์ทีเ่กีย่วกบักำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

✓ กรณีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่เป็นธรรม 

✓ จ ำนวนครัง้ทีพ่นักงำนรำยงำนถึงปัญหำหรือควำมขดัแย้ง 
เกีย่วกบักำรเคำรพสิทธิมนุษยชน  
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7.3. การพฒันาและการดแูลคณุภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน 

บรษิทัฯ เชื่อว่ำพนักงำนเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัในกำรด ำเนินธุรกจิใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ ดว้ยเหตุผลดงักล่ำว
บรษิทัฯ จงึมกีำรพฒันำกระบวนกำรส่งเสรมิและพฒันำควำมรูร้วมถงึทกัษะทีจ่ ำเป็นใหก้บัพนักงำนทุกระดบั เพื่อโอกำส
ในกำรกำ้วหน้ำในอำชพี และเพื่อช่วยเสรมิสรำ้งควำมแขง็แกร่งขององคก์ร นอกจำกนี้กำรใหพ้นักงำนไดร้บัสวสัดกิำรที่
เหมำะสมตำมสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนทีพ่งึไดร้บัเป็นกำรสรำ้งควำมผกูพนัธร์ะหว่ำงพนักงำนกบับรษิทั ลดอตัรำกำรลำออก และ
ยงัมส่ีวนในกำรดงึดดูแรงงำนทีม่ศีกัยภำพใหเ้ขำมำท ำงำนในบรษิทัฯ เพื่อน ำพำองคก์รไปสู่กำรเตบิโตอกีดว้ย 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 

  

 

แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 1. บรษิัทฯ น ำหลกักำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข (Happy Work Place) มำประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยกลไก
ของ Happy Work Place ประกอบดว้ยกล่องแห่งควำมสุข 8 ประกำร ดงันี้ 

 

• พนักงำนไดร้บักำรอบรมเและพฒันำทกัษะใหม่ ๆ ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 50 ของจ ำนวนพนักงำนทัง้หมด 

• มอีตัรำกำรเลือ่นต ำแหน่งของพนักงำนในแต่ละปีไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 5 

• มอีตัรำกำรลำออกของพนักงำนไม่เกนิรอ้ยละ 20 
• ผลกำรประเมนิควำมผกูพนัของพนักงำนกบัองคก์รไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 80 

• จ ำนวนชัว่โมงอบรมควำมรูเ้ฉลีย่ของพนักงำนไม่น้อยกว่ำ 9 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 



บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จ ำกดั (มหำชน)                                                                          รำยงำนควำมยัง่ยนื 2566  | 90 

2. บริษัทฯ จัดให้มีกำรทบทวนระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในระดับบริหำรและระดับหัวหน้ำงำนที่
สอดคล้องกับกลุ่มที่เป็นต ำแหน่งหลัก (Key Position) โดยเริ่มต้นจำกกำรทบทวนสมรรถนะ (Competency)  อัน
ประกอบไปด้วย สมรรถนะทำงกำรบริหำร (Managerial Competency) และ สมรรถนะตำมสำยงำน (Functional 
Competency) เพื่อใหด้ชันีชีว้ดัควำมส ำเรจ็ (KPI) สอดคลอ้งกบัแผนกำรด ำเนินงำนและกลยุทธข์องธุรกจิ และพนักงำน
ไดม้ส่ีวนรวมในกำรก ำหนดตวัชีว้ดั โดยมผีูเ้ชีย่วชำญทีม่คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์เกี่ยวกบังำนทีจ่ะประเมนิผลมำเป็นที่
ปรกึษำและใหค้ ำแนะน ำกบัฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล 

 3. บรษิทัฯ จดัใหม้กีำรทดสอบสมรรถนะเฉพำะบคุคล หรอื Progress Report on Generic Skills (PROG) กบั
พนักงำนระดบับริหำรและหวัหน้ำงำนเพื่อใช้ในกำรท ำแผนพฒันำกำรฝึกอบรมรำยบุคคลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
นอกจำกนี้ยงัเปิดโอกำสใหพ้นักงำนในระดบัปฏบิตักิำรและหวัหน้ำสำยงำนสำมำรถระบุควำมตอ้งกำรในกำรอบรมเพื่อ
พฒันำทกัษะเฉพำะวชิำชพี หรอืกำรอบรมทีม่คีวำมสนใจกบัฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลเพื่อขออนุมตัใินกำรอบรมไดอ้กีดว้ย 
 

 แผนการด าเนินงาน 

 1. แผนพฒันาศกัยภาพและทกัษะในการท างานของพนักงาน 

 บรษิทัฯ มนีโยบำยพฒันำพนักงำนใหเ้ป็นผูม้คีวำมรูค้วำมสำมำรถตำมควำมตอ้งกำรของแต่ละหน่วยงำน เพื่อ
สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัขององค์กร ทัง้ในด้ำนกำรตลำด พฒันำวชิำชพี กำรจดักำร และคุณภำพชวีติ โดย
บริษัทฯ จัดกำรฝึกอบรมผ่ำนหลำยรูปแบบ ได้แก่ สัมมนำ ห้องเรียนออนไลน์ (Virtual Classroom) และบทเรียน
ออนไลน์ (e-learning) โดยในปี 2566 ทำงบรษิทัมกีำรอบรมในหลกัสตูรดงัต่อไปนี้ 

ช่ือหลกัสูตร 
ระดบั 

หวัหน้างาน 
ระดบั

เจ้าหน้าท่ี 
จ านวน
ชัว่โมง 

หลกัสูตรความรู้เก่ียวกบัองคก์ร    
ผลติภณัฑบ์รษิทั ✓ ✓ 6 
หลกัสูตรเก่ียวกบัข้อกฎหมาย หรือตามกฎหมายบงัคบั    
เจำะลกึ NPAEs for TFRS กำรบญัชแีละภำษอีำกรดำ้นรำยจ่ำย  ✓ 6 
กำรวำงแผน ควบคมุ ก ำกบัดแูล และตรวจสอบงำนส ำหรบับญัช ี  ✓ 6 
หลกัสูตรพฒันาทกัษะในการท างาน (Work Skill)    
RCL ✓ ✓ 12 
เวชศำสตรช์ะลอวยัเพื่อกำรบรหิำรเภสชักรรม  ✓ 6 
Digital marketing  ✓ 6 
ร่วมประเดน็ปัญหำภำษีอำกรทีต่อ้งแกไ้ขของธุรกจิกำรขำยสนิคำ้และ
บรกิำร  

✓ 6 

Data + AI Business now  ✓ 6 
กำรตรวจประเมนิผูข้ำยอย่ำงมอือำชพี  ✓ 3 
Microsoft 365 for Business  ✓ 6 
ปัญหำกำรบนัทกึรำยกำรทำงบญัชใีนช่วงสิน้ปี-ตน้ปี  ✓ 6 
UI Design Essentials  ✓ 6 
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ช่ือหลกัสูตร 
ระดบั 

หวัหน้างาน 
ระดบั

เจ้าหน้าท่ี 
จ านวน
ชัว่โมง 

กำรวำงแผนกลยุทธใ์นงำนจดัซื้อ  ✓ 6 
หลกัสูตรพฒันาทกัษะการบริหารจดัการ    
ร่วมปฏบิตักิำร Transforming Business performance ✓  6 
Growth Mindset & Versatile Leadership ✓  6 
Growth Mindset for Success  ✓ 12 
Change Management ✓ ✓ 6 
กำรสื่อสำรอย่ำงสรำ้งสรรค ์(Constructive communication)  ✓ 3 
หลกัสตูร Versatile communication for people champion  ✓ 6 
Productivity Tools บญัชบีรหิำรภำยใตค้วำมไม่แน่นอนของเศรษฐกจิ  ✓ 6 
กำรจดัท ำงบประมำณเชงิรุกเพื่อควบคุมกำรปฏบิตังิำน  ✓ 6 
"Design Thinking" พฒันำกระบวนกำรท ำงำนและพฒันำผลิตภัณฑ์
ใหม่ดว้ยแนวคดินวตักรรม 

✓  24 

หลกัสูตรพฒันาทศันคติในการท างาน (Soft Skill)    
ไขควำมลบัสรำ้งนิสยัสู่ควำมส ำเรจ็  ✓ 3 
อยู่ใหเ้ป็น เอำตวัใหร้อด  ✓ 3 
เขำ้ใจวธิกีำรคดิ ยกระดบัคุณภำพชวีติในองคก์ร  ✓ 3 
ขบัเคลื่อนธุรกจิดว้ยขอ้มลู  ✓ 3 
สรำ้งบรษิทัใหโ้ตดว้ยพลงัคนยุคใหม่  ✓ 3 
พลงัของกำรคดิสรำ้งสรรคแ์บบมตีรรกะ  ✓ 3 
พลงัแห่งควำมพยำยำมและไม่หยุดเรยีนรู ้  ✓ 3 

รวมทัง้ส้ิน 29 หลกัสูตร   177 
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 2. แผนพฒันาค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 

 โครงการ People Champion   

 บริษัทฯ มีกำรทบทวนโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำน ค่ำนิยม ตลอดจนถึงวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ผ่ำนโครงกำร People Champion  ซึ่งเป็นโครงกำรทีมุ่่งปลูกฝังวฒันธรรม
องค์กรที่แข็งแกร่งให้กับพนักงำน ผ่ำนบุคคลต้นแบบที่ได้รบักำรคดัเลือกจำกแต่ละส่วนงำนมำร่วมกันสร้ำงสรรค
กิจกรรมที่จะท ำให้คนในองค์กรตระหนักรู้ และให้ควำมส ำคญักับค่ำนิยมและวฒันธรรมองค์ที่ดีที่จะช่วยให้ทุกคน
สำมำรถใชช้วีติในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงมคีวำมสุข โดยมกีำรวดัผลจำกกำรท ำแบบส ำรวจควำมพงึพอใจทัง้ก่อนและหลงั 
เพื่อวดัผลว่ำพนักงำนมกีำรพฒันำควำมรูค้วำมเขำ้ใจ และสำมำรถน ำวฒันธรรมองคก์รไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นกำรท ำงำน 

 

 3. แผนการสร้างความผกูพนัของพนักงานกบัองคก์ร 

 บรษิัทฯ จดักิจกรรมพนักงำนสมัพนัธ์เพื่อสรำ้งควำมผูกพนัและรกัองค์กร ได้แก่ จดักิจกรรม Happy Relax 
กิจกรรมมหำสนุกในเทศกำลต่ำง ๆ จดักิจกรรม HR Live ทุกวนัศุกร์ต้นเดือนเพื่อแจ้งข่ำวสำรประชำสมัพนัธ์และ
กิจกรรมร่วมสนุกลุ้นรบัโชคผ่ำนระบบออนไลน์  และมีนโยบำยยืดหยุ่นกำรท ำงำน เพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตของ
พนักงำน นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังก ำหนดให้มีกำรประเมินควำมผูกพนัและควำมพึงพอใจของพนักงำนที่มีต่อกำร
ด ำเนินกำรของบรษิทัใน 9 หมวด ไดแ้ก่   

 

 

- ดำ้นนโยบำยและกำรบรหิำร      -  กำรท ำงำนรว่มกนั       -   ควำมมัน่คงกำ้วหน้ำในกำรท ำงำน 

- ค่ำตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม       -  ควำมยดึมัน่ดำ้นจรงิใจ       -   ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกบัชวีติส่วนตวั 

- สภำพกำรท ำงำนทีป่ลอดภยั                 -  ประชำธปิไตยในองคก์ร    -   โอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถ 
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ผลการด าเนินงาน 

กำรส ำรวจควำมผกูพนัของพนักงำนในปี 2566 กลุ่มเป้ำหมำยคอืพนักงำนทีม่อีำยุงำนมำกกว่ำ 4 เดอืนขึน้ไป 
ผูต้อบแบบสอบถำมคอืพนักงำนทุกคนในองคก์รตอบแบบส ำรวจผ่ำนระบบออนไลน์ ซึ่งผลกำรส ำรวจพบว่ำพนักงำนมี
คะแนนควำมผกูพนัและควำมพงึพอใจองคก์รอยู่ทีร่อ้ยละ 85 ซึ่งบรรลุเป้ำหมำยประจ ำปีทีบ่รษิทัตัง้ไวท้ีร่อ้ยละ 80 จำก
กำรประเมนิระดบัควำมพงึพอใจของพนักงำนพบว่ำ หวัขอ้ทีพ่นักงำนมคีวำมพงึพอใจสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

หวัข้อท่ีพนักงานพึงพอใจสูงสดุ ระดบัความพึงพอใจของพนักงาน 
(ระดบั 1 พงึพอใจต ่ำสดุ และระดบั 5 พงึพอใจสงูสุด)

1. ควำมพงึพอใจทีไ่ดร้บักำรประกนัสุขภำพ/อุบตัเิหตุ 4.41 

2. ควำมพงึพอใจทีอ่งคก์รมกีำรจดัตัง้กองทุนส ำรองเลีย้งชพี 4.36 
3. ควำมพงึพอใจในบรรยำกำศของควำมเป็นมติร และควำมสำมคัคี
ในแผนกระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน

4.18 

ร้อยละ 85 
ผลประเมินควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนักงำน 

จ านวนเงินลงทุนในการฝึกอบรมพนักงาน 

 471,868 บำท 

จ ำนวนชัว่โมงฝึกอบรมควำมรู้เฉลีย่ของพนักงำน 

9 ชม. / คน / ปี
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ทัง้นี้จำกกำรประเมนิระดบัควำมพงึพอใจของพนักงำนม ี3 หวัขอ้ทีไ่ดร้บัควำมพงึพอใจน้อยสุด ซึง่บรษิทัฯ ได้
ด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันำควำมพงึพอใจ มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 

 

หวัข้อท่ีพนักงานพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

ระดบัความพึงพอใจของพนักงาน 
 

แนวทางการปรบัปรงุ 

1. ควำมเขำ้ใจ ในตวัชี้วดัผลงำนเพื่อ
ประเมนิกำรท ำงำน 

3.55 บริษัทฯ มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำร
จ่ำยค่ำตอบแทน ในปี 2567 เพื่อให้ได้
มำตรฐำนเดียวกันกับต ำแหน่งต่ำง ๆ 
ในตลำดแรงงำน โดยให้เจ้ำหน้ำที่ที่มี
ห น้ ำ ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง
ค่ำตอบแทน ท ำกำรศกึษำเพิม่เตมิ ดว้ย
กำร ส่ ง ไป ฝึกอบรม ในหลัก สู ต รที่
เกีย่วขอ้ง 

2.  ต่อสถำนที่ท ำงำนเป็นสัดส่วน
เหมำะสมกบักำรปฏบิตังิำน 

3.76 บริษัท ฯ  ไ ด้ เ พิ่ ม พื้ นที่  Co-working 
Space ณ บรเิวณหอ้งสนัทนำกำรชัน้ 4 
ส ำนักงำนใหญ่ เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพใน
กำรท ำงำน เพิ่มไอเดีย และเสริมสร้ำง
บรรยำกำศในกำรระดมสมอง และลด
ควำมแออดัในสถำนทีท่ ำงำนใหน้้อยลง 

3. คว ำมพึ งพอ ใ จต่ อ เ กณฑ์กำ ร
ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนและกำรขึน้
เงนิเดอืน   

3.96 บริษัทฯ แก้ไขโดยกำรปรับปรุงระบบ
กำรประเมินประจ ำปี 2566 ซึ่งมีรอบ
กำรประเมนิในช่วงเดอืนธนัวำคม 2566 
ให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น มีกำรน ำ
เครื่องมอื Balanced Scorecard เขำ้มำ
เ ป็นตัวช่ วยในกำรก ำหนดตัวชี้ว ัด
ผลงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระดบั 1 พงึพอใจต ่ำสุด และระดบั 5 พงึพอใจสูงสดุ) 
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7.4. การสนับสนุนและช่วยเหลือสงัคม 

 ด้วยตระหนักถึงบทบำทกำรมส่ีวนร่วมในกำรดูแลสงัคมและชุมชน ซึ่งเป็นภำคส่วนส ำคญัในกำรสนับสนุน
ธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่ำงยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึมุ่งมัน่ในกำรพฒันำยกระดบัคุณภำพชวีติสรำ้งคุณค่ำทำงเศรษฐกจิใหชุ้มชน โดย
น ำเป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนืขององค์กำรสหประชำชำต ิ(SDGs) มำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนเสรมิสรำ้งควำม
เขม้แขง็และควำมสุขใหแ้ก่สงัคมและชุมชนใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกนั  

 ตลอด 10 ปีที่บรษิัทฯ ด ำเนินธุรกิจผลติและจ ำหน่ำยสนิค้ำผลติภณัฑ์อำหำรเสรมิ สนิค้ำอุปโภคและบรโิภค 
บรษิัทฯ มแีรงบนัดำลใจที่จะพฒันำผลติภณัฑ์ใหม้คีุณภำพดทีีสุ่ดโดยค ำนึงถงึควำมต้องกำร และควำมปลอดภยัของ
ผูบ้รโิภคเป็นหลกั รวมถงึจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิสุขภำพผูค้นและแบ่งปันทัง้สิง่ของและควำมช่วยเหลอืใหก้บัหน่วยงำน
ทำงกำรแพทย์ต่ำง ๆ ที่ยงัขำดแคลนทุนทรพัย์และเครื่องมอืในกำรด ำเนินงำนเพื่อน ำไปสู่กำรมสุีขภำพทีด่ขีองคนใน
ชุมชนและสงัคมโดยส่วนรวม และเนื่องจำกบรษิัทฯ จ ำหน่ำยกลุ่มผลติภณัฑ์เสรมิอำหำรพชืทีช่่วยในกำรเพิม่ผลผลติ
ทำงดำ้นกำรเกษตร บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นไปทีก่ำรอบรมใหค้วำมรูก้บัเกษตรกรโดยกำรสนับสนุนวทิยำกรผูเ้ชีย่วชำญทำง
กำรเกษตรในกำรให้ควำมรู้แก่กลุ่มเกษตรกร ในทำงกำรท ำเกษตรปลอดภยั โดยใช้ปุ๋ ยเคมใีนกำรเพำะปลูกได้ในใน
ระดบัที่ไม่เป็นอนัตรำยต่อผู้บรโิภครวมถึงไม่ใช้สำรเคมตี้องห้ำมในกำรเพำะปลูกเพื่อควำมปลอดภยัต่อระบบนิเวศ 
ชุมชน และสิง่แวดล้อม นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิใหเ้กิดกำรเรยีนรูแ้ละเขำ้ถงึศกัยภำพสูงสุดของตนเองผ่ำนกำร
แบ่งปันประสบกำรณ์และหลกัสูตรในกำรสรำ้งแรงบนัดำลใจใหก้บันักเรยีนนักศกึษำเพื่อน ำไปปรบัใชใ้นกำรท ำงำนและ
ประกอบอำชพีใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ ยกระดบัฐำนะกำรเงนิ ควำมสุข และบรรลุจุดมุ่งหมำยแห่งชวีติใหส้อดคล้องกบั
พนัธกจิขององคก์รทีต่อ้งกำร “เป็นแรงบนัดำลใจและโอกำสแห่งกำรเปลีย่นแปลงชวีติของผูค้น”  

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 

 
 

 

แนวปฏิบติัต่อประเดน็สาระส าคญั 

 บริษัทฯ มีกำรจดัท ำนโยบำยกำรพฒันำและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สงัคมที่อำจได้รบัผลกระทบจำกธุรกิจที่
มุ่งเน้นกำรเป็นพลเมอืงทีด่ทีีส่นับสนุนชุมชนและกจิกรรมของชุมชน รวมถงึใหค้วำมส ำคญักบักำรดแูลชุมชนและสงัคม
ให้มสีภำพแวดล้อม สุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ด ีมคีวำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงธุรกิจให้เติบโตควบคู่ไปกบักำรพฒันำ
ชุมชนใหแ้ขง็แรง พึง่พำตวัเองได ้ 

 

 

 

 

• มจี ำนวนชุมชมและสงัคมทีเ่ขำ้ร่วมโครงกำรอย่ำงน้อย 5 ชุมชน  

• มจี ำนวนขอ้พพิำทกบัชุมชนไม่เกนิ 2 กรณีต่อปี 

• มจี ำนวนชัว่โมงในกำรท ำกจิกรรม CSR เพือ่สงัคมของบรษิทัฯ อยู่ที ่2 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 



บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จ ำกดั (มหำชน)                                                                          รำยงำนควำมยัง่ยนื 2566  | 96 

แผนการด าเนินงาน 

 ในทุก ๆ ปี บริษัทฯ จัดท ำโครงกำรพลังกำรแบ่งบัน  “The Power of Sharing” และในปี 2566 บริษัทฯ 
สนับสนุนกจิกรรมควำมรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มจ ำนวน 7 โครงกำร 8 กจิกรรม ดงัต่อไปนี้ 

 1. โครงการ SCM HERO LIFE HERO RUN 2023 

 บรษิทัฯ มคีวำมมุ่งหวงัทีจ่ะส่งเสรมิใหป้ระชำชนทุกเพศทุกวยัเหน็คุณค่ำของ “กำรให”้ และ “กำรมหีวัใจอำสำ” 
ทีมุ่่งสรำ้งประโยชน์ต่อส่วนรวม และกำรช่วยเหลอื หรอืแบ่งปันต่อผูอ้ื่นดว้ยจติใจของควำมเป็นเพื่อนมนุษยผ์ูป้รำรถนำ
ดคีวบคู่กบักำรมสุีขอนำมยัทีด่ ีภำยใต้แนวคดิ HERO BRAND ในกจิกรรมวิง่เพื่อสุขภำพและกำรกุศลกจิกรรม “SCM 
HERO LIFE HERO RUN 2023 โดยเงนิรำยไดจ้ำกกำรวิง่สมทบทุนมอบใหก้บั 

  1.1. มูลนิธิสถาบนัมะเรง็แห่งชาติ มุ่งให้ควำมช่วยเหลอืเพื่อจดัซื้อเครื่องมอือุปกรณ์กำรแพทย์ 
รวมถงึสมทบทุนใหผู้ป่้วยมะเรง็และผูป่้วยอนำถำมคีุณภำพชวีติทีด่ขี ึ้นพร้อมสนับสนุนโครงกำรหลกัของมูลนิธฯิ  เป็น
จ ำนวนเงนิ 250,000 บำท 

  1.2. มูลนิธิพาราลิมปิกแห่งประเทศไทย สมทบกองทุนเพื่อชวีติใหม่ของผูพ้กิำรทีม่คีวำมสำมำรถ 
และส่งเสรมิใหค้นพกิำรเล่นกฬีำเพื่อฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงร่ำงกำย จติใจ อำรมณ์ และสงัคมของคนพกิำรใหด้ขีึน้  เป็น
จ ำนวนเงนิ 250,000 บำท 
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 2. โครงการมอบผลิตภณัฑเ์พื่อสนับสนุนกิจกรรมสงัคมและสาธารณประโยชน์  

 บริษัทฯ ให้กำรสนับสนุนมอบผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้กับหน่วยงำนที่จ ัดกิจกรรมทำงสังคมและ
สำธำรณประโยชน์ อำทเิช่น มอบผลติภณัฑ์เพื่อเป็นของรำงวลัในโครงกำรสื่อสนุกสนำนสรำ้งสรรค์ เพื่อกำรเรยีนกำร
สอน และธนำคำรขยะเพื่อโลกสีเขยีว ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มูลนิธคิุณร่วมกับเทศบำลบ้ำนกรูด และสิ่งแวดล้อมจงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ์ จดัขึ้นเพื่อสำนต่อจติส ำนึกกำรแยกขยะจำกผู้ใหญ่สู่เด็กประถมซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยและเป็นก ำลงั
ส ำคญัทีพ่รอ้มเรยีนรูแ้ละเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมช่วยกนัแยกขยะใหถู้กต้อง ผ่ำนละครหุ่นเชดิ Puppet Show  ณ หำด
บ้ำนกรูด เพื่อเน้นย ้ำใหเ้ด็ก ๆ ตระหนักถึงกำรแยกขยะ และอนัตรำยของขยะทีป่นเป้ือนลงสู่ทะเล นอกจำกนี้ภำยใน
งำนยงัมกีำรจดักจิกรรมเกบ็ขยะ และใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย 

 

                        

 

                       

 

 

 

 

 3. โครงการสนับสนุนวิทยากรเพื่อให้ความรู้การท าเกษตรปลอดภยั (Good Agriculture 
 Practices: GAP)  

 บรษิทัฯ ร่วมมอืกบัศูนยเ์รยีนรูก้ำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรผลติสนิคำ้เกษตร (ศพก.) จงัหวดัมุกดำหำร จดัอบรม
กำรท ำเกษตรปลอดภยั ให้กบักลุ่มเกษตรกร ที่เป็น Young Smart Farmer และกลุ่มเกษตรอินทรยี์จ ำนวน 150 คน 
เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรในชุมชนมคีวำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้สำรเคมเีพื่อก ำจดัศตัรูพืชและกำรใช้ปุ๋ ยเคมใีนกำร
เพำะปลูกในปรมิำณทีถู่กตอ้งและเหมำะสม รวมถงึหนัมำใชว้ตัถุดบิทีไ่ดม้ำจำกธรรมชำตปิรำศจำกสำรเคมใีนกำรเพิม่
ผลผลติทำงดำ้นกำรเกษตรเพื่อช่วยลดตน้ทุนกำรเพำะปลูก และลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและควำมหลำกหลำยทำง
ชวีภำพของสภำพแวดลอ้มในชุมชนอกีดว้ย 
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 4. โครงการสนับสนุนวิทยากรเพื่อให้ความรู้ในโครงการอบรมชาวไร่ เพื่อการท าไร่อ้อยท่ี

 ยัง่ยืน 

 โดยบรษิทัฯ ร่วมมอืกบัส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อใหค้วำมรูเ้กษตรกรชำวไร่ออ้ย
ในหมู่บำ้นเขำปนู ต ำบลลำดแค จ ำนวน 200 คน เพื่อส่งเสรมิกำรปลูกออ้ยโดยเน้นบรหิำรจดักำรควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพและระบบนิเวศ ใช้น ้ำใช้ดินอย่ำงเหมำะสม ไม่เผำไร่และไม่ใช้สำรเคมตี้องห้ำม รวมไปจนถึงเรียนรู้ที่จะใช้
เทคโนโลยใีหม่มำปรบัปรุงกำรเพำะปลูก เพื่อยกระดบัคุณภำพผลผลติ ยกระดบัคุณภำพชวีติ และลดปัญหำสิง่แวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 5. โครงการรณรงคล์ดการใช้ถงุพลาสติก “ซคัเซสมอร ์X วน” 

 บรษิทัฯ เขำ้ร่วมโครงกำร “วน” โดยกำรเปิดรบับรจิำคถุงพลำสตกิที่สะอำดและยดืได้เพื่อน ำกลบัมำรไีซเคลิ 
โดยกจิกรรมนี้ไดร้บัควำมร่วมมอืจำกนักธุรกจิ สมำชกิ และลูกคำ้ซคัเซสมอร ์ทีม่ำร่วมบรจิำคถุงพลำสตกิยดื ทีแ่หง้และ
สะอำด จ ำนวนมำกกว่ำ 1,000 ใบ เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้ให้กับผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนในกำรลดปัญหำขยะ 
พลำสตกิ และใส่ใจสิง่แวดลอ้ม 
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 6. โครงการ SCM แบ่งปันกิจกรรมวนัเดก็ 

 บรษิทัฯ เชื่อว่ำเดก็และเยำวชนทีด่จีะเป็นอนำคตของชำต ิในทุก ๆ ปี บรษิทัฯ จะใหก้ำรสนับสนุนกจิกรรมวนั
เดก็ใหก้บัโรงเรยีนในพืน้ทีต่่ำง ๆ ทีม่สีำขำอยู่ โดยในปี 2566 ทำงบรษิทัไดจ้ดัชุดอุปกรณ์กำรเรยีน พรอ้มดว้ยของเล่น 
มอบใหก้บัโรงเรยีนเทศบำลวดัโขตทมิทำรำม จงัหวดัระยอง เพื่อทีจ่ะใหเ้ดก็ไดน้ ำไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์และเป็นก ำลงัใจ
ใหแ้ก่เดก็ ๆ ทีจ่ะเป็นก ำลงัส ำคญัในกำรพฒันำประเทศต่อไป 

  

 

 

 

 

 

 

 7. โครงการแบ่งปันคณุค่าผ่านระบบการพฒันาคน  

 บรษิัทฯ เล็งเห็นและเขำ้ใจถึงควำมส ำคญัของทรพัยำกรบุคคลซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศำสตร์ขบัเคลื่อนประเทศ 
อุตสำหกรรม รวมถงึธุรกจิของบรษิทัฯ จงึไดมุ้่งเน้นกำรส่งมอบคุณค่ำดว้ยกำรพฒันำบุคคลผ่ำนสถำบนั Successmore 
Leadership Academy ซึ่งได้น ำศำสตร์ Neuro Linguistic Programming หรือเทคนิคกำรจัดระบบพฤติกรรมและ
ควำมคดิผ่ำนจติใตส้ ำนึกมำผสมผสำนเป็นหลกัสูตรเพื่อพฒันำบุคลำกรใหม้ทีัง้ควำมคดิ ควำมรู ้ทกัษะ รวมทัง้วนิัย ให้
ครบทุกมติ ินอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัไดแ้บ่งปันหลกัสูตรนี้แก่สงัคม โดยมนีำยนพกฤษฏิ ์นิธเิลศิวจิติร ประธำนเจำ้หน้ำที่
บริหำรของบริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร เป็นวิทยำกรรับเชิญให้แก่
สถำบนักำรศกึษำและสื่อต่ำง ๆ โดยแบ่งเป็น 8 กจิกรรมดงันี้ 
 

 

 

  

1. วิทยำกรรับเชิญ ให้กับตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  ในหลกัสตูร "SET e-Learning Money 
Style" โดยแชรป์ระสบกำรณ์ในหวัขอ้ “งำนด ีชวีติลง
ตัว ด้วย Work-Life Intergration” ไลฟ์สไตล์กำรใช้
ชวีติในโลกยุคใหม่ พรอ้มเคลด็ลบัในกำรสรำ้งรำยได้
และวำงแผนกำรเงนิ 
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2. วทิยำกรรบัเชญิ ร่วมถ่ำยทอดประสบกำรณ์ใหก้บั
นักศกึษำภำคพเิศษ คณะบรหิำรธุรกจิ มหำวทิยำลยั
รำมค ำแหง เพื่อสรำ้ง inspiration ใหก้บันักศกึษำ ใน
หัวข้อ "แรงบันดำลใจสู่ควำม ส ำเร็จ"  เพื่อให้
นักศึกษำได้รับแรงบนัดำลใจในกำรเรียนและกำร
ท ำงำนเพื่อควำมส ำเรจ็ในอนำคตอกีดว้ย 

 

3. วทิยำกรรบัเชญิ ร่วมถ่ำยทอดประสบกำรณ์ใหก้บั
คณำจำรย์และนักศกึษำ โดยมสีถำนศกึษำในสงักดั
ส ำนักงำนอำชวีศกึษำในจงัหวดัชุมพรจ ำนวน 9 แหง่ 
ในโครงกำร “บ่มเพำะนักธุระกิจใหม่ (SME)”  ใน
หวัขอ้ “พลงัควำมคดิ พชิติชวีติ” 

 

4. วิทยำกรรับเชิญให้ควำมรู้และพลังบวกกับ 
พนักงำน GenZ และพนักงำนในระดับ CCO และ 
CTO ของบริษัท P-DICTOR จ ำกัด  ซึ่งเป็นบรษิัท 
Technology startup ในเครือกลุ่มยักษ์ใหญ่อย่ำง 
ปตท. ในหวัขอ้ “The Power of One” เพื่อน ำควำมรู้
ไปปรบัใชต้่อยอดในกำรท ำงำนและชวีติจรงิ 

5. วทิยำกรรบัเชญิพเิศษถ่ำยท ำ E-Learning เพื่อ
น ำ เสนอใน Platform Edupluz App เ ป็นแพลต 
ฟอร์มผ่ำนคอร์สออนไลน์ จำกโคช้ อำจำรย์ ชื่อดงั
จำกทัว่ทุกมุมโลก ซึ่งครัง้นี้พูดในหวัขอ้ “Business 
Networking” เพื่อถ่ำยทอดควำมรู้พร้อมเคล็ดลบั
รวมถงึประสบกำรณ์ในธุรกจิใหก้บัผูเ้รยีน 
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 ผลการด าเนินงานปี 2566 

 

 

 

6. วิทยำกรรับเชิญพิเศษถ่ำยท ำ E-Learning เพื่อ
น ำเสนอใน  Patform Edupluz App  เป็นแพลตฟอร์ม
ผ่ำนคอรส์ออนไลน์ จำกโคช้ อำจำรย ์ชื่อดงัจำกทัว่ทุก
มุมโลก ซึ่งครัง้นี้พูดในหวัขอ้ “กำรบรหิำรเวลำอย่ำง
ชำญฉลำด Time Management” เพื่อถ่ำยทอดควำมรู้
ใหผู้เ้รยีนสำมำรถบรหิำรชวีติไดอ้ย่ำงลงตวั     ทัง้ชวีติ
กำรท ำงำน และชวีติส่วนตวั ซึ่งส่งผลใหภ้ำพรวมของ
ชวีติประสบควำมส ำเรจ็ 

7. วิ ท ย ำ ก ร รับ เ ชิญ ถ่ ำ ย ท อ ด ค ว ำ ม รู้ แ ล ะ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจรวมถึง Mindset  
ให้กับ Super Trader Republic ใน Zero to Hero 
"คลบัธุรกจิพชิติเงนิล้ำน" เริม่ธุรกจิจำก 0 เป็นฮโีร่ 
1,000 ล้ำน ทีช่่วยใหทุ้กคนสำมำรถน ำควำมรูท้ีไ่ด้
ไปต่อยอดในกำรท ำธุรกจิได ้

 

8. วทิยำกรรบัเชญิเพื่อสรำ้งแรงบนัดำลใจและส่งต่อ
พลังบวกให้กับ กลุ่มบริษัท ออลล์นำว ในหัวข้อ 
"Unstoppable ภำรกจิพชิติชยัชนะ" ทีช่่วยใหทุ้กคน
สำมำรถน ำควำมรูไ้ปปรบัใชใ้นกำรบรหิำรงำน 

❑  บริษทัฯ ใช้เงินในกำรท ำกิจกรรมเพือ่สงัคมทัง้ส้ิน 1,023,960 บำท 

❑  จ ำนวนชัว่โมงในกำรท ำกิจกรรมเพือ่สงัคมของพนักงำน 8 ชัว่โมง / คน 

ผ่ำน 7 โครงกำรหลกั 8 กิจกรรมย่อย 

❑  ชุมชนทีไ่ด้รบัประโยชน์ 6 ชมุชน 
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8. สรปุผลด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืน 

ผลด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจและกำรก ำกบัดแูล  

รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 

งบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 
รำยไดจ้ำกกำรขำยและกำรใหบ้รกิำร ลำ้นบำท 990.53 1,208.32 1,123.69 920.17 
ก ำไร (ขำดทุน) ก่อนรำยได้และค่ำใช้จ่ำยทำงกำร
เงินและภำษีเงินได้ ค่ำเสื่อมรำคำและค่ ำตัด
จ ำหน่ำย 

ลำ้นบำท 715.17 917.12 867.16 703.26 

ก ำไร (ขำดทุน) ก่อนภำษเีงนิได ้ ลำ้นบำท 83.00 281.50 219.41 117.38 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของ
บรษิทั 

ลำ้นบำท 69.81 223.11 172.46 87.52 

งบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 
สนิทรพัยร์วม ลำ้นบำท 886.58 1,048.00 984.61 887.59 
หนี้สนิรวม ลำ้นบำท 226.50 257.41 219.17 183.97 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ ลำ้นบำท 659.88 790.59 765.44 703.62 
อตัรำส่วนทำงกำรเงิน 
อตัรำก ำไรขัน้ตน้ (รอ้ยละ) 72.20 75.90 77.17 76.43 
อตัรำก ำไรสุทธ ิ (รอ้ยละ) 6.47 17.44 14.46 9.06 
อตัรำส่วนสภำพคล่อง  (เท่ำ) 3.96 4.06 3.21 4.07 
อตัรำส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่ำ) 0.40 0.37 0.33 0.30 
องคป์ระกอบของคณะกรรมกำร 
จ ำนวนกรรมกำรทัง้คณะ คน 7 7 7 7 
จ ำนวนกรรมกำรอสิระ คน 4 4 4 4 
จ ำนวนกรรมกำรทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิำร คน 5 5 5 5 
จ ำนวนกรรมกำรหญงิ คน 2 2 2 2 
จ ำนวนกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด 
คณะกรรมกำรสรรหำ คน 3 3 3 3 
คณะกรรมกำรพจิำรณำค่ำตอบแทน คน 3 3 3 3 
คณะกรรมกำรดำ้นบรรษทัภบิำล คน 3 3 3 3 
นำยณรงคฤ์ทธิ ์ ถำวรวศิษิฐพร ปี 1 2 3 4 
นำยแพทยส์ทิธวรี ์ เกยีรตชิวนันต์ ปี 1 2 3 4 
นำยนพกฤษฏิ ์ นิธเิลศิวจิติร ปี 1 2 3 4 
รศ. ดร. กญัญำรตัน์  สำนโอฬำร ปี 1 2 3 4 
นำยสหศกัย ์ ศรสีรรพำงค ์ ปี 1 2 3 4 
ดร. วจิติร  เตชะเกษม ปี 1 2 3 4 
นำงสำวกมลทพิย ์ เกยีรตชิวนันต์ ปี 1 2 3 4 
บทบำทและควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร 
จ ำนวนครัง้กำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัท 
(ต่อปี) 

ครัง้ 5 4 4 4 

จ ำนวนครัง้กำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ 5 4 4 4 
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รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 

จ ำนวนครัง้กำรประชุมของคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด 
คณะกรรมกำรสรรหำ ครัง้ 1 2 2 2 
คณะกรรมกำรพจิำรณำค่ำตอบแทน ครัง้ 1 2 2 2 

คณะกรรมกำรดำ้นบรรษทัภบิำล ครัง้ N/A N/A 0 1 

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ครัง้ N/A 2 2 2 
คณะกรรมกำรดำ้นควำมยัง่ยนื ครัง้ N/A N/A 0 1 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสูง 
จ ำนวนค่ำตอบแทนรวมของผูบ้รหิำรระดบัสงู บำท 15,979,592 20,976,191 15,641,947 12,392,972 
กำรสือ่สำรและกำรฝึกอบรมเกีย่วกบันโยบำย และแนวปฏิบติักำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรร์ปัชนัขององค์กร 
จ ำนวนพนักงำนทัง้หมดโดยแยกตำมต ำแหน่งงำน 
ผูบ้รหิำรระดบัสงู คน N/A 3 4 4 
ผูจ้ดักำรอำวุโส คน N/A 4 4 3 
หวัหน้ำแผนก คน N/A 23 20 32 
พนักงำนต ำแหน่งอื่นๆ คน N/A 147 139 130 

จ ำนวนรวมของพนักงำนทีไ่ดร้บักำรสือ่สำรเกีย่วกบันโยบำย และแนวปฏบิตักิำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชนัขององคก์ร 

ผูบ้รหิำรระดบัสงู คน N/A 3 4 4 
ผูจ้ดักำรอำวุโส คน N/A 4 4 3 
หวัหน้ำแผนก คน N/A 23 20 32 
พนักงำนต ำแหน่งอื่นๆ คน N/A 147 139 130 
รอ้ยละของพนักงำนทีไ่ดร้บักำรสือ่สำรเกีย่วกบันโยบำย และแนวปฏบิตักิำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชนัขององคก์ร 
ผูบ้รหิำรระดบัสงู คน N/A 1 1 1 
ผูจ้ดักำรอำวุโส คน N/A 1 1 1 
หวัหน้ำแผนก คน N/A 1 1 1 
พนักงำนต ำแหน่งอื่นๆ คน N/A 1 1 1 
จ ำนวนคู่คำ้ทำงธุรกจิของบรษิทั 
คู่คำ้ รำย 1,023 1,199 1,353 1,487 
จ ำนวนคู่คำ้ทำงธุรกจิทไีดก้บักำรสือ่สำรเกีย่วกบันโยบำย และแนวปฏบิตักิำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชนัขององคก์ร 
คู่คำ้ รำย 0 10 0 0 
รอ้ยละของคู่คำ้ทำงธุรกจิทไีดก้บักำรสือ่สำรเกีย่วกบันโยบำย และแนวปฏบิตักิำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชนัขององคก์ร 
คู่คำ้ % ของคู่คำ้ 0 0.8 0 0 
จ ำนวนกรณีกำรละเมดิจรรยำบรรณธุรกจิ หรอืกำรทุจรติคอรร์ปัชนั 
จ ำนวนกรณีกำรละเมดิจรรยำบรรณธุรกจิ หรอืกำร
ทุจรติคอรร์ปัชนั พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข 

จ ำนวน
กรณ ี

50 95 15 7 

   - จ ำนวนกรณีกำรละเมดิจรรยำบรรณธุรกจิ หรอื
กำรทุจรติคอรร์ปัชนัทีเ่กดิจำกพนักงำนของบรษิทั 

จ ำนวน
กรณ ี

50 95 15 7 

   - จ ำนวนกรณีกำรละเมดิจรรยำบรรณธุรกจิ หรอื
กำรทุจริตคอร์รปัชนัที่เกิดจำกคู่ค้ำทำงธุรกิจของ
บรษิทั 

จ ำนวน
กรณ ี

0 0 0 0 

หมำยเหตุุ 
• N/A หมำยถงึ ไม่มขีอ้มูลู หรอืไม่สำมำรถเกบ็ขอ้มูลูได ้
• รำยไดแ้ละรำยจ่ำยขององคก์รครอบคลุมเฉพำะรำยไดแ้ละรำยจ่ำยทีเ่กดิจำกธุรกจิ MLM 
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กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนอย่ำงยัง่ยืน 
จ ำนวนคู่คำ้ทัง้หมดของบรษิทั รำย 1,023 1,199 1,353 1,487 
   - จ ำนวนคู่คำ้รำยปัจจุบนั (Current approved Vendor) รำย 787 1,023 1,199 1,353 
   - จ ำนวนจ ำนวนคู่คำ้รำยใหม่ (New Approved Vendor) รำย 236 176 154 134 
จ ำนวนคู่คำ้รำยส ำคญัของบรษิทั รำย 63 68 70 72 
จ ำนวนของคู่คำ้รำยใหม่ของบรษิทัที่ผ่ำนกำรคดักรองประเด็นด้ำนควำม
ยัง่ยนื 

รำย 
0 0 0 0 

กำร On-site ESG Audit คู่คำ้ของบรษิทั รำย 0 0 0 0 
ร้อยละของคู่คำ้รำยใหม่ของบรษิัทที่ผ่ำนกำรคดักรองประเด็นด้ำนควำม
ยัง่ยนื 

% 0 0 0 0 

   - จ ำนวนคู่คำ้ทีร่่วมลงนำมปฏบิตัติำมจรรยำบรรณคู่คำ้ของธุรกจิ รำย 0 0 0 0 
   - จ ำนวนคู่คำ้รำยส ำคญัทีร่่วมลงนำมปฏบิตัติำมจรรยำบรรณคู่คำ้ของ 
     ธุรกจิ 

รำย 0 0 0 0 

ร้อยละของคู่ค้ำรำยส ำคญัที่ร่วมลงนำมปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณคู่ค้ำของ
ธุรกจิ 

% 0 0 0 0 

ร้อยละของคู่คำ้รำยใหม่ของบรษิัทที่ผ่ำนกำรคดักรองประเด็นด้ำนควำม
ยัง่ยนื 

% 0 0 0 0 

กำรพฒันำนวตักรรม 
ค่ำใชจ้่ำยกำรท ำวจิยัและพฒันำนวตักรรม บำท 0 0 0 3,190,000 
ประโยชน์จำกกำรพฒันำนวตักรรม บำท 0 0 0 0 
กำรคิดค้นนวตักรรมด้ำนเศรษฐกิจ สงัคม หรือสิง่แวดล้อม 
จ ำนวนโครงกำรดำ้นวตักรรมทีค่ดิคน้โดยพนักงำนในองคก์ร จ ำนวน

โครงกำร 
0 0 0 0 

จ ำนวนนวตักรรมดำ้นสงัคม/สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจำกกำรพฒันำผลติภณัฑ/์
บรกิำร/กำรด ำเนินงำนของบรษิทั 

จ ำนวน
โครงกำร 

0 0 0 1 

ประโยชน์เชิงปริมำณที่บริษัทได้รบัจำกโครงกำรนวตักรรมด้ำนสงัคม/
สิง่แวดลอ้ม 

บำท 0 0 0 46,544,375 

ประโยชน์เชิงปริมำณที่สงัคมได้รบัจำกโครงกำรนวตักรรมด้ำนสังคม/
สิง่แวดลอ้ม 

บำท 0 0 0 0 

กำรบริหำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกค้ำ 

จ ำนวนกำรถูกฟ้องรอ้ง หรอืกำรถูกปรบัจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งกบักำร
ก ำกบัดูแล    

กรณ ี 0 0 0 0 

จ ำนวนกรณีหรอืเหตุกำรณ์เรยีกคนืผลติภณัฑ ์กลบัมำจำกลูกคำ้ กรณ ี 0 0 0 3 
ประโยชน์เชิงปริมำณที่สงัคมได้รบัจำกโครงกำรนวตักรรมด้ำนสังคม/
สิง่แวดลอ้ม 

บำท 0 0 0 0 

กำรเติบโตทำงธรุกิจ 
กำรช ำระเงนิล่ำชำ้ กรณ ี 0 0 0 0 
กำรผดินัดช ำระหนี้ต่อเจำ้หนี้ กรณ ี 0 0 0 0 
กำรจ่ำยเงนิปันผล ครัง้ 0 2 2 2 
อตัรำก ำไรสุทธ ิ รอ้ยละ 6.47 17.44 14.46 9.06 
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ควำมปลอดภยัทำงไซเบอรแ์ละกำรป้องกนัข้อมูลส่วนบุคคล 
รอ้ยละของจ ำนวนโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยทีีไ่ดร้บักำรรบัรอง
มำตรฐำนดำ้นควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ เช่น ISO 27001 หรอืมำตรฐำน
อื่น ๆ เป็นตน้ 

รอ้ยละ 0 0 0 0 

   - จ ำนวนโครงสรำ้งพืน้ฐำนทัง้หมด โครงกำร 9 12 12 21 

   - จ ำนวนโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยทีีไ่ดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน โครงกำร 0 0 0 0 

รอ้ยละของพนักงำนทีไ่ดร้บักำรอบรมด้ำนควำมปลอดภยัทำงไซเบอรแ์ละ
กำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคล 

รอ้ยละ 0 0 0 0.54 

   - จ ำนวนพนักงำนทัง้หมด คน 172 179 206 179 
   - จ ำนวนพนักงำนทีไ่ดร้บักำรอบรมดำ้นควำมปลอดภยัทำงไซเบอรแ์ละ 
     กำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคล 

คน 0 0 0 97 

จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืกรณีที่บรษิทัถูกโจมตทีำงไซเบอร์ พรอ้มมำตรกำร
แกไ้ข 

กรณ ี 0 0 0 0 
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รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 

นโยบำยและกำรปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรจดักำรด้ำนสิง่แวดล้อม 
จ ำนวนกรณีหรือเหตุกำรณ์ละเมิดกฎหมำยหรือกำร
สรำ้งผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม พรอ้มอธบิำยมำตรกำร
แกไ้ข 

กรณ ี 0 0 0 0 

มูลค่ำควำมเสียหำยหรอืค่ำปรบัที่เกิดจำกกำรละเมดิ
กฎหมำยหรอืกำรสรำ้งผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

บำท 0 0 0 0 

กำรจดักำรพลงังำน 
พลงังำนเช้ือเพลิง 
กำรเผำไหมเ้คลื่อนที ่(Mobile Combustion)      

- น ้ำมนัเบนซนิ (Gasoline) ลติร 21,226.87 16,073.31 20,324.07 17,648.84 
ค่ำใชจ้่ำยกำรใชน้ ้ำมนัและเชือ้เพลงิของบรษิทั      

- ค่ำใชจ้่ำยกำรใชน้ ้ำมนัและเชือ้เพลงิ ลติร 198,347 162,736 251,766 180,306.41 
จ ำนวนกำรใชร้ถไฟฟ้ำ ทดแทนรถทีใ่ชน้ ้ำมนัเชือ้เพลงิ คนั 0 0 0 1 

พลงังำนไฟฟ้ำ 
กำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำทีซ่ื้อจำกหน่วยงำนภำยนอก      

- ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำ กโิลวตัต์-
ชัว่โมง 

752,209 666,852 817,045 977,778 

- ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำต่อรำยไดร้วม กโิลวตัต์-
ชัว่โมง 

ต่อพนับำท 

0.86 0.60 0.77 1.4 

- อตัรำส่วนปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำต่อจ ำนวนพนักงำน 
  ทัง้หมด 

บำท/คน/ปี 4,373 3,725 3,966 5,462 

ค่ำใชจ้่ำยกำรใชไ้ฟฟ้ำทีซ่ือ้จำกหน่วยงำนภำยนอกของ
บรษิทั 

     

- ค่ำใชจ้่ำยกำรใชไ้ฟฟ้ำ บำท 3,946,156 3,498,367 4,231,493 5,186,799 
- อตัรำสว่นค่ำใชจ้่ำยกำรใชไ้ฟฟ้ำต่อจ ำนวนพนักงำน 
  ทัง้หมด 

บำท/คน/ปี 22,943 19,544 20,541 28,977 

กำรจดักำรน ้ ำ 
ปริมำณกำรใช้น ้ ำประปำของบริษทั 

- ปรมิำณกำรใชน้ ้ำประปำ กโิลวตัต์-
ชัว่โมง 

9,668 8,386 8,786 9,242 

- ปรมิำณกำรใชน้ ้ำต่อรำยไดร้วม กโิลวตัต์-
ชัว่โมง 

ต่อหมื่นบำท 

0.11 0.07 
 

0.08 0.13 

 - อตัรำส่วนปรมิำณกำรใชน้ ้ำประปำต่อจ ำนวน 
   พนักงำนทัง้หมด 

ลูกบำศก์เมตร
ต่อคนต่อปี 

56 47 43 52 

ค่ำใช้จ่ำยกำรใช้น ้ำประปำของบริษทั 

- ค่ำใชจ้่ำยกำรใชน้ ้ำประปำ บำท 132,917 115,296 122,999 129,390 
- อตัรำส่วนค่ำใชจ้่ำยกำรใชน้ ้ำประปำต่อจ ำนวน 
  พนักงำนทัง้หมด 

บำท/คน/ปี 773 644 597 723 
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กำรบ ำบดัน ้ำเสีย 

- ประเมนิปรมิำณน ้ำเสยี ลูกบำศก์เมตร 7,734 6,709 7,028 7,394 
กำรจดักำรขยะและของเสีย 
ปริมำณขยะและของเสีย 
ปรมิำณขยะและของเสยีไม่อนัตรำยรวม กโิลกรมั 2,334 1,167 3,501 10,158 

- ปรมิำณกำรใชก้ระดำษ กโิลกรมั 2,334 1,167 3,501 1,167 
- ปรมิำณขวดพลำสตกิ กโิลกรมั N/A N/A N/A 50 
- ปรมิำณขยะไม่อนัตรำยอื่น ๆ กโิลกรมั N/A N/A N/A 8,941 

ปรมิำณขยะและของเสยีอนัตรำยรวม กโิลกรมั N/A N/A N/A 31 
ปรมิำณขยะและของเสยีรวม กโิลกรมั 2,334 1,167 1,167 10,189 
อตัรำส่วนปรมิำณขยะและของเสยีไม่อนัตรำยต่อรำยได้
รวม 

กโิลกรมั/พนั 
บำทรำยได ้

0.00266 0.00105 0.00331 0.01125 

อตัรำส่วนปรมิำณขยะและของเสยีอนัตรำยต่อรำยได้
รวม 

กโิลกรมั/พนั
บำทรำยได ้

N/A N/A N/A 0.00003 

อตัรำส่วนปรมิำณขยะและของเสยีรวมต่อรำยไดร้วม กโิลกรมั/พนั
บำทรำยได ้

0.00266 0.00105 0.00331 0.01128 

ปริมำณขยะและของเสียท่ีน ำไปก ำจดัโดยหน่วยงำนภำยนอก 
กำรก ำจดัขยะทัว่ไปดว้ยกำรเผำ กโิลกรมั N/A N/A N/A 8,941 
ปริมำณขยะและของเสียท่ีน ำไป Reuse/Recycle ของบริษทั 
ปรมิำณขยะและของเสยีไม่อนัตรำยทีน่ ำไปใชซ้ ้ำ 
 (Reuse) / รไีซเคลิ (Recycle) 

กโิลกรมั N/A N/A N/A 79 

- กระดำษ กโิลกรมั N/A N/A N/A 12 
- กระป๋องอลูมเินียม กโิลกรมั N/A N/A N/A 2 
- ขวดแกว้ กโิลกรมั N/A N/A N/A 15 
- ขวดพลำสตกิ กโิลกรมั N/A N/A N/A 50 

ผลรวมของปริมำณขยะและของเสียที่น ำไปใช้ซ ้ำ 
(Reuse) / รไีซเคลิ (Recycle) 

กโิลกรมั N/A N/A N/A 79 

รอ้ยละปรมิำณขยะและของเสยีไม่อนัตรำยทีน่ ำไปใชซ้ ำ้ 
(Reuse) / รไีซเคลิ (Recycle) ต่อปรมิำณขยะและของ
เสยีไม่อนัตรำยรวม 

% N/A N/A N/A 0.778 

ร้อยละปรมิำณขยะและของเสยีอนัตรำยที่น ำไปใช้ซ ้ำ 
(Reuse) / รไีซเคลิ (Recycle) ต่อปรมิำณขยะและของ
เสยีอนัตรำยรวม 

% N/A N/A N/A 0.775 

กำรจดักำรกำ๊ซเรือนกระจก 
ปริมำณกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก - ขอบเขตท่ี 1 
กำรใชพ้ลงังำนจำกแหล่งทีใ่ชแ้ลว้หมดไป - กำรใชเ้ชือ้เพลงิ 

กำรเผำไหม้เคลื่อนที่ (Mobile Combustion): กำรเผำ
ไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิลเพื่อกำรขนส่ง ด้วยยำนพำหนะ
ขององคก์ร 

     

- น ้ำมนัดเีซล (Diesel) kg CO2eq 58,168 44,046 55,694 48,363 
รวมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรเผำไหม้
เคลื่อนที ่

kg CO2eq 58,168 44,046 55,694 48,363 
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รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 

รวมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรใช้พลังงำน 
(ENERGY) 

kg CO2eq 58,168 44,046 55,694 48,363 

กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรรัว่ไหล : ปรมิำณสำรท ำควำมเยน็ทีเ่ตมิลงในเครื่องปรบัอำกำศ ตูเ้ยน็ หอ้งเยน็ ในแต่ละปี 
กำรรัว่ไหลจำกสำรท ำควำมเยน็ (ระบบท ำควำมเยน็)      

• R22 (HFC-22) kg CO2eq N/A N/A 5,280 14,080 

• R32 (HFC-32) kg CO2eq N/A N/A 3,385 10,155 

• R-410A kg CO2eq N/A N/A 3,848 9,620 

รวมกำรรัว่ไหลจำกอุปกรณ์ไฟฟ้ำ kg CO2eq N/A N/A 12,513 33,855 

รวมกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรรรัว่ไหล (IPPU) kg CO2eq N/A N/A 12,513 33,855 
ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 1 
รวม 

kg CO2eq 58,168 44,046 68,207 82,218 

ปริมำณกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก - ขอบเขตท่ี 2 
กำรใชพ้ลงังำนจำกแหล่งทีใ่ชแ้ลว้หมดไป - กำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ 
ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำ kg CO2eq 376,029 333,359 408,441 488,791 
ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 2 
รวม 

kg CO2eq 376,029 333,359 408,441 488,791 

ปริมำณกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก - ขอบเขตท่ี 3 
Category 1 Purchased goods and services 

กำรซื้อสินค้ำและบริกำรรวม Purchased goods and 
services 

kg CO2eq 12,590 9,118 14,342 9,799 

- กำรใชน้ ้ำประปำ kg CO2eq 7,684 6,665 6,983 7,346 
- ปรมิำณกำรใชก้ระดำษ kg CO2eq 4,906 2,453 7,359 2,453 

Category 5 Municipal Solid Waste - MSW Disposal by third party 

กำรก ำจดัขยะทัว่ไปโดยผูใ้หบ้รกิำรรวม kg CO2eq N/A N/A N/A 10,818 
- กำรก ำจดัขยะทัว่ไปดว้ยกำรเผำ kg CO2eq N/A N/A N/A 10,818 

Category 7 Employee Commuting 

กำรเดนิทำง ทำงถนน ของพนักงำน - เดนิทำงไป-กลบั 
บำ้น/ส ำนักงำน 

kg CO2eq N/A N/A N/A 1,679,643 

- ระยะทำงรวมของผูท้ี่เดนิทำงโดยยำนพำหนะที่ใช้
น ้ำมนัเบนซนิ (Gasoline Vehicle) 

กิ โ ล เมตร 
(km) 

N/A N/A N/A 739,833 

ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 3 
รวม 

kg CO2eq 12,590 9,118 14,342 1,700,260 

สรปุปริมำณกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก 
ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวม - ขอบเขตที ่1  kg CO2eq 58,168 44,046 68,207 82,218 
ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวม - ขอบเขตที ่2  kg CO2eq 376,029 333,359 408,441 488,791 
ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวม - ขอบเขตที ่3 kg CO2eq 12,590 9,118 14,342 1,700,260 
ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวม  kg CO2eq 446,787 386,523 490,990 2,271,269 
อัตรำส่วนปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกรวมต่อ
รำยไดร้วม 

kgCO2e/ 
พนับำทรำยได ้

0.50986 0.34753 0.46403 3.29647 

อัตรำส่วนปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกรวมต่อ
จ ำนวนพนักงำนทัง้หมด 

kgCO2e/
คน 

2,598 2,159 2,383 12,689 
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หมำยเหตุุ 
• N/A หมำยถงึ ไม่มขีอ้มูลู หรอืไม่สำมำรถเกบ็ขอ้มูลูได้ 
• ปรมิำณกำรใช้ไฟฟ้ำต่อรำยได้รวม ปรมิำณกำรใช้น ้ ำต่อรำยได้รวม และปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวมต่อรำยได้รวม ค ำนวนมำจำกรำยไดท้ี ่
เกดิจำกธุรกจิ MLM เท่ำนัน้ 
• ปรมิำณขยะและของเสยีทีอ่นัตรำยและไม่อนัตรำย ปรมิำณขยะและของเสยีไม่อนัตรำยทีน่ ำไปใชซ้ ้ำ (Reuse) / รไีซเคลิ (Recycle) เป็นตวัเลขทีจ่ดัเกบ็
ในช่วงระหว่ำงวนัที ่1 ตุลำคม – 31 ธนัวำคม 2566 
• ตวัเลขปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก - ขอบเขตที ่3เพิม่สูงขึ้นมำกเนือ่งจำกในปี 2566 มกีำรจดัเก็บขอ้มูลกำรเดนิทำงของพนักงำนด้วยรถยนต์
ส่วนบุคคล 
 
 

 

ตวัช้ีวดัควำมยัง่ยืน หมวดพำณิชย ์

รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
รอ้ยละของยอดขำยผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
(eco products) ต่อยอดขำยผลติภณัฑท์ัง้หมด 

รอ้ยละ 2.55 2.41 2.72 2.33 

กำรใช้บรรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ปรมิำณน ้ำหนักรวมของบรรจุภณัฑท์ัง้หมด โดย
จ ำแนกตำมประเภทและคุณสมบตั ิ

กโิลกรมั 0 0 0 0 

   - บรรจุภณัฑท์ีน่ ำกลบัมำใชใ้หม่ได ้(reusable) กโิลกรมั 0 0 0 0 
   - บรรจุภณัฑท์ีน่ ำกลบัมำผลติใหม่ได ้(recyclable) กโิลกรมั 0 0 0 0 
   - บรรจุภณัฑท์ีใ่ชไ้ดค้รัง้เดยีว (single-use) กโิลกรมั 0 0 0 0 
รอ้ยละของบรรจุภณัฑท์ีม่วีสัดรุไีซเคลิเป็นส่วนประกอบ 
(recycled material) 

รอ้ยละ 0 0 0 0 

รอ้ยละของบรรจุภณัฑท์ีย่่อยสลำยได ้(biodegradable 
packaging) 

รอ้ยละ 0 0 0 0 

ควำมพงึพอใจของลูกคำ้ ในดำ้นบรรจุภณัฑ(์ประเมนิ
จำกหวัขอ้เลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
/ลดกำรใชบ้รรจุภณัฑซ์ ้ำซอ้น/ควำมสะดวกตอ่กำรใช้
งำน/ประหยดัพืน้ทีจ่ดัเกบ็ของผูบ้รโิภค/ประหยดัพืน้ที่
จดัเกบ็ของผูบ้รโิภค) 

คะแนนเฉลีย่ N/A N/A N/A 4.92 

หมำยเหตุุ 
• N/A หมำยถงึ ไม่มขีอ้มูลู หรอืไม่สำมำรถเกบ็ขอ้มูลูได้ 
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ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสงัคม 

รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 
สิทธิมนุษยชน 
จ ำนวนเหตุกำรณ์ทีเ่กีย่วกบักำรละเมดิสทิธมินุษยชน 
พรอ้มมำตรกำรแกไ้ขและเยยีวยำ 

กรณ ี 0 0 0 0 

 

รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 
ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม 

กำรจ้ำงงำน 
จ ำนวนพนักงำน
ทัง้หมด 

คน 61 111 172 73 106 179 86 120 206 74 105 179 

สถิติพนักงำนจ ำแนกตำมช่วงอำยุ 
- อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี คน 31 58 89 43 57 100 40 54 94 33 52 85 

- อำยุ 30-50 ปี คน 31 58 89 43 57 100 40 54 94 38 49 87 
- อำยุมำกกว่ำ 50 ปี คน 27 48 75 28 45 73 43 62 105 3 4 7 
สถิติพนักงำนจ ำแนกตำมระดบัต ำแหน่ง 
- ผูบ้รหิำรระดบัสงู คน 2 0 2 2 0 2 5 0 5 4 0 4 
- ระดบับรหิำร คน 4 14 18 5 13 18 3 18 21 4 12 16 
- ระดบัปฏบิตักิำร คน 55 97 152 66 93 159 78 102 180 66 93 159 
สถิติพนักงำนจ ำแนกตำมภมิูล ำเนำ 
- กรุงเทพและ 
  ปรมิณฑล 

คน 29 30 59 34 30 64 40 32 72 34 28 62 

- ภำคเหนือ คน 6 26 32 7 26 33 8 29 37 8 24 32 
- ภำคกลำง  คน 9 8 17 9 9 18 13 15 28 10 11 21 
- ภำคตะวนัออก 
  เฉียงเหนือ  

คน 4 28 32 7 27 34 9 30 39 8 30 38 

- ภำคใต ้ คน 11 17 28 13 12 25 13 10 23 11 8 19 
- ภำคตะวนัออก คน 2 2 4 3 2 5 3 4 7 3 4 7 
จ ำนวนพนักงำนผู้
พิกำรและ/หรือ
ผู้สูงอำยุ 

คน 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 

อตัรำกำรบำดเจบ็จำกกำรท ำงำนถึงขัน้หยุดงำน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) 
พนักงำน กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จ ำนวนชัว่โมงกำร
ท ำงำนของพนักงำน  
(ประจ ำปี) 

ชม. 145,912 265,512 411,424 173,448 251,856 425,304 203,648 284,160 487,808 184,704 267,584 452,288 

อตัรำ ตอ่ 200,000 
ชม. กำรท ำงำน 

กรณี /  
200,000 ชม. 
กำรท ำงำน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อตัรำ ตอ่ 
1,000,000 ชม. กำร
ท ำงำน 

กรณี /  
1,000,000ชม.  
กำรท ำงำน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 
ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม 

ผูร้บัเหมำ กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จ ำนวนชัว่โมงกำร
ท ำงำนของผูร้บัเหมำ 
(ประจ ำปี) 

ชม. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

จ ำนวนผู้เสียชีวิตจำกกำรท ำงำน 
พนักงำน กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผูร้บัเหมำ กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 

กำรจ่ำยค่ำตอบแทนพนักงำน 
จ ำนวนค่ำตอบแทนรวมของพนักงำน บำท 62,968,095 49,024,060 79,542,881 83,390,877 
ร้อยละของพนักงำนที่เป็นสมำชิกกองทุน
ส ำรองเลีย้งชพี 

% 100 100 96.6 97.6 

ควำมแตกต่ำงของค่ำตอบแทนระหว่ำงเพศ หญงิ:ชำย 0.53:1 0.50:1 0.57:1 0.50:1 
กำรพฒันำพนักงำน 
จ ำนวนชัว่โมงอบรมควำมรูเ้ฉลีย่ของพนักงำน ชม./คน/ปี 1.5 4 7 9 
จ ำนวนค่ำใชจ้่ำยเพื่อกำรพฒันำพนักงำน บำท 100,442 356,678 783,643 471,868 
ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืกรณีบำดเจ็บจำกกำร
ท ำงำนถงึขัน้หยุดงำน 

ครัง้ 0 0 0 0 

ค่ำใช้จ่ำยรำยเดอืนในกำรป้องกนัสุขภำพและ
ควำมปลอดภยั   

บำท/เดอืน N/A N/A 60,614 68,047 

กำรส่งเสริมควำมสมัพนัธ์และกำรมีส่วนร่วมกบัพนักงำน 
พนักงำนทีล่ำออก คน 71 44 23 45 

รอ้ยละเทยีบกบัจ ำนวน
พนักงำนทัง้หมด 

29 25 11 23 

พนักงำนทีล่ำออกโดยสมคัรใจ คน 0 0 0 0 

รอ้ยละเทยีบกบัจ ำนวน
พนักงำนทัง้หมด 

0 0 0 0 

จ ำนวนข้อพพิำทด้ำนแรงงำนที่ส ำคญัพร้อม
มำตรกำรแกไ้ข 

จ ำนวนกรณ ี 0 0 0 1 

เป้ำหมำยกำรพฒันำควำมผกูพนัหรอืควำมพงึ
พอใจของพนักงำนต่อองคก์ร 

% 80 80 80 80 

ผลประเมินควำมผูกพนัหรือควำมพึงพอใจ
ของพนักงำนต่อองคก์ร 

% 80 80 96 85 
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รำยกำร หน่วย 2563 2564 2565 2566 

ควำมรบัผิดชอบต่อลูกค้ำ/ผู้บริโภค - ภำพรวม 
สิทธิผู้บริโภค 

จ ำนวนกรณีขอ้มลูลูกคำ้รัว่ไหลพรอ้มมำตรกำรแกไ้ข กรณ ี 0 0 0 0 

จ ำนวนเหตุกำรณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำร
ละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข 

กรณ ี 0 0 0 0 

ผลประเมนิควำมพงึพอใจของลูกคำ้ % 91 91 96 91 

ควำมรบัผิดชอบต่อชุมชน/สงัคม 
จ ำนวนข้อพิพำทกับชุมชน/สังคมพร้อมมำตรกำร
แกไ้ข 

กรณ ี 0 0 0 0 

จ ำนวนเงนิรวมที่ใช้ในโครงกำรหรอืกจิกรรมเพื่อกำร
พฒันำและช่วยเหลอืชุมชน/สงัคม 

บำท 510,559 100,000 110,000 1,023,960 

กำรด ำเนินงำนกบักำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน กำรประเมินผลกระทบ และแผนงำนพฒันำ 
จ ำนวนชุมชนที่มโีครงกำรกำรมสี่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถิน่และ/หรอืกำรพฒันำ 

ชุมชน N/A N/A N/A 6 

กำรมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันำชุมชนหรือแก้ไขปัญหำสงัคมอย่ำงยัง่ยืนผ่ำนกระบวนกำรทำงธรุกิจ 
จ ำนวนชุมชนที่มีโครงกำรกำรมีส่วนร่วมและ/หรอื
กำรพฒันำของชุมชนทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัผลประโยชน์ 

ชุมชน N/A N/A N/A 6 

รอ้ยละของชุมชนทีม่โีครงกำรกำรมสี่วนร่วมและ/หรอื
กำรพฒันำของชุมชนทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัผลประโยชน์ 

% N/A N/A N/A 100 

หมำยเหตุุ 
• N/A หมำยถงึ ไม่มขีอ้มูลู หรอืไม่สำมำรถเกบ็ขอ้มูลูได้ 



     
แบบส ำรวจควำมคิดเหน็เก่ียวกบัรำยงำนควำมยัง่ยืน ประจ ำปี 2566 
บริษทั ซคัเซสมอร ์บีอ้ิงค ์จ ำกดั (มหำชน) (SCM) 
 

ขอความร่วมมอืจากท่านโปรดรว่มตอบแบบส ารวจฯ โดยสแกน QR Code  

หรอืส่งแบบส ารวจฯ นี้กลบัมาตามทีอ่ยู่บรษิทัฯ 

กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง และแสดงความคดิเหน็ของท่านลงในช่องว่าง 
 

1. โปรดระบุเพศของท่ำน 

       ชาย        หญงิ         ไมต่อ้งการเปิดเผย   อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 

2. ท่ำนเป็นผู้ส่วนได้เสียกลุม่ใด 

      ผูถ้อืหุน้ / นักลงทุน พนักงาน ลูกคา้   คู่คา้ / ผูจ้ าหน่ายสนิคา้-บรกิาร 

      พนัธมติรทางธุรกจิ หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาครฐั               อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 

3. ท่ำนอ่ำนรำยงำนควำมยัง่ยนืของบริษทัฯ จำกแหล่งใด 

       การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้              พนักงานของบรษิทัฯ  เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ          อื่นๆ โปรดระบุ...........................  
 

4. วตัถปุระสงคใ์นกำรอ่ำนรำยงำนควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ 

      เพื่อทราบและเขา้ใจการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ   เพื่อเป็นขอ้มลูการประกอบการตดัสนิใจลงทุน 

      เพื่อการวจิยัและศกึษา    อื่น ๆ โปรดระบุ............................................ 
 

5. ท่ำนสนใจเน้ือหำส่วนใดในรำยงำนควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ มำกท่ีสุด 

      ขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัฯ   ขอ้มลูการจดัท ารายงาน 

      ขอ้มลูผลการด าเนินงานดา้นธรรมาภบิาลและเศรษฐกจิ  ขอ้มลูผลการด าเนินงานดา้นสงัคม 

      ขอ้มลูผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................ 
 

6. ควำมพึงพอใจต่อรปูแบบรำยงำนควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ ประจ ำปี 2566 

                มำก         ปำนกลำง              น้อย 

- ความสมบูรณ์ครบถว้นของเนื้อหา        

- ความน่าสนใจของเน้ือหา        

- การใชภ้าษาเขา้ใจงา่ย        

- การออกแบบรปูเล่มรายงานมคีวามสวยงามและทนัสมยั        

- ความพงึพอใจต่อรายงานโดยรวม        
 

7. ท่ำนคิดวำ่ควรเพ่ิมประเดน็ใดในรำยงำนควำมยัง่ยืน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8. กรณุำระบุควำมคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อน ำไปปรบัปรงุและพฒันำรำยงำนควำมยัง่ยืนต่อไป 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณส าหรบัความร่วมมอืของท่าน  

ความคดิเหน็ของทา่นจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการพฒันารายงานความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 
 






