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บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน) มุ่งเน้น
การบริหารงานภายใต้วิสัยทัศน์ “เครือข่ายแห่งการสร้าง
ความสำเร็จ ความสุขและการบรรลุจุดมุ่งหมายแห่งตน” 
และพันธกิจที่ว่า “การเป็นแรงบันดาลใจ และโอกาสแห่งการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้คน” บริษัทฯ จึงตระหนกัถึงบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล สร้างความสมดุล ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
ส ังคม และสิ ่งแวดล้อม บ ูรณาการแนวคิดเข ้าไปใน
กระบวนการดำเนินงานทุกระดับของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกผ่ายได้รับประโยชน์และบรรลุผลสำเร็จตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ท่ามกลางโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
บริษัทฯ มุ่งมั ่นปรับกลยุทธ์ให้สอดรับกับแนวโน้มดิจิทัล 
โดยพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ 
เสริมศักยภาพให้แก่สมาชิกผ่านเครื่องมือการตลาดดิจิทัล 

พร้อมทั ้งระบบ CRM อันทันสมัยที ่ช่วยบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลสมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการ
ข ับเคล ื ่อนธ ุรก ิจด ้วยเทคโนโลย ี  บร ิษ ัทฯ ย ังคงให้
ความสำคัญกับการสร้างชุมชนแห่งสุขภาพ ภายใต้แนวคิด 
“Health & Wellness” ผ่านการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง
เพื ่อส่งเสริมสุขภาวะที่ดี สนับสนุนการดูแลสุขภาพเชิง
ป้องกัน รวมถึงให้บร ิการคำแนะนำจากทีมที ่ปร ึกษา
ผู้เชี ่ยวชาญ เพื่อให้ผู ้บริโภคมีชีวิตที่สมดุลและแข็งแรง 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นที่จะสร้างแบรนด์ขององคก์รให้
เป็นที่ยอมรับผ่านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด มีความปลอดภัย 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชนและสังคมไปพร้อมกัน 

นับเป็นปีที ่ 2 ที่บริษัทฯ ได้จัดทำ รายงานด้าน
ความยั่งยืน (Sustainability Report) แยกจาก รายงาน
ประจำปี (Annual Report) เพื่อให้การสื่อสารข้อมูลด้าน
ความยั่งยืนมีความชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยรายงานฉบับนี้สะท้อนผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์
และนโยบายด้านความยั่งยืน ตามกรอบแนวคิดของ ESG 
ซึ่งสามารถสรุปในแต่ละมิติได้ดังนี้     

มิติด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะใช้
พล ังงานให ้สอดคล้องก ับแผนธ ุรกิจ โดยเน ้นการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พร ้อมทั ้งให ้ความสำคัญกับการเปล ี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยในปี 2567 ผู้บริหารและ
พนักงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนโครงการ “SUCCESSMORE 
GO GREEN” เพื ่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมและ
พลังงาน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การลดการใช้พลาสติก
ภายในองค์กรและกับลูกค้า การรณรงค์ใช้พลังงานอย่าง
คุ้มค่า เช่น การปิดไฟ ถอดปล๊ักเมื่อไม่ใช้งาน ตลอดจนการ
บริหารจัดการด้านบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะออกสู่
ตลาดของบริษัทฯ โดยจะใช้บรรจุภัณฑ์ที ่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม หรือ ECO Product มากขึ้น เป็นต้น 
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มิติด้านสังคม บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดแูล
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เคารพสิทธิมนุษยชน 
และมีการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ดี
เพื่อให้พนักงานทำงานอย่างมีคุณภาพ ซึ่งผลประเมินความ
ผูกพันหรือความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กรในปี 2567 
อยู่ที่ร้อยละ 85 นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมการแบ่งปัน
และช่วยเหลือสังคมภายใต้แนวคิด "The Empowerment of 
Sharing" ผ่านโครงการและกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 
เช่น โครงการเย็บเต้านมเทียม เพื่อผู้ป่วยมะเร็งเต้านม, 
การจัดซื้อแขนเทียม ให้แก่ผู้พิการ, กิจกรรมบริจาคโลหิต  
และการสนับสนุนวิทยากรสำหรับการอบรมหน่วยงานต่างๆ 
บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการส่งต่อความช่วยเหลือและโอกาสที่ดี 
ไม่เพียงสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับ แต่ยังเป็นแรงขับเคลื่อนที่
ช่วยให้ชุมชนเติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

มิติด้านการกำกับดูแลกิจการ บริษัทฯ มุ ่งมั่น
ดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate Governance) และการปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัดเพื่อส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน สร้าง
ความโปร่งใส และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้
เสียทุกภาคส่วน รวมถึงสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรด้วย
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าโดยคำนึงถึงการรักษาความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดีและ
การบริหารความเสี่ยงในภาวะวิกฤตเพื่อความต่อเนื่องใน
การดำเนินธุรกิจ ซึ่งผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาเป็น
เคร่ืองยืนยันถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจ
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล โดยบริษัทฯ ได้รับการประเมิน
การกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย ในระดับ ดี
เลิศ (Excellent) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบรษิทั
ไทย (IOD) เป็นเวลา 4 ปีติดต่อกัน นอกจากนี้ ยังได้รับ 
การร ับรองมาตรฐานการต ่อต ้านคอร ์ร ัปช ัน (CAC 
Certification) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทย สะท้อนถึงเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และมีจรรยาบรรณอีกด้วย 

สุดท้ายนี้ ผมขอแสดงความขอบคุณจากใจจริงต่อ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ตัวแทนจำหน่าย 
พันธมิตรทางธุรกิจ และพนักงานทุกท่าน ที่ร่วมเป็นพลัง
สำคัญในการขับเคลื่อนบริษัทฯ ด้วยความไว้วางใจและการ
สนับสนุนที่มีมาอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ขอยืนยันเจตนารมณ์
ในการดำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล โปร่งใส และยึดมั่น
ในหลัก การกำกับดูแลกิจการที่ดี พร้อมต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันอย่างเด็ดขาด ควบคู่ไปกับ การดูแลสังคม ชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม เพราะเราเชื่อว่า ความสำเร็จที่แท้จริง ไม่ใช่
เพียงการเติบโตขององค์กร แต่คือการสร้างคุณค่าร่วมกัน
อย่างสมดุลและยั่งยืน 

เราจะมุ ่งมั ่นบริหารธุรกิจด้วยความรอบคอบ 
คำนึงถึงความเสี่ยง และสร้างผลประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย เพื ่อให้บริษัทฯ เติบโตไปพร้อมกับสังคมที่
แข็งแกร่ง เป็นองค์กรที่ไม่เพียงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ แต่ยัง
เป็นแรงบันดาลใจในการสร้างโลกที่ดียิ่งขึ้นสำหรับทุกคน 

 

 

(นายนพกฤษฏิ์ นธิิเลิศวิจติร) 

ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร 
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รางวัล “Thailand's Smart Awards 2018” สาขาบริหารงานและ

จัดการธุรกิจยอดเยี่ยม ประเภทองค์กร โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 

ประจำปี 2561 

  รางวัล “ชีวจิต Awards 2020”  สาขา Innovation Reader's Vote 
จากผลิตภัณฑ์ S.O.D More และ S Vera Plus 

รางวัลเหรียญทองในเวทีนานาชาติ  “International Invention 
Innovation Competition in Canada, iCAN 2021 ประเทศแคนาดา
“  จากผลิตภัณฑ์ S.O.D. 

  รางวัล “ASIA GLOBAL MAKEUP AWARDS 2022” จากผลิตภัณฑ์ 
S MONE' CLAIRE ELASTIN FOAM 

  รางวัล “International Agricultural Excellence Brand Award 2022 
(MAEA)” จากประเทศมาเลเซีย จากผลิตภัณฑธ์าตุอาหารรอง – 
เสริมพืช Transform Plus 

รางวัลส่งเสริมจรรยาบรรณการขายตรงโลกระดับทองคำ จาก
สมาคมการขายตรงโลก (“WFDSA”) 

รางวัลผลิตภัณฑ์เพื่อเกษตรกรยอดเยี่ยม จากงาน SIAMRATH 
ONLINE AWARD 2023 จากกลุ่มผลิตภัณฑ์ Growing More 

รางวัล Corporate of The Years  2024 จากงานประกาศรางวัล 
The People Awards 2024 เป็นรางวัลที่มอบหมายให้กับบริษัทมี
เป้าหมายสร้างธุรกิจที่เป็น HEROในการสร้างแรงบันดาลใจและส่ง
ต่อโอกาสในการเปล่ียนแปลงชีวิตผู้คนให้ประสบความสำเร็จ 

รางวัลส่งเสริมจรรยาบรรณการขายตรงโลก "ระดับทองคำ" จาก
งานประกาศรางวัล TDSA AWARD 2024 "Glamorous Night" 

   

 

 

รางวลัแหง่ความสำเรจ็ 
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• บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน) 
• ชื่อในตลาดหุ้น : SCM 
• ก่อตั้งเมื่อ : 8 พฤศจิกายน 2555 

• จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย : 8 กนัยายน 2563 

• ทุนจดทะเบียน 447,800,000 บาท 

• จำนวนพนักงานทั้งหมด 179 คน 

• ดำเนินธุรกิจ : จำหน่ายสินค้าในกลุ ่มผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภคทั ้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศในลักษณะเครือข่ายขายตรง (Multi-level Marketing หรือ “MLM”) 

• ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 10/1-2 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

รูจ้กั “ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค”์ 

รูจ้กั “ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค”์ 

 

การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ำคญัของบรษิัท 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจเครือข่ายที่มัน่คงและได้มาตรฐานระดับสูง โดยมุ่งเน้นการส่งมอบความสำเร็จที่ยั่งยืนใหก้บั
นักธุรกิจ ด้วยการคัดสรรผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคคุณภาพเยี่ยมจากทั่วโลก เพื่อให้มั่นใจว่าทุกชิ้นเป็นสินค้าที่ตอบโจทย์ทั้ง
ด้านคุณภาพและมาตรฐานสากล และด้วยแผนธุรกิจ ไซเคิลแมทชิ่ง ซึ่งเป็นแผนการจ่ายผลตอบแทนที่เป็นนวัตกรรมแห่งยุค
ที่ส่งผลให้นักธุรกิจของบริษัทฯ สามารถสร้างรายได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีความตั้งใจที่มุ่งเน้นการ
สร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้คน เพื่อให้ก้าวสู่การเป็นนักธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ บรรลุเป้าหมาย ทั้งทางด้านการเงิน การมี
สุขภาพที่ดีและมีความสุข โดยผ่านกระบวนการของการเรียนรู้และลงมือทำอย่างระบบ 
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ด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ ทีมุ่่งมั่นจะเป็นธุรกิจเครือข่ายที่ได้รับการยอมรับในฐานะผู้สร้างแรงบันดาลใจ 

และพัฒนาองค์กร ด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และระบบการพัฒนาคนที่มีประสิทธิผล เพื่อเป็นโอกาสในการสร้างสรรค์ชีวิตที่

ประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืนสำหรับผู้คน เราเชื่อว่าการก้าวสู่เป้าหมายที่ยิ่งใหญ่จำเป็นต้องมวีัฒนธรรมองคก์รที่แข็งแกรง่ 

เป็นรากฐาน บริษัทฯ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งผ่าน "SPIRIT" ซึ่งเป็นค่านิยมหลักที่ทุกคนยึดมั่นและปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่อง จนกลายเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจนขององค์กร ซึ่งค่านิยมนี้ไม่เพียงสะท้อนถึงแนวคิดและพฤติกรรม แต่ยังเป็นพลังที่

รวมทุกคนให้เป็นหนึ่งเดียว พร้อมขับเคล่ือนองค์กรไปข้างหน้าอย่างมั่นคงโดยคำว่า "SPIRIT" สามารถแยกความหมายในแต่

ละตัวอักษร ออกมาเป็นคำ 6 คำ ดังนี้ 

 

วสิยัทศัน ์

“เครือข่ายแห่งการสร้างความสำเร็จ ความสุข
และการบรรลุจุดมุ่งหมายแห่งตน” 

พันธกจิ 

“การเป็นแรงบันดาลใจ และโอกาสแห่งการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้คน” 
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โครงสรา้งการกำกบัดแูลกจิการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 

 

1.2. โครงสร้างการประกอบธรุกจิ 

โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุม่บรษิทั ณ 31 ธนัวาคม 2567  
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1.3. ลกัษณะของสนิค้าและบรกิารเงนิทนุ 
 

ลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 (1) ธรุกจิเครอืขา่ย 

 ธุรกิจเครือข่ายเพื ่อจัดจำหน่ายสินค้าในกลุ ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และสินค้าอุปโภคและบริโภค ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เป็นธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทฯ 

 กลุ่มบริษัทฯ มีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพดีที่สุด โดยคำนึงถึงความต้องการ และความ
ปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นหลัก ผลิตภัณฑ์ทุกรายการได้รับการดูแลอย่างพิถีพิถันตั้งแต่กระบวนการพัฒนาสูตร การ
คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ การคัดเลือกโรงงานผลิตที่ได้มาตรฐานและมีนวัตกรรมใหม่ๆ การประเมินผลลัพธ์จากการใช้
ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มตัวอย่างจนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพในระดับสูงสุด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและทันสมัย 
ตลอดจนการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคสามารถจ่ายได้อย่างคุ้มค่าเงิน เพื่อให้ลูกค้ามีความชื่นชอบ รับรู้ถึ งความคุ้มค่า
และเกิดความผูกพันต่อสินค้า แบรนด์ และองค์กร ซ่ึงจะส่งให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ำ 

 ปัจจุบัน บริษัทฯ เน้นการว่าจ้างผู้ผลิตสินค้าภายนอกที่เป็นโรงงานเพื่อผลิตสินค้าในแบรนด์ของตนเอง (Original 
Equipment Manufacturer : OEM) เป็นหลัก และมีการผลิตสินค้าด้วยตนเองเป็นส่วนน้อย บริษัทฯ มีสินค้าอุปโภคและ
บริโภคที่จัดจำหน่าย สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.successmore.com จำแนกได้เป็น 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์  ดังนี้ 
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ลำดบั หลกัสตูร คำอธบิาย 
 

1. 
 

The Success 
     

 

งานอบรมสัมมนาสำหรับนักธุรกิจซัคเซสมอร์จากทั ่วทุก
ประเทศ จัดขึ้นเป็นประจำทุกปี เพื่อเป็นการประกาศเกียรติ
คุณให้กับนักธุรกิจที่ประสบความสำเร็จในระดับ Platinum 
และระดับสูงขึ ้นไป พร้อมแขกรับเชิญพิเศษจากทั ้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และภายในงานจะมีการเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกครั้ง        

 

2. 
 

 Start Your Business with WHY 
   
 
 

 

งานอบรมสัมมนา โดยมีเนื้อหาหลักสูตรที่ได้แรงบันดาลใจมา
จากคอร์สสัมมนาระดับโลก เพื่อกระตุ้นให้นักธุรกิจเกิดคำถาม
และค้นหาเป้าหมายของชีวิต เพื่อยกระดับศักยภาพของนัก
ธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
โดยจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ถ่ายทอดองค์ความรู ้โดยนายนพกฤษฏิ ์ น ิธ ิเล ิศวิจ ิตร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

3. Inspiration 
 

 

 

งานอบรมสัมมนาสำหรับนักธุรกิจของบริษัทฯ ตามแต่ละ
ภูมิภาค จัดขึ้นเพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณให้กับนัก
ธุรกิจที ่ประสบความสำเร็จในระดับ Bronze, Silver, และ 
Gold พร้อมแขกรับเชิญพิเศษในระดับ Diamond ขึ้นไป เพื่อ
ถ่ายทอดประสบการณ์การทำงานจริง และถ่ายทอดเคล็ดลับ
ในการเปล่ียนตำแหน่งให้สูงขึ้นไปอีกระดับ 
 

(2) ธรุกจิใหบ้รกิารคำปรกึษาในการดำเนินธรุกจิเครอืขา่ยและรบัจดังานสมัมนา  

 ธุรกิจให้บริการคำปรึกษาในการดำเนินธุรกิจเครือข่าย ดำเนินธุรกิจโดย SPT และ SPM ซึ่ง SPT และ SPM มี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการคำแนะนำที่เกี่ยวข้องกับธรุกิจเครือข่าย เช่น การบริหารจัดการทั่วไป การ
บริหารจัดการนักธุรกิจ การตลาด การบัญชี การวางแผนภาษี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ปัจจุบัน SPT จะ
ให้บริการลูกค้าภายในกลุ่มบริษัทฯ และตัวแทนจำหน่ายสินค้าต่างประเทศของบริษัทฯ ทุกราย ยกเว้น SPM ที่ให้บริการ
เฉพาะตัวแทนจำหน่ายในประเทศพม่า ทั ้งนี ้กลุ ่มบริษัทฯ ยังไม่มีนโยบายให้บริการลูกค้าภายนอกกลุ ่มบริษัทฯ  
นอกเหนือจากตัวแทนจำหน่ายสินค้าต่างประเทศ 

 สำหรับธุรกิจรับจัดงานสัมมนา ดำเนินธุรกิจโดย SPT ซึ่ง SPT จะให้บริการจัดงานสัมมนาตามหลักสูตรของ
บริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะด้านธุรกิจเครือข่าย ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ การสร้างแรง
บันดาลใจให้ประสบความสำเร็จ ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองของผู้เข้าร่วมสัมมนา โดยรายละเอียดหลักสูตร
ทั้งหมดที่ SPT เปิดให้บริการมีดังนี้ 
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ลำดบั หลกัสตูร คำอธบิาย 

4. The 5 Levels of Leadership 
 

 

 
 

งานอบรมสัมมนา โดยมีเนื้อหาหลักสูตรเพื่อพัฒนาภาวะความ
เป็นผู้นำ 5 ระดับ เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมก้าวไปสู่ “ระดับภาวะ
ผู้นำ” ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตผู้คน กล่าวคือ ผู้นำต้อง
มีฝีมือและความสามารถในการผูกใจคน สร้างแรงบันดาลใจ 
และต้องสามารถช่วยให้คนอื่นพัฒนาตัวเองเพื่อเป็นผู้นำใน
อนาคตได้ ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยนายนพกฤษฏิ์ นิธิเลิศ
วิจิตร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 

5. Platinum & Up Meet CEO 
 

 

 

 

งานอบรมสัมมนานักธุรกิจระดับ Platinum ขึ้นไป เพื่อสร้าง
ระบบการพัฒนาผู้นำอย่างเป็นขั้นตอน โดยในแต่ละหัวข้อ 
จะออกแบบให้นักธุรกิจหรือผู้นำเรียนรู้ ปลูกฝังการทำงาน 
สร้างผู ้นำให้ส่งต่อทักษะการทำงานและแรงบันดาลใจสู่
องค์กรของสายงานตนเอง ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยนาย
นพกฤษฏิ์  นิธิเลิศวิจิตร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยจัด
ขึ้นเดือนเว้นเดือน 
  

6. 
 
 
 
 
 

 

Coaching Bronze & Up 
             

 

งานอบรมส ัมมนา เพ ื ่อให ้ความร ู ้การทำงานต ั ้ งแต่
ระดับพื ้นฐานจนถึงระดับกลาง พร้อมสอนเรื ่องแนวคิด 
ทัศนคติ หลักการบริหารบุคคล และความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ
ทั่วไปที่สามารถนำมาพัฒนาต่อยอดในการบริหารองค์กร 
สำหรับนักธุรกิจซัคเซสมอร์ที่ดำรงตำแหน่ง Bronze ขึ้นไป 
ถ่ายทอดองค์ความรู ้โดยนายนพกฤษฏิ ์ น ิธ ิเล ิศวิจ ิตร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยจัดขึ้นเดือนเว้นเดือน 

7. President Talk 
 
 
 
 

 

งานอบรมสัมมนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อบริษัทฯ โดย
นายแพทย์สิทธวีร์ เกียรติชวนันต์ ประธานกรรมการบริหาร 
เพื ่อบอกเล่าถึงโอกาสทางธุรกิจ และการสนับสนุนของ
บริษัทฯ ที่สามารถเป็นเครื่องมือเพื่อทำให้ผู ้คนสามารถ
ยกระดับความสำเร็จให้กับชีวิตได้ โดยจัดขึ้นเป็นประจำทุก
เดือน 
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ลำดบั หลกัสตูร คำอธบิาย 

8. SCM Leaders Forum 
 
 

 

งานอบรมส ัมมนา เพ ื ่อให ้ความร ู ้การทำงานต ั ้ งแต่
ระดับพื ้นฐานจนถึงระดับกลาง พร้อมสอนเรื ่องแนวคิด 
ทัศนคติ หลักการบริหารบุคคล และความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ
ทั่วไปที่สามารถนำมาพัฒนาต่อยอดในการบริหารองค์กร 
สำหรับนักธุรกิจซัคเซสมอร์ที่ดำรงตำแหน่ง Bronze ขึ้นไป 
ถ่ายทอดองค์ความรู้โดย นายแพทย์สิทธวีร์ เกียรติชวนันต์ 
ประธานกรรมการบริหาร จัดขึ้นเดือนเว้นเดือน 

9. Diamond Forum 
 

 

 

งานอบรมสัมมนาที่มีวัตถุประสงค์ให้แนวคิด ความรู้ และ
วิธีการทำงานให้ประสบความสำเร็จในตำแหน่งระดับสูง
ยิ่งขึ้นไป ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยนายแพทย์สิทธวีร์ เกียรติ
ชวนันต์ ประธานกรรมการบริหาร และ นายนพกฤษฏิ์ นิธิ
เลิศวิจิตร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จัดขึ้นสำหรับนักธุรกิจ
ของบริษัทฯ ที่ดำรงตำแหน่ง Diamond ขึ้นไป โดยจัดขึ้น
เป็นประจำทุกปี 

10. Product Insight เจาะลกึผลติภณัฑ ์
 

 

 

งานอบรมสัมมนาที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อให้ความรู ้ด ้าน
ผลิตภัณฑ์ จากผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ หรือ
จากวิทยากรภายนอกที ่ม ีความเชี ่ยวชาญด้านสุขภาพ 
ภายในงานจะม ีน ักธ ุ รก ิจของบร ิษ ัทฯ ร ่วมแบ ่งปัน
ประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ โดยจัดขึ้นเป็นประจำทุก
เดือนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

11. ทางลดัสูค่วามสำเรจ็ดว้ย NLP 
 

 

 

การเทรนนิ่งทางลัดสู่ความสำเร็จ ในหัวข้อ “หลักการสร้าง
ความสำเร็จด้วยการคิดบวกแบบ NLP”  เพื่อสร้างให้สมาชิก
และผู้นำมีทักษะ ในการนำเสนอและการปิดการขาย กับผู้
มุ่งหวังใหม่ เพื่อนำไปสู่การสร้างยอดขายและเพิ่มจำนวน
สมาชิกใหม่ในองค์กร  โดยสมาชิกทุกระดับสามารถเข้าร่วม
เทรนนิ่งได้  

12. Success Night Party 
 

 

 

งานเลี้ยงขอบคุณนักธุรกิจ เพื่อเป็นการให้เกียรติและเฉลิม
ฉลองความสำเร็จให้กับนักธุรกิจของบริษัทฯ ในตำแหน่ง
ระดับ Platinum ใหม่ ภายใต้การจัดงานกาล่าดินเนอร์อย่าง
เป็นทางการ  
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(3) ธุรกิจโรงงานผลิตสินค้า  

 บริษัทฯ พิจารณาร่วมลงทุนกับผู้รับจ้างผลิตสินค้าภายนอก เพื่อเป็นโรงงานผลิตสินค้าแห่งใหม่ โดยบริษัทฯ ได้เข้า
ซื้อหุ้นของบริษัท เอสซีเอ็ม อินโนเวทีฟ จำกัด (“SMI”) ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในประเทศไทย โดยทำการซื้อหุ้นจากกลุ่มผู้
ถือหุ้นเดิม คือ บริษัท เซน ไบโอเทค จำกัด (“ZEN”) ในสัดส่วนร้อยละ 55 ของทุนที่ออกและชำระแล้วของ SMI คิดเป็นมูลค่า
เท่ากับ 115 ล้านบาท โดยการเข้าลงทุนดังกล่าวจะช่วยให้บริษัทฯ ลดต้นทุนการผลิตสินค้าในระยะยาวจากการประหยัด
เนื่องจากขนาด (Economy of scale) เพิ่มความยืดหยุ่นในการวางแผนการผลิตและการบริหารจัดการ ช่วยลดการพึ่งพิงผู้รับ
จ้างผลิตสินค้ารายนอก นอกจากนี้ ZEN ยังเป็นผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าหลักของบริษัทฯ 

 (4) ธุรกิจลิสซิ่ง 

 ธุรกิจลิสซิ่ง ดำเนินธุรกิจภายใต้บริษัท จัดให้ ลิสซิ่ง จำกัด (CHL) ซึ่งธุรกิจหลักคือ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ โดยใน
ระยะเริ่มต้น ทาง CHL จะเน้นบริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสองไปยังกลุ่มเครือข่ายสมาชิก โดยใช้พื้นที่สาขาทั่วประเทศ
ของ SCM เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับเครือข่ายสมาชิกทั้งหมด ปัจจุบันบริษัทได้ยุติการปล่อยสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์
เพิ่มเติมแล้ว และเน้นการบริหารจัดการลูกหนี้ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ในปี 2567 บริษัท จัดให้ ลิสซิ่ง จำกัดเริ่ม
ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อโดรนเพื่อการเกษตรให้กับเกษตรกร เพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงเครื่องจักรกลการเกษตรสมัยใหม่ 
และเป็นการยกระดับเกษตรกรสู่ Smart Farmer รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร 

            (5) ธรุกิจอีคอมเมิรซ์ 
 

           ธุรกิจอีคอมเมริ์ซ ด ำเนินธุรกิจภำยใต้บรษิทั เฮลท์ธ ิมอร์ จ ำกดั (HTM) ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์เสรมิ
อำหำร ผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภำพ และผลิตภัณฑ์ส ำหรบัอุปโภคบริโภคทัว่ไปผ่ำนช่องทำงออนไลน์อย่ำงเว็บไซต์รวมถึง
แพลตฟอร์ม TikTok Facebook Shopee Lazada และ Line OA ทัง้นี้ครอบคลุมถึงกำรจดัส่งสินค้ำ กำรช ำระเงนิ และ 
กำรตลำดออนไลน์ 
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1.4. ทรัพย์สินทางปัญญา 

 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเครื่องหมายการค้ากับกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี ้

เครือ่งหมายการคา้ รปูภาพ รายการสินคา้ 
ทะเบยีน
เลขที ่

วนัทีจ่ด
ทะเบยีน 

วนัทีส่ิน้อาย ุ

1. ORYSAMIN 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

181104678 2 ก.ย. 2559 1 ก.ย. 2569 

2. EASE 

 

ผลิตภัณฑ ์
ครีมอาบน้ำ 

171135644 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 

3. FN FAIRNEZZ  

 

ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสำอาง 

171121516 28 ธ.ค. 2558 27 ธ.ค. 2568 

4. NUTRINAL 
SQUARE  

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

171121513 28 ธ.ค. 2558 27 ธ.ค. 2568 

5. BODY CHEER 

 

ผลิตภัณฑ ์
ของใช้ส่วนตวั 

ค410686 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

6. NUTRIGA 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค406730 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 

7. PHYTOVY 
 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค404837 27 ส.ค. 2557 27 ส.ค. 2567 

8. NUTRINAL 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค404828 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

9. DEWY 

 

ผลิตภัณฑ ์
บำรุงผิวกาย 

ค404846 27 ส.ค. 2557 27 ส.ค. 2567 

10. NUTRINAL 
COFFEE  

ผลิตภัณฑ ์
กาแฟ 

ค404827 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

11. ULTIMATCH 
 

ผลิตภัณฑ ์
ระงับกล่ินกาย 

ค404835 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

12. S VERA 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค404836 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 
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เครือ่งหมายการคา้ รปูภาพ รายการสินคา้ 
ทะเบยีน
เลขที ่

วนัทีจ่ด
ทะเบยีน 

วนัทีส่ิน้อาย ุ

13. S VERA 

 

ผลิตภัณฑ ์
บำรุงผิวกาย 

161105551 27 ส.ค. 2557 26 ส.ค. 2567 

14. SUCCESSMORE 
Inspiration for 
your Being 
  

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค398153 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

15. SUCCESSMORE 
Inspiration for 
your Being 

 

ผลิตภัณฑ ์
กาแฟ 

ค398154 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

16. FILLYMOR 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค393926 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

17. COVERMOR 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค393958 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

18. MORES 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

ค393879 18 ก.ค. 2566 17 ก.ค. 2576 

19. FALITY 

 

ผลิตภัณฑ ์
ทำความสะอาด

ร่างกาย 

191106969 8. ธ.ค. 2560 8 ธ.ค. 2570 

20. ALKAMAG 

 

ผลิตภัณฑ ์
เคร่ืองกรอง

น้ำแร ่

180135687 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

21. ANADRA 

 

ผลิตภัณฑ ์
บำรุงผิวหน้า 

201109577 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

22. BENFITE’ Total 
care mouth wash 

 

ผลิตภัณฑ ์
ของใช้ส่วนตวั 

201110580 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

23. BENFITE’ mouth 
spray 

 

ผลิตภัณฑ ์
ของใช้ส่วนตวั 

201110537 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 
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เครือ่งหมายการคา้ รปูภาพ รายการสินคา้ 
ทะเบยีน
เลขที ่

วนัทีจ่ด
ทะเบยีน 

วนัทีส่ิน้อาย ุ

24. FIZZY 

 

ผลิตภัณฑ ์
บำรุงผิวหน้า 

201109560 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

25. GIENA 

 

ผลิตภัณฑ ์
ทำความสะอาด 

ร่างกาย 

201109586 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

26. Successmore  
(สำหรับผลิตภัณฑ์ 
Radiwise) 

 

ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองมือ 
ป้องกันรังส ี

201110545 24 ต.ค. 2561 23 ต.ค. 2571 

27. PROTRI PRO 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105140 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

28. DEER 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105141 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

29. FLOW 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105142 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

30. PHYTOVY LIV 
 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105144 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

31. MARINA 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

200105145 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 

32. MULTI 
POTENTIAL 

 

เคร่ืองหมาย
บริการ 

200122841 22 มิ.ย. 2563 21 มิ.ย. 2573 

33. PHYTAPLEX 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

221120733 28 ม.ค. 2563 27 ม.ค. 2573 

34.  VISTAPLEX 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

221120774 28 ม.ค. 2563 27 ม.ค. 2573 

35. COLLAVY 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

211123299 12 ก.พ.2563 11 ก.พ. 2573 
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 ทั้งนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการดำเนินการยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าสำหรับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ โดยมีทั้ง
อยู่ในระหว่างยื่นจดทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา และอยู่ระหว่างการหารือภายในบริษัทฯ โดยรายละเอียด
เคร่ืองหมายการค้าของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในระหว่างยื่นจดทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา มีดังนี้ 
 

เครือ่งหมายการคา้  รปูภาพ รายการสินคา้ เลขทีค่ำขอ วนัทีย่ืน่คำขอ สถานะคำขอ 
1. ALL PRO 

 

ผลิตภัณฑ ์
อาหารเสริม 

180136428 30 ต.ค. 2561 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

2. SOD MORE 

 

ผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริม 

180136429 30 ต.ค. 2561 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

3. SUCCESSMORE 
Inspiration for your 
Being  

เครื่องหมาย
บริการ 

180117800 11 มิ.ย. 2561 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

4. RIGHT 

 

ผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริม 

200103381 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

5. SUCCESSMORE 
LEADERSHIP 
ACADEMY 

 

เครื่องหมาย
บริการ/สัมมนา

วิชาการ 

200103382 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

6. S MONE’ 

 

ผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอาง 

200103377 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 

7. SiTEMS 

 

ผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริม 

200103379 28 ม.ค. 2563 อยู่ระหว่าง 
การพิจารณา 
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1.5. กลยุทธ์องค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในปี 2567บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจ ผ่านการขับเคล่ือนด้วย 6 กลยุทธ์หลัก ดังนี ้

1. การตลาดออฟไลน์ - พัฒนาช่องทางและเครื่องมือให้สมาชิกนักธุรกิจเครือข่าย สามารถทำธุรกิจได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และสามารถขายต่อสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มใหม่ได้มากขึ้น ร่วมกับการทำโปรโมชั่นที่
ตอบโจทย์อย่างต่อเนื่อง 
 

2. การตลาดดจิทิลั - ก้าวเข้าสู่การทำการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์แบบเต็มรูปแบบในทุกช่องทางพร้อมพฒันา
เคร่ืองมือทำการตลาดออนไลน์สำหรับสมาชิกใหม่ รวมถึงสร้างระบบ CRM เพื่อช่วยในการบรหิารจัดการฐานข้อมูล
สมาชิก และแพลตฟอรม์ดิจิทัลเพื่อรองรับการขายครอบคลุมการขายปลีก และการบรหิารเครือข่าย 
 

3. สร้างชมุชนของคนมสีขุภาพและสขุภาวะ - ผลิตสินค้าคุณภาพหลายรายการเพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ผู้คน (Health & Wellness) ควบคู่ไปกับ ส่งมอบแนวคิดในการดูแลสุขภาพ เพื่อทำให้คนอ่ืนมีสขุภาพทีแ่ขง็แรง 
และมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น โดยจดัทีมที่ปรึกษาสำหรับใหค้ำแนะนำด้านสุขภาพ 
 

4. โรงเรยีนธรุกจิ - จัดอบรมและสัมมนาเพื่อพฒันาทักษะของสมาชิก โดยใช้ระบบออนไลน์และออฟไลน์ร่วมกันในการ
ให้ความรู้ รวมถงึพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนสมาชิกในการทำธุรกจิ 
 

5. ขยายธรุกจิใหม ่- ด้วยจุดมุ่งหมายของบรษิัทฯ ที่ต้องการสร้างการเติบโตในระยะยาว บรษิัทฯ จงึให้ความสำคัญใน
การ Diversify ธุรกิจเพื่อเพิม่เตมิรายไดใ้ห้สูงขึ้น นอกเหนือจากธุรกิจเครือข่ายทีม่ีความแข็งแกรง่อยู่แล้ว ไปสู่ธุรกิจ
ใหม่ที่ต่อยอดเป็น New S Curve ให้บริษทัฯ โดยเน้นไปที่ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงที่สามารถแข่งขันกับตลาดได้ 
 

6. ขยายตลาดในตา่งประเทศ - ก้าวสู่ตลาดต่างประเทศดว้ยการปรบักลยุทธใ์ห้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
แต่ละประเทศ โดยจะมีการขยายธุรกิจสู่ประเทศใหม่ๆเพิม่เตมิ เช่น อินโดนีเซีย ในอนาคตจะขยายไปยงัประเทศ
นอกกลุ่ม AEC เช่นประเทศจีน ซาอุดิอาระเบีย และยูกานดาพรอ้มมุ่งเน้นการสร้าง เครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกจิ 
เพื่อเสริมความแข็งแกร่งในตลาดต่างประเทศ 
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1.6. ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 
  

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 กระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าถือเป็นยุทธศาสตร์สำคัญที่จะส่งผลสำเร็จทางธุรกิจของบริษัทฯ จากการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าทำให้บริษัทฯ สามารถวางแนวทางในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าได้ดียิ่งขึ้นซึ่งสามารถสรุปบริบท
และประเด็นสำคัญได้ดังต่อไปนี้ 

      การบริหารปัจจัยการผลิตและการผลิต 

      บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีที่สุด และความปลอดภัยกับผู้บริโภคมากที่สุด
ด้วยการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ คัดเลือกโรงงานผลิตที่ได้มาตรฐานและมีนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการคัดเลือกคู่
ค้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายและมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดซ้ือจัดหาที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการรักษาคุณภาพของ
สินค้าและบริการ ด้วยการกำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับคู่ค้า การบริหารจัดการความเส่ียงด้านสินค้าและบริการ ควบคู่
ไปกับตรวจสอบผลงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและกระบวนการจัดการที่เหมาะสม  และในส่วนของการจ้างผู้ผลิต
ภายนอกเป็นผู้ผลิตสินค้าในรูปแบบ OEM บริษัทฯ ก็ให้ความสำคัญและใส่ใจในกระบวนการคัดเลือกผลิตทุกขั้นตอน 
ด้วยการควบคุมคุณภาพของสินค้าให้ถูกต้องตามข้อกำหนดทางกฎหมายและมาตรฐานการจัดการต่าง ๆ ตามหลัก
สากล ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และผู้บริโภค เช่น มาตรฐาน ISO 9001, ISO 22000, GMP, 
HACCP เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของน้ำดื่ม National Sanitation Foundation: NSF เป็นต้น นอกจากน้ี 

การจัดเก็บและกระจายสินค้า 

      ในปัจจุบันบริษัทฯ ไม่มีตัวแทนจำหน่ายในประเทศไทยการกระจายสินค้าทำโดยผ่านหน้าร้านจำนวน 22 
สาขาทั่วประเทศ โดยบริษัทฯ ได้เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการสำหรับการสั่งซื้อสินค้าของสมาชิกโดยการ
เพิ่มช่องทางการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ระบบการสั่งซื้อออนไลน์ ซึ่งเพิ่มความสะดวกและ
เพิ่มความถูกต้องของรายการสั่งซื้อ โดยสมาชิกสามารถรับสินค้าได้ที่สาขาหรือให้บริษัทฯ จัดส่งให้ตามชื่อและที่อยู่ที่
ระบุไว้ในใบสมัครสมาชิก ทั้งนี้บริษัทฯ มีการนำระบบ Warehouse Management System (WMS) มาใช้ในการบริหาร
จัดการคลังสินค้าเพื่อบริหารการจัดเก็บสินค้าที่พร้อมจำหน่ายให้สอดคล้องกับแผนกระจายสินค้า และมีการใช้ระบบ 
Power BI มาช่วยในการเก็บข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการกระจายสินค้าไปยังสาขาอีกด้วย 

 ในส่วนของตัวแทนจำหน่ายในต่างประเทศ บริษัทฯ จะแต่งตั้งตัวแทนจำหน่ายต่างประเทศ โดยให้สิทธิใน
การใช้ชื่อและเครื่องหมายการค้าของบริษัทฯ ในการเป็นผู้จัดจำหน่ายสินค้าในต่างประเทศ โดยตัวแทนจำหน่ายจะมี
หน้าที่บริหารจัดการนักธุรกิจในต่างประเทศ บริหารจัดการสาขาต่างประเทศ นำเข้าและกระจายสินค้าจากประเทศไทย
ส่งต่อไปให้แก่นักธุรกิจต่างประเทศทำการตลาดในประเทศดังกล่าว รวมถึงจ่ายผลตอบแทนตามแผนธุรกิจให้แก่นัก
ธุรกิจในประเทศตนเอง   
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ทั้งนี้บริษัทฯ จะแต่งตั้งตัวแทนจำหน่ายในประเทศที่คาดว่าผู้บริโภคมีกำลังซื้อสูง และมีโอกาสในการขยาย
ธุรกิจได้ เพื่อลดความเสี่ยงจากการเข้าไปดำเนินธุรกิจด้วยตนเอง เนื่องจากตัวแทนจำหน่ายจะมีความเชี่ยวชาญในการ
ดำเนินธุรกิจในประเทศดังกล่าวมากกว่าและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในประเทศดังกล่าวได้ดีกว่า โดยบริษัทฯ จะกำกับดแูล
ตัวแทนจำหน่ายต่างประเทศอย่างใกล้ชิด เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการดำเนินงานของตัวแทนจำหน่ายที่อาจส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ โดยจะดำเนินการติดตามข้อมูลข่าวสารของตัวแทนจำหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน์
และส่ือต่างๆ ที่ตัวแทนนำเสนอต่อส่ือมวลชนเพื่อติดตามและตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติที่เหมาะสมหรือไม่ รวมถึงบริษัทฯ 
จะมีฝ่ายขายที่รับผิดชอบดูแลตัวแทนจำหน่ายต่างประเทศ โดยจะเดินทางไปพบตัวแทนจำหน่ายต่างประเทศ เพื่อ
ประชุมสรุปผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและวางแผนการดำเนินงานในอนาคตเป็นประจำในทุก ๆ เดือน 

    ลูกค้าการตลาดและการขายและการบริการหลังการขาย 

      ปัจจุบันมีบริษัทที่ทำธุรกิจขายตรงที่อยู่รอดในอุตสาหกรรมไม่มาก เมื่อเทียบกับจำนวนบริษัทที่มีการเลิก
กิจการไป ซึ่งบริษัทฯ ถือเป็นหนึ่งในผู้นำของธุรกิจขายตรงที่ยังดำเนินธุรกิจอยู่ในปัจจบุัน และมุ่งเน้นการขยายเครือขา่ย
อย่างยั่งยืนหัวใจสำคัญที่จะสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ คือ กลยุทธ์การขยายฐานสมาชิก บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพความเป็นผู้นำของนักธุรกิจ ผ่านหลักสูตรการอบรมสัมมนาและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายที่มั่นคง ตลอดจนช่วยพัฒนาให้เกิดสมาชิกใหมเ่พื่อเป็นกำลังหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ นอกจากนี้บริษัทฯ ยัง
ใช้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ให้เป็นที่ยอมรับ โดยการให้ความสำคัญกับเครื่องมือทางการตลาดและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนที่เป็นธรรมและการคำนวณผลตอบแทนที่มีความเที่ยงตรงกับ
สมาชิก การใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น เว็บไซต์ การให้บริการแอปพลิเคชันมือถือ รวมถึงกล
ยุทธ์สร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้า โดยการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกเพื่อให้มีความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้น มี
ค่านิยมองค์กรร่วมกันผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การสัมมนา กิจกรรมเวิร์คช็อป กิจกรรมท่องเที่ยวสันทนาการ ฯลฯ เพื่อ
รักษาสมาชิกเก่า และดึงดูดสมาชิกใหม่เข้ามาในธุรกิจ    

               ในแง่ของผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ มีการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของตลาดมีความหลากหลาย
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงมีความปลอดภัยด้วยการประเมินผลลัพธ์การใช้ผลิตภัณฑ์จากกลุ่ม
ตัวอย่างจนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพในระดับสูงสุด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและทันสมัย ตลอดจนการตั้งราคา
ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าสามารถจ่ายได้อย่างคุ้มค่าเงิน เพื่อให้ลูกค้ามีความชื่นชอบ รับรู้ถึงความคุ้มค่าและเกิดความผูกพันต่อ
สินค้า แบรนด์ และองค์กร ซ่ึงจะส่งให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำ 

 ทั้งนี้บริษัทฯ มีกิจกรรมทางธุรกิจ 5 กิจกรรมหลักได้แก่ การบริหารปัจจัยการผลิต การผลิต การจัดเก็บและ
กระจายสินค้า การตลาดและการขาย ตลอดไปจนถึงการให้บริการหลังการขาย และมีกิจกรรมสนับสนุนซึ่งแบ่งเป็น 4 
กิจกรรมได้แก่ กิจกรรมโครงสร้างพื้นฐาน การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาเทคโนโลยี และการจัดซ้ือจัดจ้าง ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้
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สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ  

คณะทำงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จํากัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่ 

10/1-2 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร  

กรุงเทพมหานคร 10900 

อีเมล์ : info.ir@successmore.com 

เบอร์โทร: 02-511-5955 ต่อ 113 

 

เกี่ยวกบัรายงานฉบบันี้ 
 

 บริษัทฯ จัดทำรายงานเพื่อความยั่งยืนในปีนี้เป็นปีแรก ตามกรอบการรายงานความยั่งยืนสำหรับบริษัทจด
ทะเบียนและเอกสารแนะนำตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่่อสื ่ ่อสารความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานด้านความยั่ ่งยืนที่ ่ครอบคลุุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และการกำกับดููแลกิจการและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุุกกลุ่ม 
 

ขอบเขตของรายงาน 

 รายงานฉบับนี้แสดงผลการดำเนินงานในประเด็นสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามปี
ปฏิทินตั้งแต่วันที่่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2567 ครอบคลุมรายละเอียดการดำเนินงานในส่วนของบริษัท ซัคเซสมอร์ บี
อิ้งค์ จํากัด (มหาชน) และบริษัท ซัคเซส สปิริต จํากัด เปิดเผยเมื่่อวันที่่ 25 มีนาคม 2568 โดยไม่รวมผลการดำเนินงาน
ของบริษัทย่อยทั้งหมด ข้อมูลผลการดำเนินงานของบริษัทย่อยจะถูกเพิ่มเติมเข้ามาในการรายงานในอนาคต  
 

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน 

 รายงานฉบับนี้มีการทบทวนเนื้อหาสำคัญโดยฝ่ายบริหารแต่ละส่วนงานเพื่อมั่นใจว่ามีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน
และครอบคลุมการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.1. นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 
  

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในรูปแบบการตลาดเครือข่าย (MLM) โดยเป็นบริษัท MLM แห่ง
แรกและแห่งเดียวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
ความโปร่งใส เป็นธรรม และมีจริยธรรม บริษัทฯ จึงมีเป้าหมายในการส่งมอบโอกาสทางธุรกิจและผลิตภัณฑ์คุณภาพที่
ได้รับการคัดสรรอย่างพิถีพิถัน ภายใต้แนวคิด "Inspiration for your Being" หรือ "แรงบันดาลใจเปล่ียนชีวิตคุณ"บริษัทฯ 
ตระหนักดีว่าความสำเร็จที่แท้จริงไม่ได้วัดจากการเติบโตขององค์กรเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเป็นการเติบโตไปพร้อมกัน
ของทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญในการสร้างมูลค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน นักลงทุน ผู้ถือหุ้น หรือพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมศักยภาพและเปิดโอกาสในการพัฒนาร่วมกัน 
ผ่านการยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

และด้วยวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญในด้าน ESG (Environmental, Social, 
and Governance) โดยนำแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการดังกล่าวมาบูรณาการเข้ากับทุกแผนงานขององค์กร เพื่อให้
แน่ใจว่าการดำเนินงานของทุกฝ่ายเป็นไปตามเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ ซึ่งมีเป้าหมายด้านความยั่งยืน ดังนี้ 

• ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับ
ธรรมชาติ บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดปริมาณการใช้น้ำและลดปริมาณของเสีย รวมถึงการส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปฏิบัติตาม
กฎหมาย มาตรฐาน และข้อกำหนดด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 

• ด้านสังคม (Social) บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดูแลและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานผ่านการส่งเสริมสวัสดิการที่
เหมาะสม ควบคู่ไปกับการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน พร้อมทั้งให้ความสำคัญ
กับการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกกระบวนการดำเนินงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม
และพัฒนาสังคม โดยนำความเชี่ยวชาญขององค์กรไปใชใ้นการสร้างโครงการและกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ่
ผู้คน ชุมชน และสังคมในวงกว้าง 

• ด้านเศรษฐกิจและการกำกับดูแล (Economic & Governance)บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงการเติบโตทาง
เศรษฐกิจควบคู่ไปกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ยึดมั่นในความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ 
รวมถึงการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยัง
มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีบนพื้นฐานของการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
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✓ โปร่งใสและปฏิบัติตามมาตรฐาน: ดำเนินการและเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจ 

✓ บริหารจัดการคู่ค้าอย่างย่ังยืน: สนับสนุนการดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน 
✓ พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ: รับฟังความคิดเห็นลูกค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการตามมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 
✓ พัฒนานวัตกรรมและระบบสารสนเทศ: สร้างสินค้าและระบบที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคตามมาตรฐาน SRS และ IT Procedure 
✓ ปกป้องข้อมูลและความปลอดภัยไซเบอร์: ปฏิบัติตามข้อกำหนด PDPA และ Cyber Security ปี 2562 เพื่อคุ้มครองข้อมูลผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 
✓ บริหารงานต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน: จัดทำแผนสภาพคล่องทางการเงิน ควบคุมรายได้ -ค่าใช้จ่าย และติดตามหนี้ค้างชำระ เพ่ือ

ความต่อเน่ืองและประสิทธิภาพธุรกิจในทุกสถานการณ์ 

✓ ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในที่ทำงาน: พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยที่เอื้อต่อการทำงาน เพื่อสร้าง
ความมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน 

✓ นโยบายแรงงานที่เป็นธรรม: กำหนดนโยบายที่คำนึงถึงสิทธิแรงงานอย่างเหมาะสม เช่น การจัดให้มีค่าแรงและเงินเดือนที่เป็น
ธรรม รวมถึงการส่งเสริมความหลากหลายและความเคารพซ่ึงกันและกันในองค์กร 

✓ พัฒนาศักยภาพพนักงาน: สนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเองและมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานอย่างย่ังยืน โดยจัด
สวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสม เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่สมบูรณ์ 

✓ สร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน: ใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของ Successmore มาสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม ผ่านกิจกรรม
และโครงการที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและชุมชน 

✓ ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ:มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, 
Recycle) โดยครอบคลุมถึงการจัดการพลังงานไฟฟ้า น้ำ และขยะ เพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน 

✓ ออกแบบผลิตภัณฑ์และเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม: ลดการใช้พลังงานและป้องกันการเกิดขยะหรือมลพิษ โดยให้
มีส่วนประกอบที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ตามกระบวนการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 

✓ จัดการพลังงานลดผลกระทบภูมิอากาศ: จัดการพลังงานลดผลกระทบภูมิอากาศคำนึงถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ด้วยการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ลดการใช้พลังงาน และตั้งตัวช้ีวัดและเป้าหมายเพ่ือลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

แนวทางการบรหิารจดัการเพื่อบรรลเุปา้หมายดา้นความยัง่ยนื 
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ทั้งนี้ นโยบายแนวทางการบริหาร และเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนของกลุ่มซัคเซสมอร์ สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ขององค์การสหประชาชาติ ดังนี้ 

SDG ข้อที่ 3 การมีชีวิตที่มีสุขภาพดี และความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health and Wellbeing) 
SDG ข้อที่ 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ (Quality Education) 
SDG ข้อที่ 12 การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (Responsible Consumption and Production) 
SDG ข้อที่ 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ (Climate Action) 
SDG ข้อที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิภาพ (Peace, Justice and Strong 
Institutions 

 

      

 

โครงสรา้งการกำกบัดแูลและบรหิารจดัการความยัง่ยนื 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการ     
เพื่อกลั่นกรองงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างรอบคอบ ภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้
ประสาน ซึ่งจะดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างของคณะกรรมการให้มีขอบเขตความรับผิดชอบที่มีความเชื่อมโยงกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผังโครงสร้างมีดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  

คณะกรรมการบริษทั

ประธานกรรมการบริหารและ
ประธานเจ าหน าที่บริหาร 

ประธานคณะทาํงาน
ผู อาํนวยการสายงานบญัชีและการเงิน

คณะกรรมการ
กาํกบัดแูลกิจการและความย ัง่ยนื

 

คณะทาํงานความย ัง่ยนื

- ฝ ายทรพัยากรบุคคล- ฝ ายนกัลงทุนสมัพนัธ - ฝ ายกาํกบัดแูลกจิการ

- ฝ ายสือ่สารองค กรและการตลาด- ฝ ายกลยุทธ การตลาด- ฝ ายสนบัสนุนการขาย

- ฝ ายบญัชแีละฝ ายการเงนิ- ฝ ายจดัซื้อ- ฝ ายพฒันาผลติภณัฑ 

- ฝ ายเทคโนโลยสีารสนเทศ- ฝ ายบรหิารการลงทุน- ฝ ายบรหิารคลงัสนิค า

บคุลากรทุกคนในบริษทั
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บทบาทในการกำกบัดแูลและบรหิารจดัการความยัง่ยนื 
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3.2. การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงในทุกมิติของการดำเนินธุรกิจ 

เนื่องจากการจัดการและระบุความเส่ียงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพเป็นรากฐานสำคัญที่จะทำให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคง

ในสภาวะแวดล้อมที่ไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงได้พัฒนานโยบายการบริหารความเส่ียงที่ผสาน

แนวคิดด้านความยั่งยืนและการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) เพื่อส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี ลด

ความเส่ียงที่อาจกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมถึงช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับความเส่ียงใหม่ ๆ (Emerging Risks) ที่

อาจส่งผลต่อผลประกอบการ ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงได้อย่างทันท่วงที ผ่านแนวทางการบริหารดังนี้ 

1. สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั่วองคก์ร: บริษัทฯ ส่งเสริมให้ทุกคนตระหนกัถึงความสำคัญของการบริหารความ

เส่ียง โดยจัดการอบรมเพื่อสร้างความรู้และจิตสำนึกที่ดใีนการรับผิดชอบร่วมกัน ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีหนา้ที่ใน

การประเมินและจัดการความเส่ียงตามบทบาทหน้าทีข่องตน 

2. กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ: บริษัทฯ กำหนดแนวทางและข้อกำหนดที่ชดัเจนในกระบวนการบริหาร

ความเส่ียง โดยผสานใหเ้ข้ากับกลยุทธ์และเป้าหมายธุรกิจตามมาตรฐานสากล เช่น COSO ERM เพื่อให้การบริหารความ

เส่ียงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัท 

3. การกำหนดระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite): บริษัทฯ กำหนดกรอบความเส่ียงที่ยอมรับได้เพื่อให้การ

ดำเนินธุรกิจสอดคล้องกับเปา้หมายทางกลยุทธ์ โดยจัดทำแผนธุรกิจประจำปีและมีการบริหารความเส่ียงเชงิรุกก่อนการ

ลงทุนในโครงการตา่ง ๆ 

4. วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงด้านความย่ังยนื: บริษัทฯ ใหค้วามสำคัญกับการประเมินและจดัลำดับความสำคัญของ

ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล โดยมีการควบคุมและติดตามผลการบริหารความเส่ียง รวมถึงรายงาน

ให้คณะกรรมการบรษิัทรับทราบเป็นประจำ 

5. การบริหารจัดการความเสี่ยงในภาวะฉกุเฉนิและวิกฤต: บริษทัฯ มีแผนจัดการและมาตรการเตรียมความพร้อมเพื่อ

รับมือกับเหตกุารณ์ฉุกเฉินและแนวโน้มความเส่ียงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถงึการติดตามการเปล่ียนแปลงทาง

กฎหมายและข้อบังคับที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารความเสี่ยง: บริษทัฯ ส่งเสริมให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลการบริหารความเส่ียงได้

อย่างทัว่ถงึ พร้อมพัฒนาระบบรายงานการบริหารความเส่ียงให้มปีระสิทธิภาพในการจัดการ 

7. การตรวจสอบและควบคุมการบริหารความเสี่ยง: บริษัทฯ มกีารติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตาม                  

นโยบายการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แนใ่จว่าการจดัการความเส่ียงขององคก์รเป็นไปตาม                

มาตรฐานและมคีวามเหมาะสม 
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ท้ังนี้มีรายละเอียดประเด็นโอกาสและความเสี่ยงด้านความยั่งยืนมีดังนี้ 

ประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้ม โอกาส ความเสีย่ง 
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (การจัด
การพลังงาน การบริหารจัดการน้ำ
และการจัดการขยะ) 

- แนวโน ้มของ  Net Zero และการลด
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) 
ม ีความสำค ัญมากข ึ ้นในภาคธ ุ ร กิจ  
บริษัทฯ ที่ให้ความสำคัญกับการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและใช้พลังงาน
หม ุ น เ ว ี ยนจะสามารถสร ้ า งความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

- การบริหารจัดการด้านสิ ่งแวดล้อมที่
เป็นระบบมากขึ้นมีโอกาสในการเข้าถึง 
Green Financing หร ื อ  Sustainability-
linked Loans จากสถาบันการเงินและนัก
ลงท ุนท ี ่ ให ้ กา รสน ับสน ุนธ ุ ร ก ิ จที่
ดำเนินงานตามแนวทาง ESG 

- แรงกดดันจากผู้บริโภคและนักลงทุนที่ให้
ความสำคัญกับความยั่งยืน หากบริษัทฯ 
ไม่มีแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่ชัดเจน อาจทำให้สูญเสียโอกาส
ทางธุรกิจ และหากไม่มีการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี อาจเกิดค่าปรับหรือ
บทลงโทษจากหน่วยงานกำกับด ูแลที่
เข้มงวดมากขึ้นในหลายประเทศ 
 

การบริหารจัดการทรัพยากร 
สิ่งแวดล้อมและบรรจุภัณฑ์ 

-  Circular Economy หร ื อ เ ศ รษ ฐ กิ จ
หมุนเวียน กลายเป็นแนวทางที่ธุรกิจให้
ความสนใจมากขึ ้น การพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ที่สามารถรีไซเคิลหรือย่อยสลายได้
จะช ่ วยสร ้ า งความแตกต ่ า ง ให ้ กั บ
ผลิตภัณฑ์ 
 

- Green Supply Chain Management 
การทำงานร่วมกับซัพพลายเออร์ที ่ให้
ความสำคัญกับความยั ่งยืนจะช่วยลด
ต้นทุนระยะยาวและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับบริษัท 

- ต้นทุนวัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อาจส ูงข ึ ้นในช ่วงเปล ี ่ยนผ ่านทำให้มี
ผลกระทบต่อกำไรของบริษัท 
 

- การจัดการของเสียจากบรรจุภัณฑ์ที ่ไม่
เป็นไปตามมาตรฐานอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
 
 

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

บริษัทฯ มีการวางแผนรับมือกับความ
เสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่
อาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที เช่นแผนรองรับ
ความเสี่ยงจากภัยทางธรรมชาติเพื่อทำ
ให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจน้อยที่สุด 

- ผลกระทบจากสภาพอากาศแปรปรวน 
เช่น ภัยแล้ง น้ำท่วม หรืออุณหภูมิที่สูงขึ้น 
อาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานและ
ต้นทุนการดำเนินงานของบริษัท หากไม่มี
การวางแผนปรับตัวที่ดี ธุรกิจอาจเผชิญกับ
ความเสียหายจากการดำเนินงานที ่ไม่
ต่อเน่ือง 
 

- แรงกดดันจาก TCFD (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures) 
และมาตรฐาน ESG ของสถาบันการเงิน 
อาจส่งผลต่อความสามารถในการระดมทุน 
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ปัจจัยความเสี่ยงด้านสังคม โอกาส ความเสีย่ง 
การจัดการด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

- มาตรฐานด้านความปลอดภัยที่สูงขึ้น 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและ
สร้างขวัญกำลังใจให้พนักงาน ลดอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุและการขาดงาน ซึ่ง
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์กรดีขึ้น 
 

- บริษัทที่ให้ความสำคัญกับ Well-being 
และสุขภาพจิตของพนักงาน จะสามารถ
ดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้
ได้ 

- หากไม่มีการลงทุนใน โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านความปลอดภัย และสุขอนามัย อาจทำ
ให้พนักงานเผชิญก ับความเส ี ่ยงด ้าน
สุขภาพ และส่งผลกระทบต่ออัตราการ
ลาออก 
 
- สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม และไม่มี
ความปลอดภัยในการทำงาน จะเพิ่มความ
เส ี ่ยงในการปฏ ิบ ัต ิงานและอาจทำให้
พนักงานได้รับอุบัติเหตุจากการทำงาน 

การเคารพสิทธิมนุษยชน -  การสร ้ างว ัฒนธรรมองค ์กรท ี ่ ใ ห้
ความสำคัญกับ ความเสมอภาคและการ
ไม่เล ือกปฏิบัต ิ ช ่วยเสริมสร้างความ
ผ ู ก พ ั น ข อ ง พ น ั ก ง า น แ ล ะ ส ร ้ า ง
สภาพแวดล ้อมท ี ่ส ่ ง เสร ิมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 

- เกิดข้อพิพาทเรื่องสิทธิมนุษยชนระหว่าง
พนักงานและบริษัทฯ เช่น การใช้แรงงาน
เกินเวลา หรือการเลือกปฏิบัติในสถานที่
ทำงาน อาจส ่งผลให ้ภาพล ักษณ์และ
ชื่อเสียงของบริษัทฯ ได้รับความเสียหาย 
 

การพัฒนาและการดูแลคุณภาพชีวิตท่ี
ดีของพนักงาน 

- บร ิษ ัทที่ มี ลงท ุนใน Upskilling และ 
Reskilling พนักงาน จะสามารถรักษา
ความสามารถในการแข่งขันได้ดียิ ่งขึ้น 
และช ่ วยลดต ้นท ุนจากการสรรหา
พนักงานใหม่ 
 

 

- หากไม่มีมาตรการสนับสนุนด้านสุขภาพ
และความเป็นอยู่ของพนักงาน อาจทำให้
บริษัทสูญเสียบุคลากรที่มีศักยภาพ และ
ส่งผลต่อผลิตภาพการทำงาน  
 

-แนวโน้มของพนักกงาน Generation Z ที่
ให้ความสำคัญกับองค์กรที่มีวัฒนธรรมการ
ทำงานที ่ด ี หากบริษัทไม่ม ีแผนพัฒนา
สวัสดิการที่เพียงพอ อาจทำให้เกิดปัญหา
การดึงดูดและรักษาพนักงาน 
 

การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม -การมีโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) แล ะ  Shared Value Initiatives 
สามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ีและ
ความไว้วางใจจากผู ้บริโภค และสร้าง
บรรยากาศการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 

-บริษัทที่มุ่งเน้นSustainable Community 
Development จะได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ ทำให้
สามารถขยายโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น 
 

- หากไม่มีแผนงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่ชัดเจน บริษัทอาจสูญเสียโอกาส
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคและ
ชุมชน 
 

- องค์กรที ่ไม ่สามารถแสดงให้เห ็นถึง 
Impact Measurement ของโครงการ CSR 
อาจถูกมองว่าใช้กลยุทธ์ Greenwashing 
ซึ่งส่งผลเสียต่อความน่าเชื่อถือของแบรนด์ 
 

 

 



บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานความยั่งยืน 2567  | 31 

 

ปจัจยัความเสีย่งดา้นกำกบัดแูล โอกาส ความเสีย่ง 
ความเสี่ยงด้านการเติบโตทางธุรกิจ - การใช้ Data Analytics และ AI ช่วยให้

บริษัทสามารถวิเคราะห์แนวโน้มและ
คาดการณ์ความต้องการของตลาดได้
แม่นยำยิ่งขึ้น 

- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะ
เงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยที ่ส ูงขึ ้น และภาวะ
ถดถอยทางเศรษฐกิจ อาจส่งผลกระทบต่อ
กำลังซื้อของลูกค้า 

ความเสี่ยงด้านจริยธรรม และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

- องค ์กรท ี ่ม ี  Good Governance และ 
ESG Compliance จะได้รับความเชื่อมั่น
จากนักลงทุนและผู้บริโภค 

- บริษัทฯ ได้รับความเสียหายทั้งทางด้าน
ชื่อเสียงและผลการดำเนินงาน รวมถึงอาจจะ
ได้รับข้อร้องเรียนและการฟ้องร้องจากผู้ที่
ได ้ ร ับผลกระทบ และอาจถ ูกเพ ิกถอน
ใบอนุญาตการดำเนินธุรกิจ 

ห่วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบ - การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั ่งยืนจะเพิ ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะยาวให้
กิจการ 

- การดำเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้าน
เศรษฐกิจ ส ิ ่งแวดล้อม ด้านสังคม หรือ 
บรรษัทภิบาล อาจส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเน่ืองของธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัทฯ  

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต - บริษัทสามารถปรับตัวและดำเนินธุรกิจ
ต่อไปได้แม้ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

- หากบริษัทฯ ไม่มีการจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยน 
แปลงได้อย่างทันท่วงที อาจส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินธุรกิจจนไม่สามารถทำธุรกิจต่อไป
ได้ 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า - Customer Relationship Management 
(CRM) และ AI Chatbots จะช ่วยเ พ่ิม
ประสบการณ์ของลูกค้าและปรับปรุงการ
ให้บริการที ่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าได้ดีขึ้น 
 

- การขาดกลยุทธ์ท ี ่ช ัดเจนในการร ักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้า องค์กรได้รับความ
เสียหายจากความไม่พึงพอใจของลูกค้า ขาด
โอกาสในการเพ่ิมยอดขาย 
- ชื ่อเสียงและภาพลักษณ์เสียหายเกิดผล
กระทบในทางลบต่อการสร้างคุณค่าแบรนด์
สินค้าของบริษัทฯ  

นวัตกรรมและเทคโนโลยี - การนำ Digital Transformation และ AI 
Integration มาใช ้จะสามารถช่วยเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และลด
ต้นทุน 
 

- หากบริษัทไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆได้ทันท่วงที อาจทำให้
บริษัทเสียเปรียบในการแข่งขัน 
- ความเสี ่ยงจาก Cyber Attacks และ Data 
Breaches อาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลสำคัญ
ขององค์กร 

การรักษาความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูล 

- การลงทุนใน Cybersecurity และ Data 
Protection จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ
ให้กับลูกค้าและคู่ค้า 
 

- การถกูโจมตีทางไซเบอร์เช่นRansomware 
Attacks และ Phishing อาจส ่งผลให ้ เ กิด
ความเสียหายด้านการเงินและชื่อเสียง 
- การไม่ปฏิบัติตาม กฎหมายด้านคุ้มครอง
ข้อมูล เช่น GDPR และ PDPA อาจนำไปสู่
ค่าปรับจำนวนมากและการสูญเสียความ
ไว้วางใจจากลูกค้า 
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ปจัจยัความเสีย่ง มาตรการจดัการ 

ภาวะโลกร้อนและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ส่งผลต่อ
ปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้ในผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร รวมถึงความไม่แน่นอนของซัพพลายเชนในการ
ขาดแคลนวัตถุดิบสำคัญ เช่น สมุนไพร แร่ธาตุ 

- พัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้วัตถุดิบทดแทนได้ เพื่อ
รองรับการขาดแคลนในอนาคต 
 

-กระจายความเสี่ยงโดยใช้ Supplier Diversification และทำ
สัญญาระยะยาวกับผู้ผลิตวัตถุดิบ 
 

การเปลี ่ยนแปลงกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

- ติดตามวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ
อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน
การผลิตเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจ 
 

ความกังวลของผู้บริโภค ต่อความโปร่งใสของข้อมูล 
โภชนาการและฉลากผลิตภัณฑ์ (Health Conscious 
Behavior Risk): แนวโน้มผู้บริโภคส่วนใหญ่ พยายาม 
เลือกซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารที ่มีจริยธรรม จากการที่
ผู้บริโภคมองหาความโปร่งใส ในปัจจุบันเพิ่มมากขึ้น 

- กำหนดให้มีการบริหารจัดการด้านการตรวจสอบย้อนกลับ 
(Traceability) สามารถตรวจสอบทุกกระบวนการดำเนินงาน
ด้านการผลิต 
 

- พัฒนาสินค้าด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่องพร้อมระบุข้อมูล
ฉลากผลิตภัณฑ์ หรือข้อมูลด้านการบริโภคที่ชัดเจนถูกตอ้ง
เพื่อสร้างความมั่นใจในการเลือกซื้อสินค้าของบริษัทฯ 
 

การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมผู ้บร ิโภค (Consumer 
Behavior Shift) โดยผู้บริโภคเน้นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า
สารอาหารสูงและออกฤทธิ ์ตามหลักวิทยาศาสตร์ 
(Science-backed Supplements) มากขึ้น ทำให้สินค้า
ที่ไม่มีหลักฐานทางการแพทย์รองรับขายยากขึ้น 
 

ความต้องการอาหารเสริมที่ ผลิตจากพชื (Plant-Based) 
หรือ Functional Food เพิ่มสูงขึน้ 
 

- พัฒนาผลิตภัณฑท์ี่ได้รับการรบัรองทางวทิยาศาสตร ์และมี
งานวิจยัรองรับ (Science-backed & Clinically Tested 
Products) 
 

- พัฒนาอาหารเสริมที่สอดคล้องกับเทรนด์สุขภาพ เช่น 
อาหารเสริมจากพชื, โพรไบโอตกิ, คอลลาเจนจากแหล่ง
ธรรมชาต ิ
 

- ปรับกลยุทธ์การส่ือสารให้เน้นไปที่ ข้อมูลทางวิทยาศาสตร ์
และความโปร่งใสของผลิตภัณฑ ์
 

  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนิน
ธุรกิจในอีก 3-5 ปี ข้างหน้า จึงได้วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นรวมถึงผลกระทบต่อธุรกิจและการ
ดำเนินงานของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้บริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการลดความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ติดตามความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งในระยะปานกลางไปจนถึงระยะยาวอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบ
จากปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่และช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์และทิศทางตามท่ีกำหนด 
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3.3. ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท (Stakeholder) 

 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เคารพสิทธิและคำนึงถึงประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม ซึ่งบริษัทฯ วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน 
ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน ชุมชนสังคม และเจ้าหนี้ ว่าธุรกิจของบริษัทฯ มีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรมการดำเนินงานของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างไร เพื่อให้สามารถพัฒนาและ
ยกระดับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสมเพื่อ
ความอยู่รอดและการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
และความสมัพนัธ ์

ชอ่งทางและความถีใ่นการสรา้งสว่น
รว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

การตอบสนองตอ่ประเดน็ความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 
 

1. ผูถ้อืหุน้ 
และนกัลงทนุ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• ผู้ถือหุน้รายใหญ ่
• ผู้ถือหุน้รายยอ่ย 
• สถาบันการเงิน 
• นักวิเคราะห ์
ซึ ่งเป ็นแหล ่งระดม
เงินทุนจากผู ้ถ ือหุ้น
และเป็นแหล่งระดม
เง ินท ุนจากสถาบัน
การเงิน 

• รายงานผลประกอบการ และแจ้ง
ข้อมูลสำคัญของบริษัท ผ่านทาง
เว็บไซต์ SET และ SEC ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

• ให้ข้อมูลผ่าน รายงานประจำปี 
และรายงาน 56-1 One Report ปี
ละ 1 ครั้ง 

• ชี ้แจงและให้ข้อมูล ในกิจกรรม 
Opportunity Day ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

• ช ี ้แจงและให ้ข ้อม ูล ผ ่านการ
ประชุมผู้ถือหุ้นปีละ 1-2 ครั้ง 

• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
และสื่อ Online / Offline ต่างๆ 

• ผลการดำเนินงาน และการ
เติบโตทางธุรกิจ 

• ความโปร่งใสในการดำเนิน
ธุรกิจ 

• ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม 

• นโยบายทางการเง ินและ
บัญชี 

• การบริหารกระแสเงินสด 
• การควบคุมค่าใช้จ่าย 
• การได้รับการปฏิบัติที ่เท่า
เทียม และเป็นธรรม ตาม
หลักธรรมาภิบาล 

• สื่อสาร และให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับบริษัท , 
สินค้า, รวมถึงกิจกรรมสำคัญต่างๆ 
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว ให้แก่ 
ผู้ถือหุ้น, นักลงทุน, บุคคลทั่วไป อย่าง
เท่าเทียม  

• ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
• สร ้างผลการดำเน ินงานที ่ด ี  ม ีการ
เติบโตอย่างมั่นคง เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่
ผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

• ให้ความสำคัญกับผู้ถือหุ้น โดยยึดหลัก
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

• รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น โดยจัด
ให้ม ีมาตรการป้องกันการใช ้ข ้อมูล
ภายในเพ ื ่อประโยชน ์ส ่วนตนของ
กรรมการหรือผู้บริหาร 
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2. พนกังาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• คณะกรรมการ 
• พนักงาน 
โดยคณะกรรมการ
กําหนดกลยุทธ์ 
นโยบายบริษัท และ
พนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
 
 
 

• สำรวจความพึงพอใจของพนักงาน 
ประจำปี 

• สำรวจความผูกพันของพนักงาน
ประจำปี 

• ส ำ ร ว จคว ามสอดคล ้ อ งของ
พฤติกรรมพนักงานกับวัฒนธรรม
องค์กรประจำปี 

• ช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัท
และพนักงาน ประจำเดือน (Town 
Hall) 

• ระบบการประเมินผลงาน ปีละ 2 
ครั้ง 

• การเปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน 
• การประชุมภายในบริษัท ในวาระ
ต่างๆ 

 

• สภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการทำงาน 

• การม ี ผลตอบแทนแล ะ
สวัสดิการที่ดี 

• การประเมินผลงานที ่เป็น
ธรรม 

• ความก้าวหน้าในอาชีพการ
งาน 

• ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
และการฝึกอบรม 

• การม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน ก า ร
ตัดสินใจ และโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็น 

 

• ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทำงาน
และความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 

• ม ี ร ะ บ บ ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น 
ผลประโยชน์ และสวัสดิการที่เหมาะสม 
เช่น การเบิกสินค้าสวัสดิการรายเดือน, 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  

• มีการประเม ินผลการทำงานของ
พนักงาน (KPI) ที่ชัดเจน เป็นธรรม 

• จ ัดทำโครงสร ้างตำแหน่งงานให้มี
โอกาสก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพื ่อให้
พนักงานเติบโตตามความสามารถ 

• จ ัดให ้ม ีการอบรมทั ้งภายนอกและ
ภายในบริษัท เพื ่อพัฒนาทักษะและ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเนื่อง 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กร SCM SPIRIT 

 
3. ลกูคา้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• สมาชิก 
• ตัวแทนจำหน่ายใน
ต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นผู้สั่งซื้อสินค้า 
จากบริษัทฯ 

• การประชุมรว่มกันเพื่อกำหนด
แผนงาน และชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ 
รายเดือน 

• กิจกรรมอบรมสัมมนารายสัปดาห์ 
• การสำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

• การติดต่อผ่าน Call Center 
• การติดต่อผ่านสาขาและสำนักงาน
ใหญ่ 

• การติดต่อผ่านชอ่งทาง Online 
(Line, Facebook, E-mail, etc.) 
 
 

• ส ินค ้าและบร ิการท ี ่ด ี  มี
คุณภาพ  

• สินค้าที่มีราคาและคะแนน 
(PV) ที่สามารถทำการแข่ง 
ขันในธุรกิจเครือข่าย  

• ก า ร ข น ส ่ ง ส ิ น ค ้ า ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ 

• การสื่อสารขอ้มูลด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ที่ถูกต้อง ทันเวลา 

• การตอบสนอง และแก้ไข
ปัญหา 

• ความหลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพ ของช่องทาง
ในการติดต่อบริษัทฯ 

• การปฏิบัติต ่อลูกค้าอย่าง
เท่าเทียม 

• ได้รับค่าคอมมิชชั่นถูกต้อง
ตรงเวลา 

 
 

• ให ้ ข ้ อม ู ล เก ี ่ ยวก ั บก ิ จกรรมทาง
การตลาด และสินค้าของบริษัทฯ ได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว  

• พัฒนาเครื ่องมือการขาย ที ่ช ่วยทำ
การตลาดให ้ก ับสมาช ิกได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ  

• พัฒนา, ปรับปรุง, แก้ไขคุณภาพสินค้า
อย่างต่อเนื่อง 

• จัดกิจกรรมทางการตลาด ที่เหมาะสม
กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

• มีกระบวนการต ั ้งราคาส ินค ้า และ
คะแนน (PV) ที่มีประสิทธิภาพ แข่งขัน
ได้ 

• ตอบสนอง และแก้ปัญหาต่างๆ ที่ได้รับ 
Feedback โดยทันที   

• มีช่องทางให้ลูกค้าแจ้งปัญหาหลาย
ช่องทาง รับผิดชอบความเสียหาย หาก
สินค้าเกิดความเสียหายในขั้นตอนการ
จัดส่งสินค้า 

• ใช้ระบบการติดตามสถานะการจัดส่ง 
(Tracking) แบบออนไลน์ 

• มีแผนงานตรวจสอบความถูกต้องของ
ระบบการคำนวณค่าคอมมิชชั ่นอยู่
เสมอ 
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4. คูค่า้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• ผู้ขายสินค้า 
• ผู้ผลิตสนิค้า 
• ผู้ให้บริการ 
ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบสินค้า
และบริการให้แก่
บริษัทฯ  

• การประชุมร่วมกันเพื ่อกำหนด
แผนการทำงาน 

• เข้าเยี่ยมชมกิจการ และกระบวน 
การผลิตสนิค้าของคู่ค้าปีละ 1 ครั้ง 

• การสำรวจความพึงพอใจของคู่ค้า 
 

• กระบวนการคัดเลือกคู่ค้าที่
โปร่งใส และเป็นธรรม 

• การดำเน ินธ ุรก ิจร ่วมกัน
อย่างยั่งยืน 

• แผนการดำ เน ิ นงานใน
โครงการ, ขั้นตอนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

• ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิ นที่
ครบถ ้วน ในระยะเวลาที่
กำหนด 

 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม 

• ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดที่ไม่สุจริตจากคู่ค้า 

• มีการลงนามในสัญญาที่ระบุขอบเขต
และความร ับผ ิดชอบอย ่างช ัดเจน
ระหว่างบริษัทและคู่ค้า 

• จ่ายชำระเงินให้กับคู่ค้า ครบถ้วน ตรง
เวลา 

• ร ักษาสัมพันธภาพที ่ดีก ับคู ่ค ้า , ไม่
สนับสนุนคู่ค้า ที่ทำธุรกิจผิดกฎหมาย
หรือเป็นภัยต่อสังคม 

 
5. หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• สำนักงาน ก.ล.ต. 
• ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
• กรมสรรพากร 
ซึ ่งเป็นหน่วยงานที่
กำกับดูแลการดำ 
เนินงานของบริษัทฯ 
ให ้ม ีความโปร ่ งใส 
เปิดเผยข้อมูลถูกตรง 
ครบถ้วน ทันเวลา 

• การส่งรายงานและข้อมูลตามที่
กฎหมายกำหนด 

• การเปิดเผยข้อมูลตามที่ร้องขอ 
• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
• การเข้าเยี่ยมชมกิจการ และตรวจ
การดำเน ินงานจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

• การจัดทำรายงานประจำปี และ
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

• ดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด 

• การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 
 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

• รีบดำเนินการแก้ไขโดยทันที ที่ได้รับ
แจ้งว่ามีการกระทำผิดหลักเกณฑ์ที่
กำหนดไว้  

• ทบทวนความรู้ในเรื ่องกฎหมาย และ
ข้อกำหนดของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
เป็นประจำทุกปี  

• นำส่งงบการเงิน และชำระภาษี อย่าง
ถูกต้องและตรงเวลา 

• ดำเนินการให้การจ้างงาน และการจา่ย
ค่าตอบแทนของบริษัท เป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด 

• ส่งเสร ิมการจ ้างงานคนพิการ และ
สนับสนุนอาชีพคนพิการ 

 
6. สือ่มวลชน 

กลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• นักข่าว 
• นักวิเคราะห์ 
• สื่อ online- offline 
เป ็นผ ู ้ ส ื ่ อ สารและ
วิเคราะห์ข้อมูลของ
บริษัทฯ ให้นักลงทุน 
ผู้ถือหุ้น บุคคลทั่วไป 
 

• ให้ข้อมูลกับสื ่อ Online / Offline 
ในทุกครั ้งที ่มีประเด็นน่าสนใจที่
บริษัทฯ ต้องการสื่อสาร 

• พบปะสื่อฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดี  
 

• การปฏิบัติต่อสื่อฯ ทุกราย
อย่างเท่าเทียม 

• การให ้ข ้อม ูลท ี ่ ถ ูกต ้อง 
รวดเร็ว 
 

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่สื่อฯ อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส 

• สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ
สื ่อฯ ทุกรายอย่างต่อเน ื ่องและเท่า
เทียม 
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7. ชมุชนและสงัคม 

กลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• หน่วยงานภายนอก 

ที่มีส่วนรว่มกับ
กิจกรรม CSR ของ
บริษัทฯ เช่น มูลนิธ ิ
องค์กรการกุศล ซึ่ง
เป็นผู้มีส่วนรว่มใน
กิจกรรม CSR ของ
บริษัทฯ 

• กิจกรรม CSR ที่บริษัทฯ จัดขึ้น
เป็นรายครั้ง 

• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
• การจัดทำรายงานประจำปี และ
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• โครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

• การจัดการสิ่งแวดล้อม 
 

• ดำเนินการช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
ในช่วงที่มีภัยพิบัติอย่างเร่งด่วน เช่น 
การช่วยเหลือในช่วงที่มีการแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 

• ม ี น โ ยบายสน ั บสน ุ น ก า ร ร ั ก ษ า
สิ่งแวดล้อม ด้วยการติดตั้งแผง Solar 
Cell บนหลังคาสถานที ่ทำการของ
บริษ ัทฯ เพื ่อผลิตและใช้ไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ 

 

8.เจ้าหนี ้
กลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้เสีย
กลุ่มย่อย 
• สถาบันการเงิน 
ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุน 
ของบริษัทฯ 

• สร ุปผลการดำ เน ินงาน  และ
แผนงานของบริษัท ให้กับเจ้าหนี้
สถาบันการเงิน ทุก ๆ 6 เดือน 

• รายงานผลประกอบการ และแจ้ง
ข้อมูลสำคัญของบริษัท ผ่านทาง
เว็บไซต์ SET และ SEC ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

• ชี ้แจงและให้ข้อมูล ในกิจกรรม 
Opportunity Day ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

 

• ปฏิบัติตามเงื ่อนไขที่มีต่อ
เจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด 

• รายงานสถานะทางการเงิน
อย่างถูกต้อง โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 
 

• ควบคุมการชำระเงินคืน เงินกู ้ และ
ดอกเบี ้ย ให้แก่เจ ้าหนี ้ท ุกประเภท 
ครบถ้วนตามกำหนดเวลา 

• รักษาและปฏิบัติตามเงื ่อนไขที่มีต่อ
เจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด  

• ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสื่อสารกับเจ้าหนี้ 
ถึงสถานะทางการเงินของบริษัทฯ และ
ท ิศทางในการดำเน ินธ ุรก ิจอย ่ าง
สม่ำเสมอ 

• ไม่ปกปิดข้อมูลเกี ่ยวกับสถานะทาง
การเงิน หรือข้อมูลที่เกี ่ยวกับผลการ
ดำเนินงาน ที ่อาจทำให้เจ้าหนี้ ้ได้รับ
ความเสียหาย  

 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ระดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากระดับการพึ่งพาระหว่าง
บริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสีย (Dependency) ระดับความตึงเครียดของผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทในการดำเนินการด้านความ
ยั่งยืนอย่างทันท่วงที (Tension) และระดับการสร้างผลกระทบต่อกลยุทธ์หรือการดำเนินธุรกิจ (Influence) และกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียที่มีความสำคัญ 3 ลำดับแรก ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า 

 

 

 

CREDIT 
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3.4. ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน (Material Topic) 

 ขัน้ตอนการประเมนิประเดน็สาระสำคัญ 

 1. การระบปุระเดน็สาระสำคญั (Materiality Identification) 

 ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ดำเนินการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนโดยพิจารณาจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัด้าน
ความยั่งยืน ตลอดจนศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร การประเมินครอบคลุมถึงการพิจารณา
ห่วงโซ่คุณค่า การคาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรม และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านกระบวนการหารือจากที่
ประชุมในระดับต่างๆ เพื่อให้สามารถระบุประเด็นสาระสำคัญที่สอดคล้องกับทิศทางของอุตสาหกรรมและแนวโน้มระดับโลก 
บริษัทฯ ได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่มมีาตรฐาน เช่น World Economic Forum (WEF) และ World Business Council 
for Sustainable Development (WBCSD) ควบคู่ไปกับการติดตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ จาก
กระบวนการดังกล่าว บริษัทฯ สามารถระบุประเด็นสาระสำคัญออกมาได้ทั้งส้ิน 16 ประเด็น ได้แก่ 
 

มติเิศรษฐกจิและธรรมาภบิาล มติสิิง่แวดลอ้ม มติสิงัคม 

• การเติบโตทางธุรกิจ 
 

• การกำกับดูแลกิจการและการ    
  ปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
  อย่างรับผิดชอบ 
 

• การบริหารความเส่ียงและ 
  ภาวะวิกฤต 
 

• การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

• นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 

• การรักษาความปลอดภัย และความ 
  เป็นส่วนตัวของข้อมูล 
 

• การบริหารจัดการด้านพลังงาน 
 

• การบริหารจัดการน้ำ 
 

• การบริหารจัดการขยะ 
 

• ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็น 
  มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

• การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
  สภาพภูมิอากาศ 

• การจัดการด้านอาชีวอนามัยและ 
  ความปลอดภัย 
 

• การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 

• การพัฒนาและการดูแลคุณภาพ 
  ชีวิตที่ดีของพนักงาน 
 

• การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม 

 

2. การจดัลำดบัความสำคญัของประเดน็สาระสำคญั (Materiality Prioritization) 

 บริษัทฯ ได้จัดลำดับความสำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนดังกล่าวโดยเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบต่อ
ธุรกิจทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น ระดับความน่าจะเป็นที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นภายในองค์กร  แนวโน้ม
ผลกระทบที่ส่งผลต่อกำไรสุทธิ แนวโน้มผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบทีส่่งผลต่อจำนวนสมาชกิขององค์กร และแนวโน้มของ
ผลกระทบที่ส่งผลต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ ในส่วนของระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ระดับความสนใจ ผลกระทบ 
และความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้ในการจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน โดยมีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ประเด็นสาระสำคัญซึ่งได้รับการทบทวนและอนุมัติผลการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นสาระสำคัญด้านความ
ยั่งยืนโดยผู้บริหารระดับสูงดังนี้  
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ผลการประเมนิประเด็นสำคญัด้านความยัง่ยนื 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

3. การทบทวนและอนมุตัปิระเดน็สาระสำคญัโดยผูบ้รหิาร 

 รายละเอียดผลการวิเคราะห์ประเด็นสาระสำคัญจะได้รับการ ทบทวนและอนุมัติโดยผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและแนวโน้มอุตสาหกรรม หลังจากนั้น บริษัทฯ จะสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อ
ส่งเสริมความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในแนวทางความยั่งยืนขององค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ จะดำเนินการติดตามและ
ทบทวนประเด็นสาระสำคัญเป็นระยะ เพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของบริบททางธุรกิจ และ
สร้างคุณค่าให้กับทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง 
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3.5. กรอบดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

 บริษัทฯ ได้กำหนด "กรอบการบริหารความยั่งยืน" เพื่อเป็นแนวทางหลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่าง
มั่นคง โดยคำนึงถึงความสมดุลของ มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที ่ดี บริษัทฯ ให้
ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
กรอบการดำเนินงานดังกล่าวได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับ มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติระดับสากล โดยมุ่งเน้นการ
ลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การพัฒนาสังคมอย่างมีส่วนร่วม และการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรใน
ระยะยาว ทั้งนี ้เพื่อให้การดำเนินงานด้านความยั่งยืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้ผนวกกรอบความยั่งยืนเข้ากับ
แผนกลยุทธ์องค์กร และกำหนด เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่สามารถวัดผลได้ รวมถึงมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นให้ทุกภาคส่วนในองค์กรมีบทบาทในการขับเคลื่อนความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับองค์กรในระยะยาว และสร้างคุณค่าแก่สังคมโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจให้มีการเติบโต
ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงสร้างความ
ยั่งยืนให้กับองค์กรด้วยการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีบริหารความสัมพันธ์กับ
ล ูกค ้ าโดยคำน ึงถ ึ งการร ักษาความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดีและ
การบริหารความเสี่ยงในภาวะวิกฤตเพื่อ
ความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ 

 

สร้างความตระหนักรู้ในการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ ้มค่า โดยยกระดับการบร ิหาร
จ ั ด ก า ร น ้ ำ  แ ล ะพ ล ั ง ง า น อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนให้ความสำคัญกับ
การบริหารจัดการขยะและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจในการลด
ผลกระทบต่อส ิ ่งแวดล ้อมด้วยการใช้
ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ด้านสิง่แวดลอ้ม ด้านเศรษฐกจิและการกำกบัดแูล 

ส่งเสริมสวัสดิภาพและความปลอดภัยใน
การทำงานของพนักงาน ให้ความสำคัญ
ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจน
สน ับสน ุนการพ ัฒนาศ ักยภาพของ
พนักงาน รวมทั้งการสนับสนุนช่วยเหลือ
สังคม 

ด้านสงัคม 
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4. ผลดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่สำคัญ           
 

ดา้นบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ ผลการดำเนนิงาน เปา้หมาย 

 
 
 
 

การเตบิโตทางธรุกจิ อตัราก าไรสทุธิเติบโต -0.16% เติบโตร้อยละ 5 

 
 
 
 

การกำกบัดูแลกิจการ และ
การปฏิบัตติามกฎหมาย 

จ านวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ
หรือการทจุริตคอร์รัปชนั เทา่กบั 0 กรณี 

0 กรณี 

 
 
 
 

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างมีความรับผิดชอบ 

คู่คา้รายส าคญัร้อยละ 44 ของคูค่า้ทัง้หมด 
ท าการลงนามปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่คา้ 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 

 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยงและ 

ภาวะวิกฤต 
อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงนิ 5.79 เท่า อย่างน้อย 1 เท่า 

 
 
 
 

การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้อยู่ที่
ร้อยละ 80 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 

นวตักรรมและเทคโนโลยี 
ปริมาณการใชง้านแพลตฟอร์มเทคโนโลยี
สารสนเทศจากลูกคา้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 7 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 

 
 
 
 

การรักษาความปลอดภัยและ
ความเปน็ส่วนตัวของข้อมูล 

จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บรษิัทถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ 0 กรณี 

0 กรณี 
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ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผลการดำเนนิงาน เปา้หมาย 

 
 
 
 

การบรหิารจดัการพลงังาน 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยรายได้ของ
บริษัท เพิม่ขึ้นร้อยละ 23 

ลดลงร้อยละ 3 

 
 
 
 

การบรหิารจดัการนำ้ 
ปริมาณการใช้น้ำต่อหน่วยรายได้ของบริษัท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 30 

ลดลงร้อยละ 3 

 
 
 
 

ผลติภณัฑ ์และบรรจภุณัฑ ์
ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

มีบรรจภุัณฑ์ทีม่ีวัสดุ Recycle เป็นส่วน 
ประกอบร้อยละ 3 ของจำนวนสินค้าทั้งหมด 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

 
 
 
 

การตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อ
รายได้รวม (kg CO2eq/เทยีบกบับาทรายได้
เพิ่มขึ้นร้อยละ 227 

ลดลงร้อยละ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นสงัคม ผลการดำเนนิงาน เปา้หมาย 

 
 
 
 

การจดัการดา้นอาชวีอนามยั 
และความปลอดภยั 

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุด
งาน (Lost Time Injury Frequency Rate: 
LTIFR) ของพนักงาน 0 กรณี 

0 กรณี 

 
 
 
 

การเคารพสทิธมินษุยชน 
จำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 0 กรณี 

0 กรณี 

 
 
 
 

การพฒันาและการดแูลคณุภาพ
ชวีติทีด่ขีองพนกังาน 

ผลประเมินความผูกพนัหรือความพึงพอใจ
ของพนกังานต่อองค์กรร้อยละ 80 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 

การสนบัสนนุและชว่ยเหลอื
สงัคม 

จำนวนชุมชนทีม่ีโครงการการมส่ีวนร่วม
และ/หรือการพัฒนาของชุมชนทอ้งถิ่นที่
ได้รับผลประโยชน์ 9 ชมุชน 

อย่างน้อย 5 ชมุชน 
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5.  มติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ 

5.1. การเตบิโตทางธุรกจิ 

 ความมั่นคงทางเศรษฐกิจขององค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม 
องค์กรที่สามารถขยายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องย่อมสร้างรายได้ที่มั่นคง พร้อมส่งมอบผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดสายคุณค่า ทั้งนีเ้พื่อการเติบโตทางธุรกิจ บริษัทฯจึงมีการกำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน รวมถึงการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และการลงทุนในทรัพยากรบุคคลซึ่งล้วนเป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยส่งเสริมการเติบโตขององค์กร นอกจากนี้บริษัทฯยังมีการบริหารความเสี่ยงและปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยู่เสมอจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะ
ยาว เพราะ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเป็นกุญแจสำคัญที่ช่วยผลักดันองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
และความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• บริษัทมีอัตรากำไรสุทธิไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 

• มีการจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกำไรสุทธ ิ

• ไม่มีการผิดนัดชำระหนี้ต่อเจ้าหนี้ 

• มีการชำระเงินให้เจ้าหนี้ล่าช้าไม่เกิน 15 คร้ังต่อปี   

• การรายงานผลประกอบการของบริษัทต้องผิดพลาดไม่เกิน 2 คร้ังต่อปี 

• การรายงานผลประกอบการจะล่าช้าไม่เกิน 1 คร้ังต่อปี 
 

 แนวปฏิบตัติอ่ประเดน็สาระสำคญั 

 1. บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มั่นคง และก่อให้เกิดผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้น 

2. บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายในอัตราที่เท่าเทียมกัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจว่าจะ 

    ได้รับผลตอบแทนตามสิทธิอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

3. บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางในการบริหารเงินทุนเพื่อความมั่นคงและแข็งแกร่ง ตลอดจนมีการบริหารสภาพ
คล่อง เพื่อสามารถชำระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ได้ครบตามกำหนดระยะเวลา ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันไม่ใหบ้ริษัทฯ 
เกิดการผิดนัดชำระหนี้โดยมีแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ดังนี้ 

     3.1. ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

               3.2. ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้โดยเคร่งครัด โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขการค้ำประกัน  
    การบริหารเงินทุน และการชำระหนี้ 

3.3. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งให้รีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเป็นการล่วงหน้า        
เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
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ผลดำเนินงานปี 2567 

งบกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ 2565 2566 2567 
รายได้จากการขายและการให้บริการ (ล้านบาท)    1,123.69 920.17 641.84 
กำไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้น 167.40 86.16 0.47 
 
สินทรัพย์รวม (ล้านบาท)    984.61 887.59 750.46 
หนี้สินรวม (ล้านบาท)    219.17 183.97 126.80 
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ล้านบาท)    765.44 703.62 623.67 
อตัราสว่นทางการเงนิ    
อัตรากำไรขั้นต้น 77.17 76.43 65.81 
อัตรากำไรสุทธิ  14.46 9.06 (0.16) 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  3.21 4.07 5.79 
อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.29 0.26 0.20 

 

แผนการดำเนินงาน 

 มีการจัดทำข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ และการตัดสินใจในระดับนโยบาย
ภายในบริษัทฯ เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การเติบโตทางธุรกิจทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวโดยคำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการทำกำไร และสามารถปรับกลยุทธ์ในการบริหารได้ทันต่อ
สถานการณ์ และจัดอบรมให้ความรู้คู่ค้าและการปฏิบัติในการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

 

 จัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน และมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

           3.4 บรษิัทฯ ใชว้ิธีการโอนเงินผ่านธนาคารในระบบ Media Clearing ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกแก่เจ้าหนี ้

4. จัดทำงบการเงิน ซึง่ผ่านกระบวนการพิจารณาตรวจสอบจากผู้สอบบัญชขีองบริษทัและผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และอนุมัติจากคณะกรรมการบริษทักอ่นเผยแพร่ต่อผูถ้ือหุ้น และนำส่งตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และสำนักงาน ก.ล.ต.  

5. เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ที่เกี่ยวกับธุรกิจและผลประกอบการของ
บริษัทฯ ให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน ที่ ทจ.44/2556 เรื่องหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ
รายงานการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ และข้อบังคับ
ตลาดหลักทรัพย์ เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศและการปฏิบัติการใดๆ ของ
บริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560 
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ข้อมูลการจ่ายเงินปันผล 

บรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จำกดั (มหาชน) 
(งบการเงนิเฉพาะกจิการ) 

ป ี2567* ป ี2566 ป ี2565 ป ี2564 

อัตรากำไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 0.003 0.19 0.31 0.34 
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.05 0.15 0.26 0.29 
อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกำไรสุทธ ิ (%) 263.48 80.32 84.80 85.71 

 

หวัขอ้ เปา้หมาย ป ี2567 ผลการดำเนนิงาน ป ี2567 

อัตรากำไรสุทธ ิ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 -0.16 % 

การชำระเงินล่าช้า ไม่เกิน 15 ครั้งต่อป ี ไม่มีการชำระเงินล่าช้า 

การผิดนัดชำระหนีต้่อเจ้าหนี ้ ไม่มีการผิดนัดชำระหนี ้ ไม่มีการผิดนัดชำระหนี ้

ความถูกต้องของรายงานผลประกอบการของบริษทั ผิดพลาดไม่เกิน 2 ครัง้ต่อป ี ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 

ความตรงเวลาในการรายงานผลประกอบการบริษัท ล่าช้าไม่เกิน 1 ครั้งต่อป ี รายงานตรงตามเวลาที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฐานะทางการเงิน 

สินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ลดลง 137.1 ล้านบาท จาก 887.6 ล้านบาทเป็น 750.5 ในปี 2567 
หรือลดลงร้อยละ 15.4 เมื่อเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของเงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสด และการลดลงของลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ และการลดลงของสินทรัพย์ทางการเงินที่บรษิัท
ถือลงทุนไว้เพื่อบริหารสภาพคล่องทางการเงิน 

ในปี 2567 บริษัทฯ เผชิญกับการชะลอตัวของรายได้อย่างต่อเนื่อง โดยรายได้จากการขายและการให้บริการ

ลดลงจาก 920.17 ล้านบาท ในปี 2566 เหลือ 641.84 ล้านบาท ส่งผลให้อัตรากำไรสุทธิในปี 2567 อยู่ที่ -0.16% 

ลดลงจากร้อยละ 9.06 ในปี 2566 เนื่องจากยอดขายในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดลงจากภาวะเศรษฐกิจและกำลัง

ซื้อของผู้บริโภคในประเทศยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ สามารถลดภาระหนี้สินรวมลงอย่าง

ต่อเนื่องจาก 183.97 ล้านบาท ในปี 2566 เหลือ 126.80 ล้านบาทในปี 2567 โดยอัตราส่วนสภาพคล่องปรับตัวเพิ่มขึน้

จาก 4.07 เท่า ในปี 2566 เป็น 5.79 เท่า ในปี 2567 การบริหารสภาพคล่องและการลดภาระหนี้สินสะท้อนถึงแนว

ทางการดำเนินงานที่ระมัดระวัง และเป็นรากฐานสำคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

 ในส่วนการกำกับดูแลกิจการที่ดี ในปี 2567 บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นจำนวน 1 ครั้ง ซึ่ง

นับว่าเป็นการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่องติดต่อกันเป็นเวลา 3 ปี นับตั้งแต่ปี 2563 ในขณะที่ไม่มี

กรณีที่ชำระเงินล่าช้าหรือผิดนัดการชำระหนี้แต่อย่างใด  นอกจากนี้ในส่วนของการรายงานผลประกอบการของบริษัท

บริษัทฯ ปฏิบัติตามมาตรฐานทางบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไปตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในการรายงานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงิน

ประจำปีของบริษัทฯ ตามที่ควรอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งมีกระบวนการจัดทำและเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่าง

ถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ และทันเวลา เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องในการนำไปใช้อีกด้วย 
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5.2. การกำกบัดูแลกจิการ และการปฏบิตัติามกฎหมาย 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และถูกต้อง
ตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณ รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการ
บริหารงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ทุกผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิ ตลอดจนมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจเพื่ ่อให้
บริษัทมีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

1. บริษัทฯฯ ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและหลักจรรยาบรรณในการดำเนิน
ธุรกิจ ที่สอดคล้องกับกฏหมาย กฏระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนิน
ธุรกิจและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2. บริษัทฯมีการกำกับดูแลกิจการและการดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรง
และ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

3. บริษัทฯมีการบริหารจัดการ และการควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และมีการปรับปรุงแก้ไขกฏระเบียบ
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การดำเนินงานของบริษัทฯฯ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้และสอดคล้องกับกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแบบรายคณะต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 

• ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 

• ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแบบรายบุคคลต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 

• จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจหรือการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมมาตรการแก้ไขเท่ากับ 0 กรณี 

• ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานรัฐหรือบุคคลภายนอกไม่เกิน 5 กรณีต่อปี 

• ข้อร้องเรียนจากนักธุรกิจซัคเซสมอร์ไม่เกินร้อยละ 0.03 ของจำนวนสมาชิกทั้งหมด 

• พนักงานได้รับการอบรมความรู้เรื่องกฎจรรยาบรรณ เงื่อนไข และกฎหมายที่เป็นประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของพนักงานทั้งหมด 

• จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจของนักธุรกิจเครือข่าย พร้อมมาตรการแก้ไขไม่เกินร้อยละ 0.03 ของ
จำนวนสมาชิกทั้งหมด 
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ผลดำเนินงานปี 2567 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และให้มีการถ่วงดุลกัน
ระหว่างกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ดังนั้น องค์ประกอบของคณะกรรมการ
บริษัท จำนวน  7 ท่าน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ประกอบด้วย 

 องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
จำนวน (คน) สัดสว่น 

รอ้ยละ ชาย หญงิ รวม 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 - 2 29 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร - 1 1 14 

กรรมการอิสระ 3 1 4 57 

รวม 5 2 7 100 

 

นโยบายและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร  

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะวิเคราะห์ทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของคณะกรรมการ (Board Skill Matrix) เพื่อเป็นข้อมูลใช้ประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 นอกจากนี้ ในการสรรหาคัดเลือกกรรมการรายใหม่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้เพิ่มเติม
ในเรื ่องความรู ้ ความสามารถ ประสบการณ์ที ่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที ่กรรมการและมีความจำเป็นต่อ
องค์ประกอบของโครงสร้างคณะกรรมการที่ยังขาดอยู่  ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้เปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมด้วย 

การวเิคราะหท์กัษะและประสบการณข์องกรรมการตามลกัษณะของธรุกจิ (Board Skill Matrix) 

 

กรรมการอิสระ 4 ท่าน คิดเป็น
ส ั ด ส ่ ว น ร ้ อ ย ล ะ  57 ข อ ง
กรรมการท ั ้ งคณะซ ึ ่ ง เป็น
สัดส่วนที่มากกว่ามาตรฐาน 1 
ใน  3 ตามข ้ อกำหนดของ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุน 
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จำนวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคล 

 จำนวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคลได้รับการเปิดเผยใน 
แบบ 56-1 ประจำปี 2567 ภายใต้หัวข้อ 8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและ
การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล ซึ่งแสดงรายละเอียดการ
จ ่ายค่าตอบแทนตามบทบาทและหน้าที ่ของกรรมการแต ่ละท ่าน 
ค่าตอบแทนดังกล่าวประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือนและค่าเบี้ย
ประชุม โดยพิจารณาตามการเข้าร่วมประชุมและภาระหน้าที ่ของ
กรรมการ นอกจากนี้ บริษัทได้กำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม
และสอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรม รายละเอียดทั้งหมดสามารถ
ตรวจสอบได้ในเอกสารดังกล่าวเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 

 

       

  

ข้อมูล : https://scm.listedcompany.com/misc/flipbook/index.html?id=265823 

 

นโยบายและหลักเกณฑ์  

 บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง โดยยึดหลักความเป็นธรรม 
โปร่งใส และสามารถแข่งขันได้ เพื่อดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพมาช่วยขับเคล่ือนองค์กร พร้อมสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ค่าตอบแทนของกรรมการ ได้รับการกำหนดให้เหมาะสมกับบทบาทและ
ภาระหน้าที่ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 

1. ค่าตอบแทนรายเดือน – สะท้อนถึงความรับผิดชอบและบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลองค์กร 

2. ค่าเบี้ยประชุม – จ่ายตามจำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

 การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการจะอ้างอิงจาก แนวปฏิบัติของบริษัทชั้นนำในอุตสาหกรรมเดียวกัน ขนาด
ธุรกิจ ความเสี่ยง และผลการดำเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ กรรมการที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลภารกิจเพิ่มเติมจะได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น สำหรับผู้บริหารระดับสูง ค่าตอบแทนจะประกอบด้วย 

1. ค่าตอบแทนรายเดือน – กำหนดตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทและภาระหน้าที่ของแต่ละตำแหน่ง 

2. ค่าตอบแทนผันแปร – คำนวณจากผลการปฏิบัติงานและผลประกอบการของบริษัท เพื ่อส่งเสริมการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้น 

 ในส่วนของการพิจารณาค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร อยู่ภายใต้การกล่ันกรองของ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ก่อนนำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
อนุมัติ เพื่อให้มั่นใจว่าค่าตอบแทนสะท้อนถึง ความสามารถ ผลงาน และความเหมาะสมกับโครงสร้างค่าตอบแทนของ
องค์กรบริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างระบบค่าตอบแทนที่  เป็นธรรม โปร่งใส และแข่งขันได้ เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารมี
แรงจูงใจในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจ 

 

 

 

https://scm.listedcompany.com/misc/flipbook/index.html?id=265823
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จรรยาบรรณธุ ุรก ิจและการปฏิบ ัต ิให ้เป ็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที ่ ่ เก ี ่ ่ยวข ้อง  Code of Conduct and                                                                                                                                                                                                                                                        
Corporate Compliance 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของจริยธรรม ความโปร่งใส และความเป็นธรรม โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านการกำกับดูแลกิจการที่ได้มาตรฐานและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อให้
แนวทางปฏิบัติมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2562 
ได้มีมติอนุมัติหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ และจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับ
ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับในการดำเนินงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานสากล 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การดำเนินธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน และก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิ
บาลอย่างแท้จริง ซึ่งผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณนี้และนำไปปฏิบัติเป็นแนวทาง
ในการทำงานในฐานะตัวแทนของบริษัทดังนี้ 

  

 

   ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ทบทวนทุกปีและเผยแพร่หลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียและสังคม 
ให้กับพนักงาน ผู้ถือหุ้น และบุคคลทั่วไปได้รับทราบผ่านเว็บไซต์บริษัทภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”  หมวดการ
กำกับดูแลกิจการ : รายงานการกำกับดูแลกิจการและเอกสารดาวน์โหลด : จรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ 

     ข้อมูลเพิ่มเติม: https://investor.successmore.com/storage/downloads/code-of-conduct/20190925-scm-code-of-conduct-th.pdf 

 

  

 

1. ปฏิบัตติามกฎหมาย ข้อบังคบั และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอยา่งเคร่งครัด 

2. ปฏิบัตติามนโยบาย “การกำกับดูแลกิจการที่ดี” และ “หลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกจิ” 

3. ปฏิบัตหิน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และความรบัผิดชอบ 

4. ปฏิบัตตินเยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพทีม่ีความรู้ ความชำนาญ และความระมัดระวังรอบคอบ 

 5. คำนึงถงึผลประโยชนแ์ละผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรด้วยความเสมอภาคและเปน็ธรรมทาง
สังคมต่อผูม้ีส่วนได้เสียของบริษทั 

6. เก็บรักษาความลับ และไมใ่ชข้้อมูลภายในหรือข้อมูลอันเป็นความลับ เพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือ
ผู้อื่นในทางทีม่ชิอบ 

7. สร้างระบบงานที่เข้มแขง็ เพือ่ป้องกันการทุจริตผ่านระบบการตรวจสอบภายใน 

8. กำหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทั่วทั้งองค์กร มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทจุริต รายงานความ
ขัดแยง้ทางผลประโยชน์ การส่ือสารอย่างมีประสิทธผิล ส่งเสริมคุณภาพชีวติในการทำงาน 

9. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมชี่องทางร้องเรียนและรับฟงัความคิดเห็นและมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

10. เปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใสและความเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุน้ 

 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/code-of-conduct/20190925-scm-code-of-conduct-th.pdf
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มาตรการป้องกันการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ 

  ธรุกิจซัคเซสมอร์เป็นธุรกิจที่เปิดโอกาสให้ผู้คนได้สร้างความมั่นคงและความสำเร็จในชีวติ การดำเนินธุรกิจด้วย
ความถูกต้องและยุติธรรมจึงเป็นหวัใจสำคัญ หลักของจรรยาบรรณนักธุรกิจซัคเซสมอร์ ถือเป็นความรับผิดชอบสูงสุดของ
นักธุรกิจซัคเซสมอร์ทุกคนที่จะต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณและระเบียบปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทั้งในด้านการกระทำและ 
จิตใจ การฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติเงื่อนไขหรือข้อกำหนดต่างๆ จนทำให้ผู้อื่นหรือบริษัทฯ ได้รับความเสียหาย จะเป็นผลให้
เกิดการดำเนินการตามข้อกำหนดบทลงโทษของบริษัทฯ  เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และสร้างรากฐานที่
แข็งแกร่งให้กับองค์กร ความซื่อสัตย์ เคารพซึ่งกันและกัน และการยึดมั่นในหลักศีลธรรมจะช่วยส่งเสริมความเจริญเติบโต
ของธุรกิจ พร้อมทั้งรักษาสิทธิประโยชน์ของนักธุรกิจทุกคน 

  ทั้งนีใ้นปี 2567 บริษัทฯ ยังคงให้ความสำคัญกับการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและ
มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยพนักงานใหม่ทุกคนต้องผ่านการทดสอบความรู้ในระดับร้อยละ 100 และพนักงานที่
เกี่ยวข้องจะได้รับการอบรมด้านกฎหมายและกฎระเบียบทีส่ำคัญเป็นเวลา 2 ชั่วโมง ซึ่งปีนี้มีผู้เข้ารับการอบรมครบร้อยละ 
100 ของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังดำเนินการตรวจสอบและจัดส่งข้อมูลประจำปีไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ครบถ้วนและตรงเวลาทุกสาขาทั่วประเทศ และนอกจากการกำกับดูแลภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมความรู้ให้กับนักธุรกิจซัคเซสมอร์ผ่านการลงพื้นที่ในสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อให้เข้าใจในกฎหมาย กฎระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง เสริมสร้างวัฒนธรรมธุรกิจที่โปร่งใส แข็งแกร่ง และเติบโตต่อไป 

  

 จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจของนักธุรกิจเครือข่าย พร้อมมาตรการแก้ไข  

หวัขอ้ ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 
จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจหรือการทุจริต
คอร์รัปชัน พร้อมมาตรการแก้ไข 

95 15 10 14 

 

  

     
 

มาตรการแก้ไข :  

เมื่อบริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียน หรือพบการกระทำที่ขัดต่อจรรยาบรรณของนัก
ธุรกิจ บริษัทจะมีการตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อมูล และพยานหลักฐานของข้อร้องเรียน
ในเบื้องต้นก่อน หากพบว่าการกระทำดังกล่าวส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ หรือนักธุรกิจ
ซัคเซสมอร์รายอื่น บริษัทฯ จะดำเนินการแจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรถึงผู้ที ่ถูก
ร้องเรียน หรือผู้ที่กระทำผิด เพื่อให้รับทราบถึงข้อกล่าวหาและพิจารณาความผิดที่
เกิดขึ้น โดยผู้ถูกร้องเรียนจะต้องติดต่อบริษัทฯ เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง โดยในระหว่าง
กระบวนการตรวจสอบ บริษัทฯ จะระงับสิทธิ์การเข้าระบบของผู้ถูกร้องเรียนเป็นการ
ชั่วคราว จนกว่าการตรวจสอบจะแล้วเสร็จ และสามารถแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่
สภาวะปกติ อย่างไรก็ตาม หากพบว่าการกระทำดังกล่าวเป็นความผิดร้ายแรง ซึ่ง
ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมีนัยสำคัญต่อบริษัทฯ หรือนักธุรกิจซัคเซสมอร์รายอื่น 
บริษัทฯ จะดำเนินมาตรการขั ้นเด็ดขาด โดยเพิกถอนสมาชิกภาพนักธุรกิจและ
ดำเนินการตามกฎหมายต่อไป 

  

 
 อ้างอิง: จรรยาบรรณนักธุรกิจซคัเซสมอร์ https://www.successmore.com/th/rules 

https://www.successmore.com/th/rules
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  นโยบายและมาตรการการรับ แจ้งเบาะแสและเรื่่องร้องเรียน Whistleblowing Policy and Measures 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

     

 

   

 

 

 
 

 

 

 

 

ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่มีกรณีการร้องเรียน เรื่องการให้ หรือรับสินบน
เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัทแต่อย่างใดเป็นผลมาจากการกำกับ
ดูแลที ่เข้มงวด มาตรการป้องกันที ่มีประสิทธิภาพ และการปลูกฝัง
จรรยาบรรณทางธุรกิจให้แก่พนักงานทุกคน 

 ข้อมูลเพิ่มเติม : https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-whistle-blowing-policy-th.pdf 

 

              ทางอีเมล ติดต่อ 

                รศ. ดร. กัญญารัตน์ สานโอฬาร  (ประธานกรรมการตรวจสอบ) 

                อีเมล : scm.advise.bod@successmore.com 

            ทางไปรษณีย์ ติดต่อ 

                รศ. ดร. กัญญารัตน์ สานโอฬาร 

                ที่อยู่ : คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

  254 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส โดยให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัป
ชันในทุกระดับขององค์กร เพื่อรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมและความเป็นธรรม บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการส่ือสารที่เปิด
กว้างและปลอดภัยสำหรับพนักงานทุกคน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในการแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นกรณีที่อาจเกี่ยวข้อง
กับการทุจริตคอร์รัปชันทั้งทางตรงและทางอ้อม การกระทำที่ผิดกฎหมาย หรือการละเมิดจรรยาบรรณในการดำเนินธรุกิจ 
รวมถึงนโยบายบริษัท ตลอดจนการร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิ หรือพฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิทั 
หรือส่งผลกระทบต่อความเป็นธรรมของผู้ เกี่ยวข้อง และเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้แจ้งเบาะแส บริษัทฯ ได้จัดให้มี
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน ดังนี้: 

 

 

ทั้งนี้ ทุกเบาะแสและข้อร้องเรียนจะได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสมเป็นรายกรณี ภายใต้กระบวนการที่รอบคอบและ
เป็นธรรม โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้รับเรื่องและพิจารณาเบาะแส ข้อ
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ก่อนเสนอให้ คณะกรรมการตรวจสอบ ดำเนินการพิจารณา ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ
อาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะอนุกรรมการเพื่อสอบสวนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต รวมถึงรวบรวมข้อมูลและหลักฐาน
เพิ่มเติม หากพบว่าการกระทำที่ถูกร้องเรียนเกิดจากความตั้งใจ หรือส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อธุรกิจของบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบจะใช้มาตรการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท บริษัทตระหนักดี
ว่าความโปร่งใสและจริยธรรมทางธุรกิจเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นรากฐาน
ของการเติบโตอย่างยั่งยืน  

 

 

mailto:scm.advise.bod@successmore.com
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นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ยังมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน (Whistle Blowing) ดังต่อไปนี ้

 1. ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากบริษัทฯ เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ตำแหน่งงาน หรือลักษณะงาน และสถานที่ทำงาน รวมไปถึงการไม่พักงาน ไม่ข่มขู่ หรือรบกวนการปฏิบัติงาน การเลิก
จ้าง หรือการอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้น้ัน รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน
หรือเบาะแส หรือข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือเบาะแส จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่
เกี่ยวข้อง เว้นแต่ที่จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

 2. บุคคลใดๆ ที่ได้รับทราบเรื่องการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเรื่องร้องเรียน
หรือเบาะแส จะต้องปกป้องข้อมูลเรื่องการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส หรือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการร้องเรียนหรือการ
แจ้งเบาะแสให้เป็นความลับและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้แจ้ง
ร้องเรียนหรือเบาะแส แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจำเป็นในขั้นตอนการดำเนินการ
ตามระเบียบนี้ หรือตามที่กฎหมายกำหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนนำข้อมูลออกไปเปิดเผย บริษัทฯ จะดำเนินการลงโทษ
ทางวินัย และ/หรือ ดำเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี 

 3. บริษัทฯ จะไม่ยอมให้มีการกระทำใดๆ อันเป็นการตอบโต้พนักงานที่ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส และจะ
ดำเนินการทางวินัยต่อบุคคลที่พบว่าได้กระทำการตอบโต้ดังกล่าว โดยบริษัทฯ จะดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อ
ป้องกันมิให้สภาพแวดล้อมในการทำงานและ/หรือความสัมพันธ์ด้านการทำงานของพนักงานที่แสดงตนและแจ้งเบาะแส
เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ โดยรวมได้รับผลกระทบ 

 4. บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง
และกิจกรรมที่บริษัทฯ จัดขึ้น อาทิ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีของบริษัท และบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน 
(Opportunity Day) ซึ่งข้อซักถาม ข้อติชม ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่างๆ จะส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

ในปี 2567 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยไม่ปรากฏการถูกดำเนินการโดยหน่วยงานกำกับดูแล และไม่มีกรณีฝ่าฝืน
กฎหมายด้านแรงงาน การจ้างงาน ผู้บริโภค การแข่งขันทางการค้า และส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนจาก
ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบที่ทำหน้าที่พิจารณาและสอบทานระบบการควบคุมภายใน พร้อมติดตาม
ผลการตรวจสอบภายในอย่างเคร่งครัด  

ทั้งนี ้ บริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและการรักษา
ความลับของข้อมูล รวมถึงป้องกันการตอบโต้หรือกล่ันแกล้งผู้ร้องเรียน ข้อร้องเรียนที่ได้รับจะได้รับการตรวจสอบอย่างเปน็
ธรรมและโปร่งใส โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทหากพบกรณีทุจริตหรือการกระทำที่ไม่
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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 4. จัดให้มีระเบียบปฏิบัติด้านอำนาจดำเนินการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

สรุปผลงานด้านการกำกับดูแลที่สำคัญ 

“ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่มีกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
หรือการทุจริตคอร์รัปชัน” 

 ข้อมูลเพิ่มเติม: https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-
policy/20220517-scm-anti-corruption-guideline-th.pdf 

 

นโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยดำเนินนโยบายตามกฎหมายและจัดทำ “นโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันภายในองค์กร” พร้อมกำหนดแนวปฏิบัติไว้ใน “หลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ” เพื่อ
เป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต นอกจากนี้บริษัทฯ มีการประเมิน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตโดยกำหนดให้มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและ
ติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน สรุปดังนี้ 

1. จัดให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อนโยบาย และมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน 
ตั้งแต่การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน การเลื่อนตำแหน่ง การจัดโครงสร้าง
องค์กรให้มีการแบ่งแยกหน้าที่งานอย่างเหมาะสม โปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ ให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุล 
ตลอดจนดำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ามีบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอและเหมาะสมต่อการนำนโยบายนี้ไปปฏิบัติ 

 2. จัดให้มีการตรวจสอบระบบงานภายในครอบคลุมกิจกรรมที่สำคัญของกลุ่มบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ เช่น งาน
ด้านการบริการลูกค้า การจัดซ้ือจัดจ้าง การทำสัญญา เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในจะบรรลุเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ข้อกำหนด กฎระเบียบ และให้
คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3. จัดให้มีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมด้านการเงิน การดำเนินการของกระบวนการทางบัญชี และ
การเก็บบันทึกข้อมูลรวมถึงกระบวนการอื่น ๆ ภายในกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน และมี
การส่ือสารผลการควบคุมภายในให้บุคลากรที่รับผิดชอบทราบ 

4. จัดให้มีระเบียบปฏิบัติด้านอำนาจดำเนินการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 5. จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งข้อมูล เบาะแส หรือข้อร้องเรียน การกระทำผิด การฝ่าฝืนกฎมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับของบริษัท หรือข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยมีนโยบายการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล
หรือเบาะแส และจะเก็บรักษาข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับ รวมทั้งมีมาตรการในการตรวจสอบและกำหนด
บทลงโทษทางวินัยของบริษัท กฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับ กรณีที่สามารถติดต่อผู้ให้เบาะแสหรือผู้
ร้องเรียนได้ บริษัทฯจะแจ้งผลการดำเนินการให้รับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

 6. หัวหน้าส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติ การปรับปรุงแก้ไขบกพร่อง (ถ้ามี) และ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานทราบตามลำดับ 

 

 

 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-anti-corruption-guideline-th.pdf
https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-anti-corruption-guideline-th.pdf
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หวัขอ้ เปา้หมาย ป ี2567 ผลการดำเนนิงาน ป2ี567 
จำนวนกรรมการทั้งคณะ 7 ท่าน 7 ท่าน 
จำนวนกรรมการอิสระ ร้อยละ 33.33 ร้อยละ 57 
จำนวนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร ร้อยละ 50 ร้อยละ 71 
จำนวนกรรมการหญิง ร้อยละ 20 ร้อยละ 29 
จำนวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละ
ชุด 

ร้อยละ 33.33 ร้อยละ 66.67 

จำนวนปีการดำรงตำแหน่งของกรรมการรายบุคคล วาระการดำรงตำแหนง่
คราวละ 3 ปี 

วาระการดำรงตำแหนง่
คราวละ 3 ปี 

จำนวนครั้งการประชมุของคณะกรรมการ ไม่น้อยกว่า 4 ครัง้ / ป ี 5 ครั้ง / ป ี
จำนวนครั้งการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่น้อยกว่า 4 ครัง้ / ป ี 4 ครั้ง / ป ี
จำนวนครั้งการประชมุของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละ
ชุด 

ไม่น้อยกว่า 2 ครัง้ / ป ี 2 ครั้ง / ป ี

ผลประเมินการปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการแบบ
รายคณะ 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 97.57 

ผลประเมินการปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการชุดย่อย
แต่ละชุด 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ99.38 

ผลประเมินการปฏิบัตหิน้าทีข่องกรรมการแบบ
รายบุคคล 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 100 % 

จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจของนักธุรกิจ
เครือข่าย พร้อมมาตรการแก้ไข 

ไม่เกินร้อยละ 0.03 ของ
จำนวนสมาชิก 

ไม่เกินร้อยละ 0.00008 ของ
จำนวนสมาชิก 

ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานรัฐหรอืบุคคลภายนอก ไม่เกิน 5 กรณีต่อป ี 0 กรณี 
ข้อร้องเรียนจากนักธุรกิจซัคเซสมอร์ ไม่เกินร้อยละ 0.03 ของ

จำนวนสมาชิก 
ไม่เกินร้อยละ 0.00008 ของ

จำนวนสมาชิก 
พนักงานได้รับการอบรมความรู้เรื่องกฎจรรยาบรรณ 
เงื่อนไข และกฎหมายที่เป็นประโยชน ์

ร้อยละ 80 ของพนักงานที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ร้อยละ 100 ของพนักงานที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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5.3. การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• คู ่ค ้ารายสำคัญไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของคู ่ค ้าทั ้งหมด ทำการลงนามปฏิบัต ิตาม
จรรยาบรรณคู่ค้า 

• คู่ค้าปัจจุบันทั้งหมด (ร้อยละ 100) ได้รับการ On-site ESG Audit 

การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่ดีไม่ได้เป็นเพียงแค่การส่งมอบสินค้าให้ตรงเวลา แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมความ

โปร่งใสและการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบในทุกขั้นตอน ส่ิงเหล่านี้ไม่

เพียงช่วยให้กระบวนการดำเนินงานราบรื่น แต่ยังเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะ

ยาวให้กับองค์กร ในทางกลับกัน หากขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อาจนำไปสู่ความเสี่ยงในการหยุดชะงัก

ของธุรกิจ ความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า และส่งผลกระทบโดยตรงต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ ซึ่งอาจลดความเชื่อมั่นจาก

ลูกค้าและนักลงทุน นอกจากนี้ ยังอาจก่อให้เกิดต้นทุนทางส่ิงแวดล้อมและสังคมที่สูงขึ้นจากความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้เสียที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ โดยมอบหมายให้ ฝ่ายจัดซื้อ 
คลังสินค้า และฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ รับผิดชอบดูแลกระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย ไปจนถึงการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและหลักจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อสร้างมาตรฐานที่ชัดเจน บริษัทฯ ได้จัดทำ
และเผยแพร่ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่งเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมถึงสังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ บริษัท
ฯ ยังมีการ ตรวจติดตามและประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของคู่ค้า อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าทุกราย
ปฏิบัติตามแนวทางด้านความยั่งยืนและมาตรฐานที่กำหนดไว้ ซึ่งไม่เพียงช่วยยกระดับคุณภาพของห่วงโซ่อุปทาน 
แต่ยังเสริมสร้างความมั่นคงและความไว้วางใจในระยะยาวระหว่างบริษัทฯ กับพันธมิตรทางธุรกิจ 

ทั้งนีห้ลักการของจรรยาบรรณคู่ค้าทางธรุกิจ (Code of Conduct for Business Partners) มีรายละเอียดดังนี ้

1. จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

 1.1. การประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม 

คู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักการของความถูกต้อง ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
ความถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยคู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายกำหนดอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน และพร้อมที่จะอนุญาตให้บริษัทหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าตรวจสอบคุณภาพของการผลิต คุณภาพของ
สินค้าหรือคุณภาพของการบริการ  
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 1.2.  การสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

คู่ค้าต้องไม่กำหนดราคาหรือสร้างความได้เปรียบด้านราคาในการแขง่ขันทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมและไม่แสวงหา
ข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สุจริต โดยคู่ค้าต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน
ทางการค้าภายใต้หลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้าด้วยความเป็นธรรม 

 1.3. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

คู่ค้าต้องไม่เรียกรับหรือให้หรือรับว่าจะให้ซึ่งทรัพย์สิน ของขวัญ เงิน หรือผลประโยชน์อื่นๆ ให้แก่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ทางการค้ากับบริษัทฯ และไม่เกี่ยวข้องกับการติดสินบนไม่ว่าจะเป็นการติดสินบน
ด้วยเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆ ที่เป็นการส่งผลต่อผลประโยชน์ของคู่ค้า บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับคู่ค้า 

 1.4. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คู่ค้าต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบหรือเอื ้อประโยชน์แก่บุคคล ตลอดถึงการแสวงหาผลประโยชน์จาก
ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดกับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานบริษัทหรือจากตำแหน่งหน้าทีแ่ละโอกาสต่าง ๆ จากการที่ได้
ปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทฯ กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ 

 1.5.  ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

คู่ค้าต้องรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการค้าที่เป็นความลับของบริษัทฯ รวมถึงไม่นำข้อมูลของบริษัทฯ มาใช้
เพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืนใด  

 1.6.  การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  

คู่ค้าต้องไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาต่างๆ ของบุคคลอ่ืน 

2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน 

 2.1.  การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน 

คู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจโดยไม่มีใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ หรือดำเนินการที่ละเมิดสิทธิแรงงาน รวมถึง
แรงงานต่างด้าวต้องได้รับการจ้างงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

  2.2.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียม 

คู่ค้าต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลด้านเชื้อชาติ เพศ อายุ ศาสนา หรือสถานะทางสังคม 

 2.3.  สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

คู่ค้าต้องจัดให้ลูกจ้างได้รับสิทธิวันลาหยุดตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงต้องจ่ายค่าจ้างและผลประโยชน์ที่ลูกจ้าง
จะต้องได้รับด้วยความเป็นธรรมบนพื้นฐานความถูกต้องของกฎหมาย โดยไม่บังคับให้ลูกจ้างทำงานเกินกว่า
ระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด นอกจากนี้คู่ค้าต้องไม่ยกเลิกสัญญาจ้างของลูกจ้างด้วยเหตุผลที่ไม่เป็นธรรมซึ่ง
การเลิกจ้างลูกจ้างต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมายกำหนดไว้เท่านั้น 
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3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

3.1. คู ่ค้าต้องดูแลสถานที ่ทำงานและอาชีวอนามัย ให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสะอาด และความ
ปลอดภัยสำหรับพนักงาน และต้องมีการกำหนดกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อความปลอดภัยและผลกระทบต่อสุขภาพกาย และ
สุขภาพใจที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

3.2. คู่ค้าต้องมีการกำหนดมาตรการรองรับอุบัติเหตุและสถานการณ์ฉุกเฉินให้เป็นไปตามมาตรฐานของการ
รักษาความปลอดภัย และต้องมีการฝึกอบรม ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ลูกจ้างของคู่ค้า ในการรักษาความ
ปลอดภัย และการปฏิบัติตามแผนการรับมือในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4. การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

4.1. คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม 

4.2. คู่ค้าต้องมีข้อบังคับและมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกระบวนการผลิต   
การจัดเก็บ การขนส่ง การทำลาย และแผนการป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ไม่ปกติเกิดขึ้น 

4.3. คู่ค้าต้องควบคุมและเลี่ยงการใช้วัตถุดิบและสารเคมีที่มีอันตรายและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือถูก
จำกัดการใช้ในเชิงกฎหมาย และมีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบตามที่ระบุในข้อ 4.2 

4.4 คู่ค้าต้องมีการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมให้แก่พนักงานและ บุคคลอื่น
ที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า  

5. ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

5.1 คู่ค้าต้องมีแผนงานประเมินความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน กิจกรรมการผลิต การ
ส่งมอบสินค้าและบริการและวางแผนรองรับที่เหมาะสมตามสถานการณ์ 

5.2. คู่ค้าต้องรายงานให้ทางบริษัทฯ รับทราบ ในกรณีที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจของคู่ค้า 

6. ความร่วมมือในการดำเนินธุรกิจ 

6.1. คู่ค้าต้องส่งเสริมบุคคลอื่นหรือคู่ค้าอื่น ๆ ของตนเองให้ปฏิบัติตามหลักการที่กำหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณคู่
ค้าธุรกิจฉบับนี้ เพื่อเป็นมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน 

 

แผนการดำเนินงานหรือโครงการดำเนินงาน 

 แผนงานที่ 1 จัดอบรมให้ความรู้คู่ค้าและการปฏิบัติในการดำเนินงานอย่างยั่งยืน บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมให้คู่ค้า
ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน ผ่านการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการดำเนินธุรกิจตาม
แนวทาง ESG รวมถึงแนวปฏิบัติตาม Supplier Code of Conduct อย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อเสริมสร้าง
ศักยภาพให้คู่ค้าสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
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ผลดำเนินงานปี 2567 

หวัขอ้ ผลการดำเนนิงานป ี
2567 

จำนวนคู่ค้าทั้งหมดของบริษทั 1,618 ราย 

     - จำนวนคู่ค้ารายปจัจุบัน (Current approved Vendor) 1,487 ราย 

     - จำนวนจำนวนคูค่้ารายใหม่ (New Approved Vendor) 131 ราย 
จำนวนคู่ค้ารายสำคัญของบริษทั 80 ราย 
จำนวนของคู่ค้ารายใหมข่องบรษิัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้านความยัง่ยืน 131 ราย 

การ On-site ESG Audit คูค่้าของบริษัท 6 ราย 

ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษทัที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้านความยัง่ยืน  ร้อยละ 100 

จำนวนคู่ค้าที่ร่วมลงนามปฏบิัตติามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกจิ 181 ราย 

จำนวนคู่ค้ารายสำคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัตติามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกจิ 80 ราย 

ร้อยละของคู่ค้ารายสำคญัที่ร่วมลงนามปฏิบัตติามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกจิ ร้อยละ 44 

ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษทัที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้านความยัง่ยืน ร้อยละ 100 

 

 

 แผนงานที่ 2 พัฒนาระบบตรวจประเมินคู่ค้า ด้านความยั่งยืนบริษัทฯ มุ่งพัฒนาระบบตรวจประเมินคู่ค้าให้
เป็นไปตามมาตรฐานด้านความยั ่งยืน เพื ่อสร้างความโปร่งใสและลดความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นจากการ
ดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด โดยดำเนินการ On-site ESG Audit เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำใน
การปรับปรุงมาตรฐาน และช่วยให้คู ่ค้าสามารถปรับปรุงแนวทางการดำเนินธุรกิจของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• รักษาอัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงินให้ได้อย่างน้อย 1 เท่า 
• มีแหล่งเงินทุนสำรองฉุกเฉิน 1 แหล่ง 

• บริหารลูกหนี้คงค้างที่เกินกำหนด ไม่เกินร้อยละ 70 เทียบกับลูกคงค้างทั้งหมด  

 

5.4. การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น ความผันผวนทางเศรษฐกิจ วิกฤตค่าครองชีพ หรือความไม่แน่นอนของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเครือข่าย ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน และส่งผลให้ธุรกิจไม่สามารถ
ดำเนินต่อไปได้หากขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันความเสี่ยงเหล่านี้ บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญ
กับการบริหารกระแสเงินสดอย่างรอบคอบ โดยมุ่งให้ธุรกิจสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมัน่คง ไม่ว่าจะเป็น 
การจ่ายค่าแรงพนักงาน ค่าคอมมิชชั่นให้สมาชิก การชำระเงินต้นและดอกเบี้ยให้เจ้าหนี้ รวมถึงต้นทุนวัตถุดิบและ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ทั้งนี้ หากวันใดบริษัทฯ ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการทำงานและการส่งมอบสินค้าเท่านั้น แต่ยังอาจกระทบต่อ ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กรอีกด้วย 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 1. มหีน่วยงานเฉพาะทีท่ำหน้าทีป่ระเมินกระแสเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด รวมถึงวิเคราะห์สภาพ
คล่องทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีเงินทุนเพียงพอสำหรับการดำเนินธุรกจิอย่างราบรื่น ป้องกันปัญหา
การขาดสภาพคล่องที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

 2. บริหารเงินลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มผลตอบแทนและรักษาสภาพคล่องทางการเงินอย่างสมดุล 
โดยมีการจัดหาแหล่งเงินทุนสำรอง เช่น วงเงินกู้เบิกเกินบัญชี (Overdraft – OD) จากธนาคารอย่างน้อยสองแห่ง เพื่อ
รองรับความต้องการทางการเงินระยะสั้น นอกจากนี้ ยังมีการลงทุนในตราสารหนี้ระยะส้ันที่สามารถขายได้ตลอดเวลา 
เพื่อให้มีเงินทุนหมุนเวียนเมื่อจำเป็น อีกทั้งยังมีการวางแผนแหล่งเงินทุนระยะยาวผ่านการออกหุ้นกู้ เพื่อรองรับการ
ขยายธุรกิจและเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

 3. คัดเลือกตัวแทนจำหน่ายและการบริหารลูกหนี้การค้าเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านลูกหนี้การค้าและรักษา
สภาพคล่องของบริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

- คัดเลือกตัวแทนจำหน่ายอย่างรอบคอบ โดยให้ความสำคัญกับประเทศที่มีกฎหมายเกี่ยวกับการขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจขายตรงที่ชัดเจน เพื่อลดความเส่ียงทางกฎหมายและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

- ตรวจสอบสถานะทางการเงินของตัวแทนจำหน่าย  โดยพิจารณางบการเงิน ประวัติการดำเนินธุรกิจ และ
ประสบการณ์ในธุรกิจเครือข่าย เพื่อให้แน่ใจว่ามีความสามารถในการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

- กำหนดวงเงินเครดิตที่เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการผิดนัดชำระหนี้ โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ยอดขายสินค้า และสภาพคล่องของตัวแทนจำหน่าย 
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แผนการดำเนินงานหรือโครงการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลดำเนินงานปี 2567 

หวัขอ้ เปา้หมาย ป ี2567 ผลการดำเนนิงาน ป ี2567 
อัตราส่วนสภาพคล่อง อย่างน้อย 1 เท่า 5.79 เท่า 
แหล่งเงินทุนสำรองฉุกเฉิน อย่างน้อย 1 แหล่ง มีวงเงินกู้เบิกเกินบญัชหีรือ 

OD กับธนาคารสองแห่ง 
การบริหารลูกหนี้คงค้างที่เกินกำหนด ไม่เกินร้อยละ 70 เทียบกับลูกคงค้างทั้งหมด ร้อยละ 22 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดทำรายงานการควบคุมรายได้ ค่าใช้จ่าย รวมถึงมีการตรวจสอบและวิเคราะห์แนวโน้มทางการเงินอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อลดความเสี่ยงจากปัญหาสภาพคล่อง โดยมุ่งเน้นการบริหารสภาพคล่องให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี
การรายงานให้กับผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง ทันเวลาเพื่อการวางแผนทางกลยุทธ์และการตัดสินใจ 

2. จัดทำแนวทางปฏิบัติสำหรับการติดตามลูกหนี้การค้า และการป้องกันลูกหนี้ชำระเงินเกินกำหนดชำระซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี ้

 พิจารณาแต่งตั้งคณะทำงานติดตามหนี้สำหรับตัวแทนจำหน่ายในประเทศและต่างประเทศ และทีมที่
ปรึกษาเพื่อติดตามยอดลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับจากตัวแทนจำหน่าย รายงานสถานะยอดลูกหนี้การค้าให้เป็น
ปัจจุบัน คอยเตือนและทวงถามยอดลูกหนี้การค้าที่ใกล้ครบกำหนดชำระ และดำเนินการให้ทีมผู้บริหารระดับสูงให้
คำแนะนำและดูแลอย่างใกล้ชิด รวมถึงลงพื้นที่เพื่อติดตามหนี้ในกรณีที่ใกล้กำหนดชำระและได้ติดตามทวงถามแล้ว 

 

 พิจารณานำเสนอข้อมูลสถานะปัจจุบันเกี่ยวกับการติดตามหนี้เพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารเป็นประจำในทุก ๆ การประชุม ซึ่งจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้กรรมการบริหารทุกท่านรับทราบถึง
สถานะลูกหนี้และรายได้ค้างรับดังกล่าว เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและแนวทางติดตามหนี้ที่ใกล้ครบกำหนดชำระ 
นอกจากนี้บริษัทฯ จะนำเสนอข้อมูลสถานะปัจจุบันเกี่ยวกับการติดตามหนี้เพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจำทุกไตรมาส เพื่อให้รับทราบสถานะปัจจุบันเรื่องลูกหนี้และรายได้ค้างรับ เพื่อพิจารณาแนว
ทางแก้ไขและให้คำแนะนำเป็นลำดับต่อไป 

 ในปี 2567 บริษัทฯ สามารถรักษาสภาพคล่องได้อย่างแข็งแกร่ง โดยมีอัตราส่วนสภาพคล่องสูงถึง 5.79 เท่า 
ซสะท้อนถึงความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพย์หมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก
การดำเนินมาตรการเชิงรุกในการจัดสรรเงินทุนให้เหมาะสมกับโครงสร้างทางการเงิน ควบคู่ไปกับการควบคุมต้นทุน
และค่าใช้จ่ายอย่างเคร่งครัด ร่วมถึงการบริหารเงินสดสำรองอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นในการติดตามและ
บริหารลูกหนี้การค้าเพื่อลดความเส่ียงจากหนี้ค้างชำระ โดยมีการแต่งตั้งคณะทำงานติดตามหนี้ ที่จะทำการแจ้งเตือน
ก่อนครบกำหนดชำระ และรายงานสถานะลูกหนี้ต่อที่ประชุมผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ ด้วยแนวทางปฏิบัติเหล่านี้ 
บริษัทฯ สามารถลดความเส่ียงทางการเงิน เสริมสร้างความมั่นคงของกระแสเงินสด และช่วยให้บริษัทมีความสามารถ
ในการรับมือกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสามารถรักษาความต่อ เนื ่องในการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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5.5. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• พนักงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพนักงานทั้งหมดได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการ 

• พนักงานที่ได้รับการอบรมต้องมีผลการประเมินความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 

• จำนวนการถูกฟ้องร้องหรือถูกปรับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลไม่เกิน 5 กรณีต่อป ี

• ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 

• จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์เรียกคืนผลิตภัณฑ์ กลับมาจากลูกค้าไม่เกิน 3 กรณีต่อป ี

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ ลูกค้า
ไม่ได้เป็นเพียงผู้ใช้สินค้าและบริการ แต่ยังเป็นกำลังขับเคลื่อนที่สำคัญต่อการเติบโตขององค์กร การได้รับการสนับสนุน
จากลูกค้าจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ บริษัทฯ มุ่งมั่นรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าอย่างตอ่เนื่อง ผ่านการสำรวจ
ความพึงพอใจประจำปี และนำข้อเสนอแนะที่ได้รับมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ช่วยยกระดับคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ เพราะความสำเร็จขององค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่
เพียงแค่การดำเนินธุรกิจ แต่ขึ้นอยู่กับความไว้วางใจและความพึงพอใจของลูกค้า บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นสร้างประสบการณ์ที่ดี
ที่สุดให้แก่ลูกค้า เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและเติบโตร่วมกันในระยะยาว 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับ การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า โดยยึดมั่นในมาตรฐานคุณภาพระดับสากลและ
ข้อกำหนดตามกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2541, องค์การอาหารและยา (อย.), และมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 เพื ่อให้มั ่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และนำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจในระยะยาว 

1. พัฒนาศักยภาพพนักงานเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า - บริษัทมีการจัดอบรมเชิงลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และการให้บริการแก่พนักงาน เพื่อแนะนำและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนโดยมีการประเมินผล
การอบรมของพนักงานเป็นระยะ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการให้บริการและความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ 
 

2. เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า - บริษัทฯให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการที่นำเสนอสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง บริษัทฯ จึง
ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของลูกค้าผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นให้ลูกค้า
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสะดวกและตรงไปตรงมา ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันประสบการณ์หลังการใช้
ผลิตภัณฑ์ หรือข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในอนาคต ซึ่งหนึ่งในกระบวนการสำคัญที่บริษัทฯ ดำเนินการคือ 
การจัดทำแบบสอบถามทั้งก่อนและหลังเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ เราต้องการให้แน่ใจว่า สินค้าทุกชิ้นที่ออกสู่ตลาดไม่
เพียงแต่มีคุณภาพดี แต่ยังตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง ข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าเหล่านี้จะถูกนำไป
วิเคราะห์อย่างละเอียด เพื่อปรับปรุงและพัฒนาสินค้าให้ดียิ ่งขึ ้น ตอบสนองทั้งด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสบการณ์การใช้งาน ทั้งนี้เพื่อให้การรับฟังความคิดเห็นเป็นไปอย่างครอบคลุมในทุกๆด้าน 
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   ทั้งนีบ้ริษัทฯ ได้เปิดช่องทางที่หลากหลายสำหรับลูกค้าในการแสดงความคิดเห็น ได้แก่ 

- Line Official Account Group แพลตฟอร์มทีช่่วยให้ลูกค้าสามารถส่งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าและบริการไดโ้ดยตรง  

- สาขาทัว่ประเทศ ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามหรือให้ข้อเสนอแนะโดยตรงกบัพนักงานทีป่ระจำสาขาซึ่งช่วยให้
ได้รับข้อมูลที่สดใหม่และนำไปพฒันาการบริการในแต่ละพื้นที ่  

- งานอเีวน้ทแ์ละกจิกรรมของบรษิทัฯ เช่นงานอบรม สมันา งานเปิดตัวสินค้าของบรษิัท 

- การประชมุรายเดอืนระหวา่ง CEO และนกัธรุกจิซคัเซสมอร์ ลูกค้าและนักธุรกิจสามารถสะท้อนมุมมองของตนเอง
โดยตรงไปยังฝ่ายบรหิาร เพื่อให้บริษัทฯ นำข้อมูลไปใชใ้นการตัดสินใจและพฒันาธุรกจิในระยะยาว 

 
3. จัดทำแผนงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ - เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ได้อย ่างสะดวกและรวดเร็ว โดยเปิดช่องทางการติดต่อที ่หลากหลาย อาทิ 
ศูนย์บริการลูกค้า (Call Center), อีเมล, เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชัน 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูล คำแนะนำเกี่ยวกับสินค้า รวมถึงแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้บริษัทฯ จะรวบรวมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนที่ได้รับ เพื่อนำมาวิเคราะห์
แนวโน้มความต้องการและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน รวมถึงพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า  
 

 

 

 

 

 

 

4. จัดทำแผนการปฏิบัติงานเมื่อมีการตรวจพบปัญหาที่ทำให้ต้องเรียกคืนผลิตภัณฑ์ โดยเมื่อพบปัญหา จะมีการ
ประเมินระดับความรุนแรงและแจ้งผู้บริหารทันที จากนั้นตั้งคณะทำงานเพื่อจัดการกระบวนการเรียกคืนสินค้า พร้อม
แจ้งหน่วยงานกำกับดูแลและคู่ค้าเกี่ยวกับมาตรการที่ดำเนินการ ส่ือสารกับลูกค้าอย่างโปร่งใสผ่านช่องทางต่างๆ และ
ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการคืนสินค้า รวมถึงวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดซ้ำ สุดท้าย ทบทวนผลลัพธ์ของการเรียกคืนและปรับแผนรับมือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

  

การเคลมสินค าในกรณีต างๆ
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➢ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้า จึงดำเนินการสำรวจความ
พึงพอใจของผลิตภัณฑ์ทั้งก่อนและหลังเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในปี 2567 โดยนำ
ผลตอบรับมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงใจผู ้บริโภคมากขึ้น 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับลูกค้าผ่านกิจกรรมที่
น่าสนใจ เช่น กิจกรรม “แชะ แชร์ ชวนรีวิว” ที ่เปิดโอกาสให้ลูกค้าแบ่งปัน
ประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ผ่านโซเชียลมีเดีย พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และลุ้นรับของรางวัลเพื่อให้บริษัทฯ นำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาสินค้าใหม่ที่
ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทัล รวมถึงจัดกิจกรรมสนับสนุนให้ลูกค้าโพสต์ภาพคู่
กับผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์และความผูกพันกับลูกค้า ทั้งนี้ 
กิจกรรมเหล่านี้ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ แต่ยังช่วยให้
ลูกค้ารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในอนาคต บริษัทฯ มีแผนต่อ
ยอดการสำรวจและกิจกรรมให้ทันสมัยขึ้น เช่น การใช้ AI วิเคราะห์ความคิดเห็น
ของลูกค้า และการสร้างคอมมูนิตี้ออนไลน์เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง  

ผลดำเนินงาน  

➢ บริษัทได้จัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการแก่พนักงาน โดยมีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 90 คน 
ทั้งนี้ ผลการประเมินการฝึกอบรมอยู่ที่ 80% 
 

➢ ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ก่อนและหลังเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่จำนวน 3 รายการ ครอบคลุมหัวข้อ
ด้านคุณภาพสินค้า บรรจุภัณฑ์ ความสะดวกในการใช้งาน ราคาจำหน่าย และสื่อส่งเสริมการขาย พบว่าทุก
ผลิตภัณฑ์ได้รับคะแนนความพึงพอใจจากลูกค้าเกิน 80% ในทุกรายการ 

 

➢ ในปี 2567 พบปัญหาสินค้าที่เกิดจากการผลิตทั้งหมด 2 รายการคือ กาแฟ Arabica และ Phytovy LIVซึ่งทีม
คลังสินค้าได้ดำเนินการประสานงานกับเจ้าหน้าที่สาขาทั่วประเทศ รวมถึงโรงงานผู้ผลิต เพื่อดำเนินการเรียกคืน
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจากทุกสาขาโดยเร็วที่สุด พร้อมทั้งส่งคืนสินค้าให้กับโรงงานผู้ผลิตเพื่อดำเนินการตรวจสอบ
และเคลมสินค้าในรอบการผลิตนั้น จากเหตุการณ์นี้ บริษัทได้เพิ่มมาตรการตรวจสอบคุณภาพสินค้าใหเ้ข้มงวดขึน้ 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาลักษณะเดียวกันในอนาคต พร้อมทั้งเน้นย้ำถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ด้วยการ
แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและโปร่งใส บริษัทให้ความสำคัญกับความไว้วางใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก และมุ่งมั่น
ที่จะรักษามาตรฐานในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูงสุดให้แก่ลูกค้า 
 

 

 

แผนการดำเนินงาน 

➢ ในปี 2567 บริษัทฯ มีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่ออกใหม่ให้กับ
ฝ่ายงานที่เกี ่ยวข้องทั้งในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายงานขาย การตลาด ลูกค้า
สัมพันธ์และส่วนงานสาขารวมถึงนักธุรกิจของบริษัท โดยจะมีการประเมินความรู้
ก่อนและหลังอบรม นอกจากนี้ยังจัดให้มีช่วงเวลาในการนำเสนอรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบ คุณประโยชน์และวิธีการใช้ผ่านการ ZOOM  ที่มีขึ้นใน
ทุก ๆ เดือน เพื่อให้พนักงานและนักธุรกิจที่เป้นตัวแทนจำหน่ายทุกคนทุกส่วน
งานมีความรู้ความเข้าใจและสามารถตอบคำถามลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
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5.6. นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยผสาน 
นวัตกรรมเข้ากับกลยุทธ์ทางธรุกิจ อย่างสมดุล พร้อมขับเคล่ือนองค์กรด้วยเทคโนโลยีเป็นแรงขบัหลัก นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ยังส่งเสริม วัฒนธรรมการคิดนอกกรอบ และผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อยกระดับการให้บริการ บริษัทฯ ได้ออกแบบและพัฒนา แพลตฟอร์มระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 
รองรับความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และตรงจุด ทั ้งนี ้ การพัฒนาอย่างต่อเนื ่องจะช่วยเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนให้แก่องค์กร ชุมชน และส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นองค์รวม 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• จำนวนเหตุการณ์ร้องเรียนปัญหาการใช้งานแพลตฟอร์มจากลูกค้าไม่เกินร้อยละ 0.50 ของเคสทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

• ปริมาณการใช้งานแพลตฟอร์มเทคโนโลยีสารสนเทศจากลูกค้าเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 25 

• พนักงานในองค์กรรับทราบถึงระบบสารสนเทศและมีการใช้งานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

• พนักงานและลูกค้ารับทราบนโยบายการใช้งานแพลตฟอร์ม และ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

• จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กรให้แล้วเสร็จในปี 2568 
 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 1. ในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับนโยบายการเข้าถึงข้อมูล 
(IT Policy) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม PDPA ควบคู่ไปกับการตรวจสอบประจำปีจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่าระบบมีความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐาน การพัฒนานวัตกรรมของบริษัทฯ ดำเนินการ
ภายใต้หลัก Software Requirements Specification (SRS) รวมถึงปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และ พระราชบัญญัติการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ นโยบายด้านระบบ
สารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูล (IT Policy) ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารและเป็นไปตาม ระเบียบการปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Procedure) ของบริษัทฯ ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวช่วยควบคุม ค่าใช้จ่าย ความปลอดภัยของผู้มี
ส่วนได้เสีย และการพัฒนาที่ตอบโจทยธ์ุรกิจ โดยมี ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ผู้ให้บริการด้านการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยี เป็นผู้รับผิดชอบหลัก เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและปลอดภัยสูงสุด 

 2. ในโลกที่พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าถือเป็นหัวใจสำคัญ ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงให้ความสำคัญกับการศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภคผ่านงานวิจยัทัง้ในและ
ต่างประเทศ เพื่อนำออกแบบสินค้าใหม่ที่สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์และความต้องการของลูกค้า  นอกจากการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับเสียงของผู้บริโภคโดยตรง ผ่านแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า
ผ่าน Line Official Account รวมถึงการเก็บข้อมูลจากงานกิจกรรมสำคัญ เช่น งานเปิดตัวสินค้าและงานอบรมสัมมนา
สำหรับนักธุรกิจซัคเซสมอร์ เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงใจตลาดมากทีสุ่ดไม่เพียงเทา่นั้น บริษัทฯ ยังมุ่งสร้าง
ความแตกต่างด้วย ความร่วมมือกับบริษัทคู่ค้า ในการคัดสรร วัตถุดิบและสารสกัดใหม่ๆ ที่มีงานวิจัยรับรอง เพื่อเพิ่ม
มูลค่าและคุณภาพของสินค้า ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด และสร้างยอดขายให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง  
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แผนการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงานขับเคลื่อนองค์กรสู่อนาคตด้วยเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากร – ส่งเสริมใหพ้นักงาน ผู้บรหิาร และคณะทำงานมทีักษะด้านนวตักรรมและความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขับเคล่ือนธุรกจิด้วยแนวคดิใหม่ๆ 

 

2. บูรณาการเทคโนโลยใีนทุกกระบวนการ – นำ นวัตกรรมและดจิิทัลเทคโนโลยี มาสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อเพิ่ม 
ผลิตภาพ (Productivity) และขยายโอกาสทางธุรกิจ 

 

3. สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรม – ผูบ้ริหารทุกระดับมีบทบาทสำคัญในการผลักดันนวัตกรรม โดยเปิดกว้างให้
มีการร่วมมือกับ ผูม้ีส่วนได้เสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อต่อยอดธุรกจิและสร้างมูลค่าเพิ่ม 

 

4. จัดสรรทรัพยากรเพื่อพฒันานวตักรรม – สนับสนุน งบประมาณ เทคโนโลยี และองค์ความรู้ อย่างเหมาะสม ทัง้ใน
ระยะส้ันและระยะยาว เพื่อให้เกดิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

5. ระบบบริหารจัดการและติดตามผล – ใช้ เทคโนโลยีดจิิทัล ในการบริหารจัดการองคค์วามรู้ด้านนวัตกรรม พร้อม
กระบวนการติดตามและประเมินผล เพื่อใหม้ั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการใหม่ๆ สร้างคุณค่าให้กบั
ลูกค้าและองค์กรอย่างแท้จรงิ 

บริษัทฯ มีการพัฒนา Web Application และ Mobile Application “SCM CONNEXT” 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กรและยกระดับประสบการณ์ของ
ลูกค้า โดย SCM CONNEXT เป็นแพลตฟอร์มบนแอปพลิเคชันมือถือที่ออกแบบมา
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าและสมาชิก สามารถ ซื้อ-ขายสินค้า ตรวจสอบ
ข้อมูลส่วนบุคคล และเข้าถึงข่าวสารของบริษัทฯ ได้อย่างง่ายดายและปลอดภัย ร่วม
ถึงช่วยให้สมาชิกสามารถเพิ่มยอดขายได้ผ่านการแชร์สินค้าในโซเชียลมีเดียต่างๆ 
และสามารถทำธุรกรรมการซื้อขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้สมาชิกสามารถสร้าง
รายได้และเสริมประสบการณ์การใช้งานได้ทุกที ่ท ุกเวลาอย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 

เพื่อให้การใช้งานเป็นไปอย่างราบรื่น บริษัทฯ มุ่งเน้นความปลอดภัยในการ

เข้าถึงข้อมูล โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งติดตาม ข้อ

ร้องเรียนจากผู้ใช้ เพื่อลดปัญหาการใช้งานให้เหลือศูนย์ นอกจากนี้ ยังมีเป้าหมายใน

การเพิ่ม ปริมาณการใช้งานแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ

สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่อนาคตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 

 

แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มและเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการ 
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ผลดำเนินงาน 

หวัขอ้ เป้าหมาย ปี 2567 ผลการดำเนนิงาน ป ี2567 
 

1. จำนวนเหตุการณ์ร้องเรียน
ปัญหาการใช้งานแพลตฟอร์มจาก
ลูกค้า 

 

ไม่เกินร้อยละ 0.50 ของเคส
ทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

 

จำนวนเหตุการณ์ร้องเรียนปัญหาการใช้งานแพลตฟอร์มจาก
ลูกค้าจำนวนร้องเรียนทั้งหมด: 4,941 กรณี สมาชิกที่แจ้ง: 1,191 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.69 ของกรณีทั้งหมด ทั้งน้ีแผนงานดำเนินการ
ของปี 2567 จะมีแผนการดำเนินการลดปร ิมาณเหตุการณ์
ร้องเรียนจากการใช้แพลตฟอร์มจากลูกค้าให้ลดลงร้อยละ 0.50 
และจะไม่เกินร้อยละ 0.50 ของกรณีทั้งหมด ในปีต่อ ๆ ไป โดยจะ
พัฒนาและประเมินปัญหาของแพลตฟอร์มก่อนส่งถึงมือลูกค้าตาม
กระบวนการ Digital Transformation 

 

2. ปริมาณการใช้งานแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยีสารสนเทศจากลูกค้า 
 

 

เพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 25 
 

ในปี 2567 มีจำนวนลูกค้าเข้าถึงแพลตฟอร์ม 49,329 ราย เทียบ
สัดส่วนลูกค้าทั้งหมดเป็นร้อยละ 7 ทั้งน้ีแผนงานดำเนินการของปี 
2568 จะมีแผนการดำเนินการเพิ่มปริมาณการใช้แพลต์ฟอร์ม
เทคโนโลยีสารสนเทศจากลูกค้าให้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 25 เพื่อให้
สอดคล้องกับกระบวนการ Digital Transformation โดยจะใช้
หลักการของการเจาะกลุ่มลูกค้าและสร้างแรงกระตุ้นการใช้งาน
ผ่านกระบวนการ CRM Platform 

 

3. พนักงานในองค์กรรับทราบถึง
ระบบสารสนเทศและมีการใช้งาน
ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

 

พนักงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ร ั บ ท ร า บ น โ ย บ า ย
เทคโนโลยี และการเข้าถึง
ข ้อม ูลสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

 

พนักงานในองค์กรมีการรับทราบนโยบายด้านเทคโนโลยี และการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศร้อยละ 100 จากการประกาศใช้และการ
อบรมจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีแผนงานในปี 2567 จะมี
การสร้างการตระหนักรู ้ถึงประโยชน์และโทษของเทคโนโลยี
เพื่อให้พนักงานในองค์กรไม่กระทำผิดต่อองค์กรและตนเอง ผ่าน
การอบรมและการทำกิจกรรมโดยวัดผลจากการทำแบบทดสอบ
โดยผู้ที ่เข้าร่วมกิจกรรมภายในปี 2567 ต้องมีร้อยละ 50 ของ
จำนวนพนักงานในองค์กร และต้องได้คะแนนการทดสอบร้อยละ 
75 ข้ึนไป 

 

4. พนักงานและลูกค้าร ับทราบ
นโยบายการใช้งานแพลตฟอร์ม 
แ ล ะ  น ว ั ต ก ร รม เทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

- ลูกค้ารับทราบนโยบายการใช้งานแพลตฟอร์มร้อยละ 100 จาก
กระบวนการสร้าง Consent ให้ลูกค้ายอมรับถึงการใช้งานและการ
ให้สิทธิ์การเข้าถึง  
- พนักงานรับทราบนโยบายด้านการใช้งานแพลตฟอร์มร้อยละ 
100 ผ่านกระบวนการสร้างข้ันตอนการขอใช้งานแพลตฟอร์มตาม
ความประสงค์ของพนักงาน และมีมาตราการให้สิทธิ์การเข้าถึง
ตาม IT Policy พร้อมแจ้งนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
รับทราบ ก่อนเริ่มงานจริง  
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5.7. การรกัษาความปลอดภัยและความเปน็สว่นตวัของขอ้มลู 

 ในยุคดิจิทัลที่ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อขาย และกิจกรรมทางการตลาดดำเนินการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง บริษัทฯ ตระหนักถึงความจำเป็นในการปกป้อง
ข้อมูลของลูกค้า สมาชิก และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เนื่องจากการให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ต้องมีการจัดเก็บและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลในกระบวนการทำธุรกรรมเพื่อป้องกันความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูลและภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ บริษัทฯ จึงได้กำหนด นโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่าง
เข้มงวด รวมถึงมาตรการป้องกันและแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม 
เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น นโยบายดังกล่าวครอบคลุมการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การเข้ารหัสข้อมูล การเฝ้าระวัง
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการคุ้มครองตามมาตรฐานที่เคร่งครัดและปลอดภัย 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 

 

 

 

• มีพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อยร้อยละ 50 ของจำนวนพนักงาน
ทั้งหมด และต้องได้คะแนนประเมินความรู้มากกว่า 75 คะแนนถึงจะผ่านการอบรม 

• จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ไม่เกิน 3 ครั้งต่อป ี

• จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลไม่เกิน 3 ครั้งต่อปี 

• จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภคไม่เกิน 3 กรณีต่อป ี

• จำนวนเหตุการณ์การร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เกิน 5 กรณีต่อป ี

• ต้องไม่มีความเสี่ยงจากหน่วยงาน IT Security 

• การรับรู้ของพนักงานในองค์กรถึงความเสี่ยงและนโยบายความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
พนักงานทั้งหมด 

• การรับรู้ถึงนโยบายความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางที่เกี่ยวข้องในการแจ้งปัญหาของลูกค้าไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 
80 ของพนักงานทั้งหมด 

• ผลการตรวจสอบจาก Internal Audit ต้องมีผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 65 

• แพลตฟอร์มในด้านการบริการต้องมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านการตรวจสอบทางผู้ตรวจสอบภายในร้อยละ 100 

ปัจจุบันความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นประเด็นที่องค์กรทั่วโลกให้
ความสำคัญ เนื่องจากภัยคุกคามทางไซเบอร์อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ความเชื่อมั่นในองค์กร และความ
ต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศจากภัยคุกคาม
ที่อาจเกิดขึ้น จึงได้กำหนด แนวทางและกรอบการดำเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ที่ครอบคลุมทั้งการป้องกัน ตรวจจับ รับมือ และกู้คืนระบบให้กลับมาดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า สมาชิก และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายว่าข้อมูลส่วนบุคคลและ
ระบบของบริษัทฯ จะได้รับการคุ้มครองตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน 

รายละเอียดเพิ่มเติม : https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-cyber-security-th.pdf 

 

 

https://investor.successmore.com/storage/downloads/corporate-policy/20220517-scm-cyber-security-th.pdf
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นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้กำหนด นโยบายและแผนการตรวจสอบด้าน Cyber Security โดยมีการตรวจสอบประจำปี
จากหน่วยงานภายในและภายนอก ตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบายระบบสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูล
สารสนเทศ (IT Policy) ซึ่งได้รับการรับรองจากผู้บริหาร รวมถึงการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และ พระราชบัญญัติการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ทั้งนี ้ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก (IT Audit) และฝ่ายกฎหมาย เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการกำกับดูแลและ
ดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยที่กำหนด 

 

แผนการดำเนินงานหรือโครงการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1.แผนงานมาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับ การเสริมสร้างความรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ แก่พนักงาน โดยฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศจะจัดอบรมเป็นประจำ พร้อมแบบทดสอบวัดความเข้าใจ ซึ่งพนักงานต้องได้คะแนนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 65 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังดำเนินการขอ ความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Consent) จาก
พนักงานและนักธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Web Application และ Mobile Application และเพื่อเพิ่มความ
โปร่งใสและคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ได้จัดทำ ช่องทางร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับการขอ
ยกเลิก แก้ไข หรือแจ้งปัญหาเกี่ยวกับข้อมูล โดยมีเกณฑ์การวัดผลเพื่อให้การจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปตาม
มาตรฐาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบด้านข้อมูลส่วนบุคคล (CPO) เพื่อพิจารณาและ
ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มี แผนการตรวจสอบประจำปี จากหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อประเมินความเสี่ยง
ด้านระบบสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการปรับปรุง นโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. แผนงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ในอนาคตบริษัทฯ มีแผนดำเนินการ เพิ่มมาตรการปกป้องข้อมูล โดยนำเทคโนโลยี Data Masking มาใช้
บนแพลตฟอร์ม Web Application และ Mobile Application เพื่อลดความเสี่ยงจากการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต และสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียนอกจากนี้ บริษัทฯ กำลังดำเนินการตาม แผนงานด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีแนวทางสำคัญ ได้แก่ 

✓ อบรมพนักงาน เก่ียวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้าน Cyber Security 
 

✓ จัดทำแบบทดสอบ ทั้ง Pre-test และ Post-test เพื่อประเมินความเข้าใจของพนักงาน 
 

✓  เผยแพร่ข้อมูล และแนวทางปฏิบัติผ่าน เว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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ผลดำเนินงานปี 2567 

หวัขอ้ เปา้หมายป ี2567 ผลการดำเนนิงานป ี2567 
 

1. พนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล 
 

 

มีผู้เข้าอบรมไม่น้อยกว่า
ร ้อยละ50 ของจำนวน
พนักงานทั ้งหมด และ
ต้องได้คะแนนประเมิน
คว าม ร ู ้ ม า กกว ่ า  75 
คะแนน 

 

มีพนักงานทั ่วไปเข้าอบรมในหัวข้อ Cyber Security 
ผ่านระบบ Online และผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 
50 ของพนักงานทั้งหมด 

 

2. จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูก
โจมตีทางไซเบอร์พร้อมมาตรการแก้ไข 
 

 

ไม่เกิน 3 คร้ังต่อปี 
 

 

ในปี 2567 ไม่ม ีกรณีที ่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีมาตรการป้องกันและแก้ไขด้าน
ความปลอดภัย Cyber Security โดยมีการกำหนดความ
เสี่ยง และ บทลงโทษ หากพบการละเมิดหรือการกระทำ
ความผิด บริษัทฯ จะตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินความเสียหายเพ่ือแก้ไขตามลำดับขั้น และแจ้งผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบให้รับทราบ
โดยทันที 

 

3. จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วน
บุคคลร่ัวไหล 

 

ไม่เกิน 3 คร้ังต่อปี 
 

 

ในปี 2567ไม่พบการร้องเรียนจากเจ้าของข้อมูล ทั้งนี้
บริษัทฯ มีนโยบายและมาตรการในการป้องกันความ
ปลอดภัยและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่บังคับใช้ใน
องค์กร รวมถึงมีการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ
ผู้ใช้ว่ามีความเสี่ยงหรือมีการละเมิดหรือไม่หากมีการ
ละเมิดจะดำเนินการลงโทษตามความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากขั้นแรก ไปจนถึงขั้นสูงสุด 

 

4. จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่
เก่ียวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภค 

 

ไม่เกิน 3 กรณีต่อปี 
 

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิผู้บริโภคเท่ากับ 0 กรณ ี

 

5. จำนวนเหต ุการณ ์การร ้อง เร ี ยนที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล ที่
ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ต้องไม ่เก ิดข ึ ้นร ้อยละ 
99.99 

 

ในปี 2567 เหตุการณ์ร้องเรียนเท่ากับ 0 กรณ ี

 

6. ต้องไม่มีความเสี ่ยงจากหน่วยงาน IT 
Security 

 

ไม่มีความเสี ่ยงจากการ
ตรวจสอบร้อยละ 99.99 

 

ผลการตรวจสอบในปี 2567 พบว่าผลประเมินความ
เสี่ยงอยู่ในระดับต่ำ 
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7. การรับรู้ของพนักงานในองค์กรถึงความ
เสี ่ยงและนโยบายความปลอดภัยด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของพนักงานทั้งหมด 
 

พนักงานในองค์กรต้องตระหนักถึงความเสี ่ยงทั้ง
ทางด้านระบบสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศร้อยละ 
80 ของพนักงานทั้งหมด โดยจะมีการให้ความรู้ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์และให้ความรู ้ผ ่าน Web Application 
Knowledge รวมถึงการอบรมประจำปีและการทดสอบ 
Pre-test / Post-test 

 

8. การรับรู้ถึงนโยบายความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลย ีสารสนเทศและช ่องทางที่
เก่ียวข้องในการแจ้งปัญหาของลูกค้า 
 

 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของพนักงานทั้งหมด 
 

 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการจัดกิจกรรมการรับรู้ 
ปีละ 3 ครั ้ง รวมถึงการให้ทำแบบทดสอบประจำปีใน
หัวข้อการตระหนักรู้ถึงความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกระบวนการแจ้งปัญหา 

 

9. ผลการตรวจสอบจาก Internal Audit 
 

 

มีผลการประเมินไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 65 

 

แผนการตรวจสอบจะเป็นการตรวจสอบประจำปี โดยจะ
มีการตรวจสอบจาก Auditภายในเพื่อรับรองรายงาน 
และส่งต่อการตรวจสอบไปยัง Audit ภายนอก โดย
รายการตรวจสอบจะเน้นในเรื ่อง ความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศ รวมถึง Cyber Security 

 

10. แพลตฟอร์มในด้านการบริการต้องมี
ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผ่านการตรวจสอบจากผู้
ตรวจสอบภายในร้อยละ
100 

 

การตรวจสอบระบบต้องเป็นไปตาม IT Policy ของ
องค์กรร้อยละ 100 โดยกระบวนการตรวจสอบจะมี
หัวข้อใน IT Policy ดังนี ้
 

1. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
2. การตั ้งค่าการเข้าถึงระบบ เช่น Password ต้องมี
รูปแบบตาม Policy กำหนด 
3. Log การเข้าใช้งานในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลตอ้ง
มีการเก็บที่ถูกต้อง 
4. ขั ้นตอนการขอเปลี่ยนแปลงหรือเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลต้องผ่านการร้องขอทาง 
Mail, IT Document 
 

      ทั้งนี้คาดว่าจะดำเนินแผนงานในปี 2568 จะมีการ
ตรวจสอบภายในโดยใช้ทีม IT In House ตรวจสอบตาม 
Policy และควบคุมกระบวนการตาม IT Procedure ราย
ไตรมาส และต้องไม่พบเคสที่มีความเสี ่ยงหรือหลุด
กระบวนการอย่างน้อย 3 เคสต่อไตรมาส และจะมีการ
ใช้บริการการตรวจสอบจากภายนอกแบบรายประจำปี 
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลรายงานการยืนยันความปลอดภัยใน
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
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 6. มิติสิ่งแวดล้อม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : การบริหารจัดการด้านพลังงาน 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นลดการใช้พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลและเพิ่มสัดส่วนพลังงานทดแทน เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและบรรเทาวิกฤตสภาพภูมิอากาศ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  สะท้อน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตอบสนองความคาดหวังของนักลงทุน พันธมิตรทางธุรกิจ และลูกค้า ช่วยให้พนักงานและ
ชุมชนรอบข้างได้รับประโยชน์จากสภาพแวดล้อมที่ยั่งยืน พร้อมกับช่วยลดต้นทุนพลังงานของบริษัทฯ ในระยะยาว 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย (energy intensity) ในระยะสั้นลดลง (1 ปี) ร้อยละ 3 เมื่อ
เปรียบเทียบกับข้อมูลกับปีฐาน 2566  

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์พลังงานในฐานะส่วนหนึ่งของแนวทางดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
โดยกำหนดเป็นนโยบายย่อยภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืนขององค์กร ซ่ึงมีแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

1. บรูณาการการจดัการพลงังาน : บริษัทฯ จะพฒันาระบบการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพพร้อมกำหนดให้
การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึง่ของการดำเนินงานหลักขององค์กร โดยปฏิบตัิตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง 

2. พัฒนาและปรับปรงุอยา่งต่อเนื่อง : บริษัทฯ มุ่งมั่นปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้เหมาะสมกับลักษณะ
ธุรกิจ เทคโนโลยี และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

3. ตั้งเป้าหมายและสร้างความเข้าใจร่วมกัน : บริษัทฯ กำหนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี 
พร้อมสื่อสารให้พนักงานทุกระดับรับทราบและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่า 

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ใส่ใจพลังงาน : การอนุรักษ์พลังงานเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ บริษัทฯ ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสำนึกด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และร่วมมือ
ปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนด 

5. สนับสนุนทรพัยากรและการมีส่วนร่วม : บริษัทฯ จะจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็น ทั้งบุคลากร งบประมาณ เวลาใน
การดำเนินงาน รวมถึงการฝึกอบรมและการเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัด
การพลังงาน 

6. ทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง : ผู้บริหารและคณะทำงานด้านพลังงานจะทำการทบทวนและปรับปรุง
เป้าหมาย รวมถึงแผนการดำเนินงานด้านพลังงานทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายนี้จะสามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรมและนำพาองค์กรสู่การเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างยั่งยืน 

 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
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แผนการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

1. จัดทำโครงการรณรงค์การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและลดการใช้ไฟฟ้าที่ไม่
จำเป็นภายในองค์กร ผ่านมาตรการต่างๆ เช่น การปิดไฟและถอดปลั๊กเมื่อ
ไม่ได้ใช้งาน รวมถึงปรับอุณหภูมิแอร์ใหเ้หมาะสม โดยจัดกิจกรรมการแขง่ขนั
ลดการใช้พลังงานระหว่างสาขา และ “Green Hour” ชั่วโมงปิดไฟเพื่อลดการ
ใช้พลังงาน กำหนดช่วงเวลาเปิดเครื ่องปรับอากาศ เป็นช่วงเวลาตั ้งแต่ 
09.00-12.00 น. และเวลา 13.00 -18.00 น. รวมถ ึงปร ับอ ุณหภูมิ
เคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสม โดยมีการติดตามผลเป็นรายเดือน พร้อมมอบ
รางวัลให้สาขาที่สามารถลดการใช้ไฟฟ้าได้มากที่สุด โครงการนี้มีเป้าหมาย
เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมการประหยัดพลังงาน สร้างความตระหนักรู ้ในหมู่
พนักงาน และช่วยลดต้นทุนค่าไฟขององค์กร ร่วมถึงส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

3. บริษัทฯ กำลังเดินหน้าสู่การใช้พลังงานสะอาดอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการ
วางแผนติดตั้ง Solar Rooftop เพื่อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ณ 
สำนักงานใหญ่ภายในปี 2567 ขณะนี ้อยู ่ระหว่างการสำรวจพื ้นที ่และ
ดำเนินการขออนุญาตจากฝ่ายอาคารและเจ้าของพื้นที่ เพื่อให้การติดตั้ง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย นอกจากโครงการหลัก องค์กรยัง
ริเร่ิมโครงการนำร่องโดย ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ขนาดเล็กบนหลังคาที่จอดรถ 
เพื่อใช้ในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งถือเป็นก้าวแรกของการเปลี่ยนผ่านไปสู่
พลังงานหมุนเวียน และช่วยสร้างต้นแบบการใช้พลังงานทดแทนในองค์กร 

2. จัดการประชุมประจำเดือนของผู้นำผ่าน Zoom Meeting เพื่อลดการ
เดินทาง ลดการใช้พลังงาน และช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย การประชุมออนไลน์
ช่วยเพิ่มความสะดวก ลดเวลาเดินทาง และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการทำงาน นอกจากนี้ ยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สนับสนุน
แนวทางองค์กรที่มุ่งสู่ความยั่งยืน ภายใต้แนวคิด “ประชุมอย่างชาญฉลาด 
ลดการเดินทาง รักษาสิ่งแวดล้อม” 

 

 

 

 

ปรมิาณการใช้นำ้มนัเชือ้เพลงิ 18,270.73  ลิตร  

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 836,624  กิโลวัตต์ชั่วโมง (kWh) 

ผลการดำเนินงานในปี 2567 
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ในปี 2567 บริษัทฯ ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ต้องการให้ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย (energy 
intensity) ในระยะสั้น (1 ปี) ลดลงร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลปี 2566 ทั้งนี้ในปี 2568 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะ
ขับเคล่ือนกลยุทธ์การลดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างเป็นระบบและยั่งยืน โดยมีแผนงานที่ชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานและลดต้นทุนในระยะยาว แนวทางแรกคือการปรับปรุงระบบแสงสว่างทั่วทั้งองค์กร ด้วยการเปล่ียนไป
ใช้หลอดไฟ LED ที่ประหยัดพลังงาน พร้อมติดตั้งระบบควบคุมอัตโนมัติ เช่น เซ็นเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหวและ
แสงธรรมชาติ ซึ่งจะช่วยลดการใช้ไฟฟ้าในพื้นที่ที่ไม่จำเป็นได้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ บริษัทฯ จะลงทุนใน
อุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน และปรับปรุงระบบปรับอากาศด้วยการติดตั้งระบบอัจฉริยะที่ควบคุม
อุณหภูมิได้อย่างแม่นยำ รวมถึงการบำรุงรักษาอุปกรณ์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทำงานได้เต็มประสิทธิภาพและลดการ
สูญเสียพลังงาน 

แผนงานสำคัญอีกประการคือการติดตั้ง Solar Rooftop ที่สำนักงานใหญ่ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการสำรวจ
พื้นที่และขออนุญาต โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2568 โครงการนี้จะช่วยเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน
และลดการพึ่งพาพลังงานจากแหล่งเดิม รวมถึงมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมการประหยัดพลังงานภายในองค์กร ผ่านการ
ฝึกอบรมพนักงานและรณรงค์สร้างความตระหนัก เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน พร้อมเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์แนวโน้มการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรสีเขียวอย่างเต็มรูปแบบ 

 

หน่วย : กิโลวัตต-์ชั่วโมง / พันบาทรายได ้

ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน 

บริษัทฯ ยังไม่มีการใช้พลังงานทดแทน ในปี 2567 บริษัทฯ มีการเปลี่ยนรถยนต์
ของบริษัทมาเป็นรถยนต์ไฟฟ้า ทดแทนรถที่ใช้น้ำมันเชื้อเพลิงจำนวน 1 คันและมี
เป้าหมายที่จะเพิ่มปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าตอ่หน่วย (Energy Intensity) 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อ
หน่วยรายได้ของบริษัท

เพิ่มขึ้นร้อยละ 23 
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6.2. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : การบริหารจัดการน้ำ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

6.3. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : การบริหารจัดการขยะ 

แผนการดำเนินงาน 

จัดทำโครงการรณรงค์ประหยัดการประหยัดน้ำเพื ่อสร้างการ
ตระหนักรู้ให้กับบุคลากรและลูกค้า โดยดำเนินการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ที่
จุดใช้น้ำสำคัญในบริษัท เช่น ห้องน้ำและโรงอาหาร พร้อมเผยแพร่ส่ือรณรงค์
ผ่านช่องทางออนไลน์ขององค์กร รวมถึงจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ประหยัดน้ำอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืนในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 

 
ผลการดำเนินงาน 

ในปี 2567 บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นลดปริมาณการใช้น้ำต่อหน่วยรายได้
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้แม้จะยังไม่สามารถบรรลุผลในระยะส้ันได้สำเร็จ 
บริษัทฯ ได้ทบทวนแนวทางการดำเนินงานและเตรียมปรับปรุงมาตรการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้น้ำ โดยวางแผนปรับปรุงมาตรการรณรงค์ เช่น การ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการลดการใช้น้ำ และตั้งเป้าหมายการลดการใช้น้ำรายเดอืน
เพื่อกระตุ้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ติดตั้งสุขภัณฑ์ประหยัดน้ำและระบบ
ตรวจจับการร่ัวไหลเพื่อป้องกันการสูญเสียน้ำโดยไม่จำเป็น ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคง
ให้ความสำคัญกับการสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้และความร่วมมือในการดูแลทรัพยากรน้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การบริหารจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพเริ่มต้นจากการรณรงค์
ประหยัดน้ำและใช้น้ำอย่างรู ้คุณค่าภายในองค์กร เพื ่อปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมการใช้น้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากช่วยลดต้นทุนด้าน
ทรัพยากรแล้ว ยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการเป็นส่วนหนึ่ง
ของการอนุร ักษ์ส ิ ่งแวดล้อม สอดคล้องกับเป้าหมาย Sustainable 
Development Goals (SDGs) ในมิติของการใช้ทรัพยากรอย่างยั ่งยืน 
ทั้งนี้การดำเนินการดังกล่าวยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ 
ในฐานะองค์กรที่ใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมและรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง 

 
ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

-ปริมาณการใช้นํ้าต่อหน่วยรายได้ (ลูกบาศก์เมตร/หมื่นบาท) ในระยะส้ันลดลงร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลปี 2566 

 แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการลดการใช้น้ำที่ไม่
จำเป็นผ่านการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายใน และส่งเสริมการใช้น้ำอย่างคุ้มค่าในทุกแผนก พร้อมปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดและกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด อีกทั้งยังจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้ให้พนักงานเกี่ยวกับ
ผลกระทบของการใช้น้ำต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาว 

 

 

 

 

                 8,503             

                                        30%

ปรมิาณการใชน้ำ้ตอ่หนว่ย (Water Intensity) 

      :              /   ื    ท 
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6.3. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : การบริหารจัดการขยะ 

 ปัญหาขยะล้นเมืองเป็นผลมาจากการขาดความรู้และความเข้าใจในการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี บริษัทฯ จึง
มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหานี้ผ่านการบริหารจัดการขยะภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เราให้
ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า ลดการสร้างขยะที่ไม่จำเป็น และส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายของเราคือการลดผลกระทบที ่ม ีต ่อคุณภาพชีว ิตของคนในสังคม ปกป้องระบบนิเวศ และรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ เราเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ ในวันนี้ จะสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ในอนาคต 
บริษัทฯ พร้อมเดินหน้าเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีและยั่งยืนในระยะยาว 

                                                                                                                

 

                                                                                                                 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• ลดปริมาณขยะให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 3 ในปี 2567 เมื่อเทียบกับปี 2566   

• ลดการใช้พลาสติกในองค์กรร้อยละ 3 ในปี 2567 เมื่อเทียบกับปี 2566 

• สัดส่วนปริมาณขยะอันตราย ต่อปริมาณขยะทั่วไปน้อยกว่าร้อยละ 10 

• สัดส่วนปริมาณขยะ Recycle ต่อปริมาณขยะทั่วไปไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ ยึดหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และลดปริมาณขยะที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยมีแนวทางการปฏิบัติในแต่ละด้านดังนี้: 

 

 

 

✓ Reduce (ลดการใช้): ควบคุมปริมาณการใช้ทรัพยากรให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อลดการสิ้นเปลือง เช่น การใช้
วัสดุที่สามารถใช้ซ้ำได้อย่างถุงผ้าแทนถุงพลาสติก และลด
การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่จำเป็น 
 

✓ Reuse (การนำกลับมาใช้ซ้ำ): ส่งเสริมการใช้วัสดุหรือ
อุปกรณ์ซ้ำ เช่น การใช้งานกระดาษสองหน้า การนำกล่อง
หรือบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วกลับมาใช้งานใหม่ ตลอดจนการ
นำวัสดุเหลือใช้ในสำนักงานไปปรับเปลี ่ยนรูปแบบให้
สามารถใช้งานได้อีก 

 

✓ Recycle (การนำกลับมาใช้ใหม่): จัดทำระบบการคัดแยก
ขยะอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การแยกขยะพลาสติก ขวด
แก้ว และกระดาษ เพื่อส่งต่อเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลและ
แปรรูปเป็นวัสดุใหม่ พร้อมทั้งสร้างจิตสำนึกให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในกระบวนการนี้ 

 

 

บริษัทฯ คาดหวังงว่าแนวทางปฏิบัตเิหล่าน้ีไม่เพียงช่วยลดการใช้ทรัพยากรและปริมาณขยะในองค์กรเท่าน้ัน แต่ยังสร้าง
วัฒนธรรมการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพและและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคตอีกด้วย 
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แผนการดำเนินงาน 

 ในปี 2567 บริษัทฯ มีการจัดทำโครงการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการดำเนินการลด
ปริมาณขยะภายในองค์กรอย่างจริงจังโดยยึดหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน ผ่านกิจกรรม ดังต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

จัดทำโครงการ ลดการใช้กระดาษและทรัพยากรธรรมชาติ โดย
รณรงค์ให้พนักงานเปลี ่ยนมาใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และระบบสแกน
เอกสารแทนเอกสารตัวจริง รวมถึงสื่อสารผ่าน Social Network เช่น LINE 
และ E-mail นอกจากนี้ได้จัดตั้ง “Reuse Corner” ในจุดถ่ายเอกสารทุกชั้น 
เพื่อรวบรวมกระดาษหน้าเดียวที่ยังใช้ได้สำหรับงานทั่วไป พร้อมทั้งรวบรวม
ขยะกระดาษที่ไม่สามารถใช้งานได้เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล โครงการน้ีมุ่งลด
ปริมาณขยะกระดาษ เพิ่มความรวดเร็วในการทำงาน และสร้างจิตสำนึกให้
พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในทุกส่วนงาน 

จัดกิจกรรมส่งเสริมการลดและคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี โดยติดตั้งถัง

คัดแยกขยะรีไซเคิลในห้องครัวทุกชั้นของสำนักงาน พร้อมทั้งให้ความรู้และสร้าง

จิตสำนึกผ่านการอบรม โดยมีการประเมินผลก่อนและหลังอบรมเพื่อวัดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบและจดบันทึกการคัดแยก

ขยะที่ถูกประเภท พร้อมรณรงค์ผ่านสื่อในองค์กร เช่น กรุ๊ป LINE, Microsoft 

Teams และป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างวัฒนธรรมการจัดการขยะที่ยั่งยืน 

 

บริษัทฯ ยังคงดำเนินโครงการ “SUCCESSMORE GO GREEN” 
ต่อเนื่องตจากปี 2566 เพื่อส่งเสริมการลดการใช้พลาสติกในองค์กรและกับ
ลูกค้า โดยรณรงค์ให้พนักงานใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกในการรับของใช้
สวัสดิการ พร้อมทั้งกระตุ้นให้ลูกค้าที่มาซื้อสินค้าประจำสาขานำถุงผ้ามาใช้
แทนถุงพลาสติก ทั้งนี้มีการจัดเก็บข้อมูลจากจำนวนถุงพลาสติกที่ลดลงในแต่
ละสาขา เพื่อวัดผลและพัฒนาการดำเนินงานในระยะยาวป้าหมายคือการ
สร้างวิถีชีวิตที่ใส่ใจโลก และดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมทั้งในองค์กรและสังคม 

 

 

ผลดำเนินงานในปี 2567 

 
ปรมิาณการใชก้ระดาษ                                                                                

ปรมิาณขยะทีผ่า่นกระบวนการ reuse และ/หรอื recycle                      

รอ้ยละของปรมิาณขยะอนัตราย ตอ่ปรมิาณขยะทัว่ไป  

รอ้ยละของปรมิาณขยะRecycle ตอ่ปรมิาณขยะทัว่ไป                                                          

202 กโิลกรมั                                                                     

313 กโิลกรมั                                                                     

 ร้อยละ 4.6                                                         

  ร้อยละ 4.5                                                                    
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6.4. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 ในปี 2567 ทางบริษัทฯ ได้มีแนวคิดที่จะผลิตสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือ ECO 
Product จะจัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมซึ่งคาดว่าจะประกาศใช้
ภายในปี 2568   

แผนการดำเนินงาน 

 จัดวาระการประชุมกับทางผู้รับจ้างผลิตวัตถุดิบบรรจุภัณฑ์เพื่ออัปเดตข้อมูลข่าวสารของเทคโนโลยีหรือวัตถุดิบ

จากธรรมชาติที่สามารถนำมาใช้ผลิตสินค้าได้อย่างทันสมัยและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ภายในปี 2567 
 

 ออกแบบบรรจุภัณฑ์ภายนอก (กล่อง) ลดการใช้พลาสติกจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ให้มีความเหมาะสมต่อ

ขนาดของสินค้าเพื่อลดความเสียหาย โดยการลดช่องว่างของสินค้าในกล่อง  
 

 จัดทำโครงการ SCM ECO Product โดยในปี 2567 ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะออกสู่ตลาดของบริษัทฯ จะใช้บรรจุ

ภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือ ECO Product มากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• จำนวนผล ิตภ ัณฑ์ท ี ่ได ้ร ับรองการเป ็นม ิตรต ่อส ิ ่งแวดล ้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14020 
Environmental Label ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำนวนสินค้าทั้งหมด 
 

• ปริมาณบรรจุภัณฑ์สินค้าของบริษัทฯ ที่สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำได้หรือสามารถสลายตัวได้ทางชีวภาพ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำนวนสินค้าทั้งหมด 

• ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดุ Recycle เป็นส่วนประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำนวนสินค้าทั้งหมด 
 

• จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายหรือการสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมไม่เกิน 2 กรณีต่อปี 

• มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับที่เกิดจากการละเมิดกฎหมายหรือการสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
เท่ากับ 0 บาท 
 
 

ในยุคที่ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นความท้าทายระดับโลก การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมถือเป็นการตอบสนองต่อกระแสความใส่ใจในการอนุรักษ์ธรรมชาติ บริษัทจึงมีความมุ่งมั่นในการลดขนาด
และปริมาณบรรจุภัณฑ์ เพื่อลดของเสียที่เกิดขึ้นและสนับสนุนแนวทาง Zero Waste ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืนขององค์กร รวมถึงการใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้เองหรือรีไซเคิลได้ เพื่อช่วยลดปัญหาขยะ
พลาสติกและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อระบบนิเวศ สะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งไม่
เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อโลก แต่ยังเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในฐานะองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมในสายตาของผู้บริโภคและนักลงทุนอีกด้วย 
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ผลดำเนินงานในปี 2567 

    

 
 

 

แม้ว่าในปี 2567 ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ จะยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14020 Environmental Label 
แต่ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและจำหน่ายได้รับการยืนยันมาตรฐานระดับสากลด้านคุณภาพและความปลอดภัยที่สำคัญ ได้แก่  
ISO 9001 ซึ่งเป็นระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล BRCGS มาตรฐานสำหรับบรรจุภัณฑ์ที่เน้นความ
ปลอดภัยและความเหมาะสมในการใช้งานกับอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภค และ  SMETA ระบบตรวจสอบด้าน
จริยธรรมทางการค้า ที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรมในกระบวนการผลิต การปฏิบัติตามมาตรฐาน
เหล่านี้ตอกย้ำถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภค 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ 3 รายการ ได้แก่ Body Cheer Gray Care Hair Shampoo, 
Advance Damage Hair Shampoo และ Intensive Repair Conditioner ซึ่งทั้งหมดเลือกใช้ขวดบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจาก
วัสดุประเภทที่ 1 PETE ที่มีส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล (Recycled Material) การเปลี่ยนแปลงนี้แม้ยังไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายการใช้วัสดุรีไซเคิลให้ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำนวนบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด แต่ถือเป็นก้าวแรกสำคัญในการนำ
บรรจุภัณฑ์ที่มีความยั่งยืนมาใช้อย่างจริงจัง ซึ่งขวดบรรจุภัณฑ์ PETE ไม่เพียงแต่ช่วยลดปริมาณขยะพลาสติก แต่ยัง
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกระบวนการผลิตพลาสติกใหม่ ลดมลพิษต่อดินและน้ำ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสร้างความสมดุลในระบบนิเวศ อีกทั้งยังตอบโจทย์แนวโน้มการบริโภคที่ให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่ใส่
ใจต่อความยั่งยืนของโลก  

 

 

ทั้งนี้บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์ นีทล่ี โฮม (Neatly Home) ได้แก่ น้ำยาซักผ้าและ

น้ำยาปรับผ้านุ่มสูตรเข้มข้น รวมถึงผลิตภัณฑ์ล้างจานสูตรเข้มข้นซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อตอบ

โจทย์ไลฟ์สไตล์ที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืนในระยะยาว โดยผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้ผลิต

จากสารสกัดจากธรรมชาติ เช่น น้ำมันปาล์ม น้ำมันมะพร้าว น้ำมันดอกทานตะวัน สารสกัด

จากข้าวโพด และว่านหางจระเข้ ซึ่งสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ (biodegradable) 

ช่วยลดการปนเปื้อนและการสะสมของสารเคมีในส่ิงแวดล้อม ตอกย้ำความตั้งใจของบรษิทัฯ 

ในการสร้างสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคและการรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จริง  
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6.5. ประเด็นสาระสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม : การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

 

 การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการลดการใช้พลังงานและแสวงหาพลังงานทดแทน เพื่อช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมที่เผชิญกับปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การละเลยผลกระทบดังกล่าวอาจส่งผลต่อชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ภัยแล้ง
และน้ำท่วมที่ส่งผลกระทบต่อการจัดหาและส่งมอบวัตถุดิบ การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อรองรับ
ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน 

 ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อรายได้รวม (kg CO2eq/เทียบกับบาทรายได้) ให้ได้ร้อยละ 2 ในทุกๆ ปี 

• มีสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนเทียบกับพลังงานทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 
 

แผนการดำเนินงาน 
 

➢ โครงการรณรงค์ให้ลดการใช้ถุงพลาสติก  

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการลดปริมาณขยะพลาสติก ผ่าน  โครงการรณรงค์ลดการใช้
ถุงพลาสติก โดยสนับสนุนให้ลูกค้าและพนักงานเปลี่ยนมาใช้ถุงผ้าหรือถุงที่
สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำได้ พร้อมให้สิทธิพิเศษหรือส่วนลดสำหรับลูกค้าที่นำถุง
มาเอง เพื่อขยายผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกว้าง นอกจากนี้บริษัทใช้  
ช่องทางสื ่อสารขององค์กร เช ่น เว ็บไซต์ โซเช ียลมีเด ีย และแคมเปญ
ประชาสัมพันธ์ในร้านค้า เพื่อให้ความรู้และเชิญชวนให้ทกุคนมีส่วนร่วมในการลด
การใช้พลาสติก รวมถึงมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของขยะ
พลาสติกและแนวทางลดการใช้พลาสติกในชีวิตประจำวัน เพื่อสร้างพฤติกรรมที่
เป็นมิตรกับโลกลดมลพิษและสร้างสังคมที่ใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 

 

 

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการร่วมลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกเพื่อบรรเทาปัญหาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยการกำหนด
กรอบการดำเนินงานเพื่อบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยกำหนดนโยบาย
และเป้าหมายที่ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน การจัดการของเสีย การลดการใช้
บรรจุภัณฑ์พลาสติก มีการประเมินความเส่ียงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศ 
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➢ จัดกิจกรรมและโครงการสนับสนุนการลดการใช้พลาสติก โครงการ “Cafe” รักษ์โลก ลดแก้ว ลดโลกร้อน  

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการลดปริมาณขยะพลาสติก ผ่าน โครงการรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก โดยสนับสนุนให้ลูกค้าและ
พนักงานเปลี่ยนมาใช้ถุงผ้าหรือถุงที่สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำได้ พร้อมให้สิทธิพิเศษหรือส่วนลดสำหรับลูกค้าที่นำถงุมา
เอง เพื่อขยายผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกว้าง นอกจากนี้บริษัทใช้  ช่องทางสื่อสารขององค์กร เช่น เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย และแคมเปญประชาสัมพันธ์ในร้านค้า  เพื่อให้ความรู้และเชิญชวนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการลดการใช้
พลาสติก รวมถึงมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของขยะพลาสติกและแนวทางลดการใช้พลาสติกใน
ชีวิตประจำวัน เพื่อสร้างพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับโลกลดมลพิษและสร้างสังคมที่ใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 

 

 

➢ รณรงค์ลดการใช้รถยนต์ส่วนตัว “Happy Car Free Day” 
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศที ่ทว ีความร ุนแรงขึ ้นจากปริมาณก๊าซเร ือนกระจก 
(Greenhouse Gases - GHGs) ที่ปล่อยออกมาสู่ชั้นบรรยากาศ โดย
หนึ่งในสาเหตุสำคัญคือ การใช้รถยนต์ส่วนตัวซึ่งปล่อยก๊าซคาร์บอนได 

ออกไซด์ (CO₂) ในปริมาณมหาศาล เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการลดปัญหานี้ 
บริษัทฯ จึงจัดโครงการ “Happy Car Free Day” เชิญชวนให้พนักงาน
และลูกค้าใช้ระบบขนส่งสาธารณะ แทนการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
โดยมอบส่วนลดเครื ่องดื ่ม 10 บาทที ่ SCM Café สำหรับผู ้ที ่แสดง
หลักฐานการเดินทางด้วย BTS, MRT, รถเมล์ หรือแท็กซี่ นอกจากจะ
ช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแล้ว ยังช่วยลดปัญหาฝุ่น
ละออง PM2.5 และสร้างคุณภาพอากาศที่ดีขึ้น บริษัทฯ ใช้โซเชียลมีเดีย
และส่ือประชาสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ โครงการนี้เป็นก้าวสำคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และร่วมกันสร้างอนาคตที่ยั่งยืน 
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➢ บริษัทฯ จึงจัดทำ โครงการ “Smart Work ไร้กระดาษ” เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้ทันสมัย ลดการใช้
ทรัพยากรสิ้นเปลือง โดยเฉพาะ กระดาษ ที่เป็นหนึ่งในวัสดุที่ก่อให้เกิดขยะจำนวนมาก โครงการนี้จะช่วยลดปริมาณ
ขยะ ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานอาทิเช่น 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บริษ ัทฯ เด ินหน้าสู่ ย ุคไร ้กระดาษ (Paperless) เพ ื ่อลดการใช้
ทรัพยากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร โดยเปลี่ยนจากการ
พิมพ์เอกสารแจกเป็น Soft files และส่งข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
แทน เช่น รายงาน 56-1 ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านหน้าเว็บไชค์ของ
บริษัทและ QR Code นอกจากนี้ การประชุมผู้ถือหุ้นและกรรมการจะ
ไม่มีการแจกเอกสารแบบรูปเล่ม แต่จะ อัปโหลดข้อมูลทั้งหมดบน 
Google Drive เพื่อให้สามารถเข้าถึงและเรียกดูผ่าน Tablet ได้สะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย โครงการนี้ไม่เพียงช่วยลดปริมาณขยะกระดาษ 
แต่ยังช่วยให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย  

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งลดผลกระทบผ่านการ
เปลี่ยนแปลงจากแค็ตตาล็อกกระดาษสู่แค็ตตาล็อกสินค้าออนไลน์ ซึ่ง
นอกจากสมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าและโปรโมชั ่นได้แบบ
เรียลไทม์ ยังมีส่วนร่วมในการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ลดขยะ
กระดาษ รวมถึงลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต
และขนส่งแค็ตตาล็อกได้อ ีกด้วย โดยทุกครั ้งที ่สมาชิกเลือกใช้
แค็ตตาล็อกออนไลน์ นั่นคือการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการดูแลโลกให้
ยั่งยืนยิ่งขึ้น ทั้งนี้บริษัทฯ ยังส่งเสริมและรณรงค์ให้สมาชิกปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเล็กๆ ที่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม 
เพราะเราเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มต้นจากตัวเราสามารถนำไปสู่
การรักษ์โลกที่ยั่งยืนไดใ้นระยะยาว 

  

 บริษัทฯ นำระบบออนไลน์มาใช้แทนเอกสารแบบเดิม ลดการใช้
กระดาษและเพิ่มความสะดวกให้พนักงาน ใบสมัครงานผ่าน Google 
Form ทำให้การรับสมัครรวดเร็วขึ้น ขณะที่เอกสารสำคัญ เช่น ใบแจ้ง
เงินเดือน การขาดลา การจองรถ การเบิกอุปกรณ์และห้องประชุม ถูก
จัดการผ่านระบบออนไลน์ทั ้งหมด นอกจากนี้ ยังใช้แบบสอบถาม
ดิจิทัลในการสำรวจความคิดเห็น ลดขั ้นตอนการทำงานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล พนักงานสามารถเข้าถึง
เอกสารได้ทุกที่ ทุกเวลา ปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและรองรับ
การทำงานแบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
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ผลดำเนินงานในปี 2567 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ปรมิาณการปลอ่ย
กา๊ซเรอืนกระจกรวม
ตอ่รายไดร้วม        

      รอ้ยละ 227 

 

 

 

 ในปี 2567 บริษัทฯ พบว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 3.296 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อหน่วยรายได้ (kg CO2eq) ในปี 2566 เป็น 3.368 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อหน่วยรายได้ 
(kg CO2eq) ซึ่งคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 227 อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบอัตราการเพิ่มขึ้นดังกล่าวจากช่วงเวลา
เดียวกันพบว่า อัตราการเพิ่มขึ้นลดลงจากร้อยละ 442 ในปี 2566 ซึ่งการชะลอตัวของการเพิ่มขึ้นของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกนี้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากมาตรการที่บริษัทฯ ดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้นในปี 2566 เช่น การติดตามการรั่วไหลของสารทำความเย็น การจัดการขยะ และ
การเดินทางของพนักงาน ซึ่งช่วยให้สามารถประเมินและควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ดีขึ้น และแม้ว่าบริษัทฯ จะ
ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้รวมให้ได้ร้อยละ 2 ต่อปี แต่แนวโน้มการ
ชะลอตัวของอัตราการเพิ่มขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการที่ดีขึ้นในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่
สำคัญในการมุ่งสู่เป้าหมายการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนในอนาคต 

อย่างไรก็ตามเพื่อแก้ไขปัญหา บริษัทฯ วางแนวทางต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อลด
การใช้รถยนต์ส่วนบุคคล รวมถึงการตรวจสอบและซ่อมบำรุงระบบทำความเย็นเพื่อลดการรั่วไหลของสารทำความเย็น 
และเปลี่ยนมาใช้สารที่มีค่า GWP ต่ำ นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการประหยัดพลังงานในสำนักงาน เช่น การติดตั้ง
เซ็นเซอร์ควบคุมไฟฟ้าและอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน การเปล่ียนไปใช้หลอดไฟ LED แทนหลอดฟลูออเรสเซนต์ เพราะใช้
พลังงานน้อยกว่าและมีอายุการใช้งานนานกว่า รวมถึงการติดตั้งแหล่งผลิตพลังงานทดแทน เช่น การติดตั้ง Solar cell 

ทั้งนี้บริษัทฯ ยังวางเป้าหมายระยะยาวในการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน และตั้งเป้าหมายลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 2 ทุกปี พร้อมทั้งศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในกระบวนการผลิตและบริการ นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม เช่น การจัดอบรมเกี่ยวกับ
ความสำคัญของการลดก๊าซเรือนกระจก และการจัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึก เช่น การแยกขยะและลดการใช้พลาสติก ใน
องค์กรสุดท้าย บริษัทฯ จะติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและรายงานความคืบหน้าในรายงานประจำปี เพื่อสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเดินหน้าสู่การเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 

 

 

0.510 0.347 0.464

3.296 3.368

                                   

ปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกรวมตอ่หนว่ยรายได้ 
หน่วย : กโิลวัตต์-ชั่วโมง / พันบาท
รายได ้
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ความมุง่มัน่และเปา้หมาย 

• จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงานของพนักงานไม่เกิน 0 กรณี ต่อป ี

• อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) ของพนักงาน 0 กรณี ต่อปี 

• อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) ของผู้รับเหมา/คู่ค้า 0 กรณี ต่อปี 

 

7.1    การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมุ่งมั่นสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีต่อสุขภาพและปลอดภัยสำหรับพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา และผู้เกี่ยวข้องทุกคน การ
ดำเนินงานของบริษัทฯ ถูกออกแบบเพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันอุบัติเหตุในสถานที่ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความมั่นใจในกระบวนการ
ทำงานที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ โดยตระหนักว่าพนักงานคือทรัพยากรหลักที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่
ความสำเร็จ                                                                                                  

       แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการสร้างสถานที่ทำงานที่ปลอดภัย เพื ่อส่งเสริมให้พนักงานมี
สภาพแวดล้อมที่ดีและคุณภาพชีวิตการทำงานที่ยอดเยี่ยม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งเสริมวัฒนธรรมและพฤติกรรมที่คำนึงถึงความ
ปลอดภัย ด้วยการจัดหาเครื่องมือและส่ิงอำนวยความสะดวกที่จำเป็น เพื่อให้พนักงานและบุคลากรทุกคนทำงานได้
อย่างปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดี ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ดำเนินการส่ือสารและสร้างการมีส่วนร่วมในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 1. จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงานให้กับพนักงาน รวมถึง
ปฐมนิเทศด้านความปลอดภัยสำหรับพนักงานใหม่ พร้อมทั้งจัดการฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น การป้องกันอัคคีภัย
เบื้องต้น ความปลอดภัยในการใช้งานระบบไฟฟ้า และหลักสูตรอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 2. จัดทำเอกสารแนวทางและคู่มือการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย โดยระบุขั้นตอนและวิธีการทำงานที่ปลอดภัย 
เพื่อควบคุมและป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยงในสถานที่ทำงาน โดยพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 3. กำหนดให้หัวหน้างานและผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบด้านความปลอดภัยของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมทั้งตรวจสอบให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่บริษัทฯ กำหนด 

 4. เผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรคและการดูแลสุขภาพผ่านช่องทางสื่อสารขององค์กร เช่น 
ระบบอินทราเน็ตหรือกลุ่มไลน์ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในหมู่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

5. จัดตั้งคณะทำงานหรือทีมดูแลความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน เพื่อเฝ้าระวัง วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในทุกขั้นตอน พร้อมทั้ง
ให้คำแนะนำและการสนับสนุนที่จำเป็นแก่พนักงานในกรณีฉุกเฉินหรือเกิดเหตุไม่คาดฝัน 

 

7. มิติสังคม 
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   แผนการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

  

  

 

การตรวจสขุภาพประจำปี 

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีสำหรับพนักงานทุกระดับ เพื่อเฝ้า
ระวังและป้องกันปัญหาด้านสุขภาพที่อาจเกิดจากการทำงาน ในปี 2567 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพฯ ได้รับการตรวจสุขภาพกับโรงพยาบาลเปาโล 
พหลโยธิน ขณะที ่พนักงานในต่างจังหวัดได้ร ับบริการตรวจสุขภาพจาก
โรงพยาบาลในพื้นที่การทำงาน มาตรการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ
บริษัทฯ ในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงานทุกคน 

 สภาพแวดล้อมการทำงาน 

บริษัทฯ ได้พัฒนาพื ้นที่ Co-Working Space โดยมีเป้าหมายในการสร้าง
บรรยากาศที่เอื ้อต่อความคิดสร้างสรรค์ จุดประกายไอเดียใหม่ ๆ และเป็น
ศูนย์กลางการแลกเปล่ียนความรู้ของทีมงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับ
สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า และผู้มาติดต่อ ด้วยการฉีดพ่น
ยาฆ่าเชื ้อในทุกพื้นที่อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทุกคนได้รับความสะดวกสบาย 
ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน 

 
โครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้จัดโครงการอบรมด้านความปลอดภัยในการใช้รถยก 
(Forklift) ให้กับเจ้าหน้าที่คลังสินค้า โดยเน้นทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและการฝึก
ปฏิบัติจริง เพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้งานที่ถูกต้องและปลอดภัย รวมถึงลด
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน โครงการนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ใน
การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน เพื่อสร้าง
มาตรฐานการทำงานที่มีคุณภาพและปลอดภัยในทุกกระบวนการ 

 

 

     

  

 

ค่าใช้จ่ายรายเดือนในการป้องกันสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 72,334 บาท เพิ่มขึน้

จาก 68,047 บาท ในปี 2566 หรือคิดเป็น ร้อยละ 6.30 
 

 

ผลการดำเนนิงานในปี 2567 

 

พนักงาน คู่ค้า หรือผู้รับเหมาที่ป่ฏิบตังิานในพืน้ที่่บาดเจบ็จากการทำงานถงึขัน้หยดุงาน (Lost 
Time Injury Frequency Rate: LTIFR)  หรืออัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุด

งาน ของพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมาที่่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ 0 กรณี   
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7.2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ดำเนินนโยบายที่ให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยให้ความใส่ใจในสิทธิด้านแรงงานที่
พนักงานควรได้รับอย่างเหมาะสม เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งเสริมความหลากหลายและ
ความเสมอภาคในที่ทำงาน ผ่านการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเคารพซึ่งกันและกัน และหลีกเลี่ยงการเลือก
ปฏิบัติ นอกจากนี้ บริษัทยังยอมรับและให้คุณค่าแก่ความแตกตา่งด้านอายุ เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ ศาสนา ความพิการ 
การศึกษา และสัญชาติ หากเกิดกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน อาจกระทบต่อความไว้วางใจและภาพลักษณ์ขององค์กร
ในสายตาผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ มีอุดมการณ์ในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นใน ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทำธุรกิจบริษัท ในด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น บริษัทฯ 
ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย และมุ่งมั่นที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลอย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact UNGC) หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนสำหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั ้นพื้นฐานในการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( The 
international Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at work: ILO) รวมถึงมุ่งมั่น
ในการดำเนินการตามจรรยาบรรณและนโยบายว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชนต่างๆ ที่บริษัทฯ ประกาศใช้เพื่อให้มั่นใจว่า
การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 1. สนับสนุน ส่งเสริม และเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม
ครอบคลุมพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จิตใจ  ศาสนา เชื้อ
ชาติ สัญชาติ เพศ ภาษา อายุ สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

2. สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทำความเข้าใจ กำหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่พนักงานทุกคน
ในบริษัทฯ ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อให้
มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิ
มนุษยชนตามนโยบายนี้ รวมถึงการไม่ใช้แรงงานเด็กที่มีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมายกำหนดหรือการไม่ใช้แรงงาน
บังคับ ภายในบริษัทฯ หรือภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ  

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
•  ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศไม่น้อยเกินร้อยละ 25 

• จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างไม่เป็นธรรม พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 0 กรณี 

• กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่เป็นธรรม 0 กรณ ี

• จำนวนครั้งที่พนักงานรายงานถึงปัญหาหรือความขัดแย้งเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชน 0 ครั้ง 
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แผนการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลดำเนินงานปี 2567 

1. พัฒนาระบบและกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุม ทั้งภายในบริษัทฯ กิจการในความรับผิดชอบ 
และห่วงโซ่อุปทาน เพื่อระบุความเสี่ยง ประเมินผลกระทบ และกำหนดมาตรการป้องกัน ลดผลกระทบ รวมถึง
ดำเนินการเยียวยาและบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับตามหลักสากล 

2. จัดให้มีการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน และการรายงาน
และรายงานผลการดำเนินงานพร้อมเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่องและโปร่งใส 

3. เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งในส่วนที่เกิดจาก
กิจกรรมของบริษัทฯ โดยให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน พร้อมดำเนินการคุ้มครองตามมาตรการที่กำหนดไว้ใน
จรรยาบรรณของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

4. ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำทุกปี หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์สำคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
มาตรฐานสากล และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

5. ปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมองค์กร การเคารพสิทธิมนุษยชนโดยดำเนินการสอดส่องดูแล ไม่เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการ
กระทำที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยสื ่อสารเผยแพร่ ให้ความรู ้ สร้างความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนแก่
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอผ่านการอบรมหรือการประชุม  

6. พัฒนาความร่วมมือกับพันธมติรทางธรุกิจและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนของ
การดำเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ การกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดี และการสร้างมาตรฐานร่วมกัน 
เพื่อยกระดับการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. สนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย  

4. พัฒนาและดำเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื ่อง
เพื่อที่จะระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำหนดกลุ่มหรือบุคคลที่
ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตรวจสอบ
ติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

5. พัฒนาช่องทางการแจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยซนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และให้ความเป็นธรรมและ
คุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

6. บริษัทฯ สร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร ที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนและไม่สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมใดๆ ที่เป็นการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน ผ ู ้ ก ระทำการละ เม ิ ดส ิทธิ
มนุษยชน เป็นการกระทำผิดจรรยาบรรณของบริษัท ต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบบทลงโทษที่บริษัท
ฯ กำหนดไว้ 

7. บริษัทฯ ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยซน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนยังคงสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพการดำเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน  
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ด้านสิทธิมนุษยชน 

✓   จำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 
 

✓ กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่เป็นธรรม 
 

✓ จำนวนครั้งที่พนักงานรายงานถงึปัญหาหรือความ
ขัดแยง้เกี่ยวกับการเคารพสิทธมินุษยชน  

 

ผลการด าเนินงาน 

0 กรณี 

เป้าหมาย 

0 กรณี 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
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7.3. ประเด็นสาระสำคัญด้านสังคม : การพัฒนาและการดูแลคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานคือหัวใจสำคัญที่ผลักดันความสำเร็จของธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่น
พัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกระดับ ผ่านการส่งเสริมความรู้และทักษะที่จำเป็น เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถเติบโตในสายอาชีพอย่างมั่นคง และช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้
ความสำคัญกับการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสิทธิขั้นพื้นฐานที่พนักงานควรได้รับ เพื่ อสร้างความพึง
พอใจและความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร ลดอัตราการลาออก และเสริมความน่าสนใจให้บริษัทฯ ในการดึงดูด
บุคลากรที่มีศักยภาพมาร่วมงาน ทั้งหมดน้ีเพื่อให้บริษัทสามารถก้าวสู่ความสำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต 

                                                                             

           แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

1. บริษัทฯ นำหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Work Place) มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยกลไก 

ของ Happy Work Place ประกอบด้วยกล่องแห่งความสุข 8 ประการ ดังนี้ 

 

       ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• พนักงานได้รับการอบรมเและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนพนักงานทั้งหมด 

• มีอัตราการลาออกของพนักงานไม่เกินร้อยละ 20 
• ผลการประเมินความผูกพันของพนักงานกับองค์กรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

• จำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 
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2. บริษัทฯ ได้ดำเนินการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับบริหารและหัวหน้างาน โดย
มุ่งเน้นตำแหน่งสำคัญ (Key Position) เริ่มจากการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ซึ่งแบ่งเป็นสมรรถนะด้านการ
บริหาร (Managerial Competency) และสมรรถนะเฉพาะสายงาน (Functional Competency) เพื่อให้ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
(KPI) สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนด
ตัวชี้วัดดังกล่าว เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้าใจในเป้าหมายองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานระดับบริหาร หัวหน้างาน และพนักงานปฏิบัติการ รวมถึงหัวหน้าสายงาน 
สามารถระบุความต้องการในการพัฒนาทักษะเฉพาะทางหรือการอบรมที่สนใจ ผ่านการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) เพื่อยื่นขออนุมัติกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล กระบวนการนี้ช่วยส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาตนเอง และเพิ่มทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในขณะเดียวกัน องค์กรจะได้รับประโยชน์จากการเพิ่มศักยภาพบุคลากร เสริมสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ
พัฒนาทีมงานให้พร้อมรองรับความต้องการและเป้าหมายของธุรกิจในอนาคต. 
 

แผนการดำเนินงาน 

1. แผนพัฒนาศักยภาพและทักษะในการทำงานของพนักงาน 
 

หลักสูตรอบรมพนักงานใหม่ 
Company Profile แนะนำประวัต ิ ความเป็นมา 

และวัฒนธรรมองค์กร เพื ่อให้
พนักงานใหม่เข้าใจและปรับตัว
ได้อย่างราบรื่น 

การตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั & PDPA ให ้ความร ู ้ เก ี ่ยวกับนโยบาย
ป ้องก ันการท ุจร ิตและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการทำงาน & 
สวสัดกิาร 

ชี ้แจงกฎระเบียบการทำงาน 
พร้อมทั้งแนะนำสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ที่พนักงานควรได้รับ 

สทิธปิระโยชนป์ระกนัสงัคม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและการ
ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก ร ะ บ บ
ประกันสังคมอย่างครบถ้วน 

 

แนวทางนีจ้ะช่วยส่งเสริมการพฒันาศักยภาพพนักงานและสร้างความมั่นใจในการทำงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
และเป้าหมายขององค์กรอย่างยัง่ยืน. 

 

 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรที ่ครอบคลุมการยกระดับ
ความรู ้และทักษะในงานปัจจุบัน พร้อมทั้ง
พัฒนาความสามารถใหม่ที ่สอดคล้องกับทิศ
ทางการเติบโตของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมและส่งเสริม
ค่านิยมองค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ออกแบบ 
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation 
Guide) ที่ครอบคลุม 4 หัวข้อสำคัญ ดังนี ้
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บริษัทฯ มุ ่งพัฒนาพนักงานให้มีความรู ้และความสามารถตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันขององค์กร ครอบคลุมด้านการตลาด วิชาชีพ การจัดการ และคุณภาพชีวิต การฝึกอบรม
ดำเนินการผ่านสัมมนา ห้องเรียนออนไลน์ (Virtual Classroom) และบทเรียนออนไลน์ (e-learning) โดยในปี 2567 มี
การจัดอบรมในหลักสูตรที่สำคัญหลากหลายดังต่อไปนี ้
 

หลกัสตูร ชือ่หลกัสตูร จำนวน
ชัว่โมง 

1 การบริหารจัดการซัพพลายเออร์และการประเมินผล 6 
2 Full stack Developer 6 
3 วิธีวัดผลงานและการทำรายงานจัดซ้ือ 6 
4 การซื้อ จัดหาเพื่อความยั่งยืน 6 
5 Growth Mindset 6 
6 Versatile Communication 6 
7 Master of one page summary 18 
8 ผลิตภัณฑ์ความงามเพื่อการชะลอวัยและฟื้นฟูผิวพรรณ 6 
9 Data Analysis for HR  6 
10 การรับรองผลิตภัณฑ์ฮาลาล 6 
11 ลดแระเด็นข้อผิดพลาดทางบัญชี 6 
12 Data Analytics การบริหารจัดการบัญชี 6 
13 การคำนวณผลประโยชน์พนักงาน 6 
14 Sale Promotion กับภาระภาษี 6 
15 การจัดทำแผนพัฒนาบุคคลากรประจำปี 6 
16 การขอใบอนุญาตทำงานคนต่างด้าวในประเทศไทย 6 
17 กลยุทธ์และจัดทำแผนงานประจำปี 2568 6 
18 Functional food and supplement Business Masterclass 60 
19 การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย AI 6 
20 People management summit 2025 12 
21 The Idea of Competitive Advantage 2 
22 9 ทักษะสำคัญเปล่ียนตัวคุณให้เป็นมืออาชีพ 2 

 รวม 22 หลกัสตูร 196 
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2. แผนพัฒนาค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. แผนการสร้างความผูกพันของพนักงานกับองค์กร 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงาน 

 บริษัทฯ จัดกิจกรรมที่มุ่งสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและ
องค์กรผ่านกิจกรรมหลากหลาย เช่น การทานข้าวกับผู้บริหารที่เปิด
โอกาสให้พนักงานได้พูดคุยอย่างใกล้ชิด ลดช่องว่าง และเพิ่มความ
ไว้วางใจ การจัด Townhall ไตรมาสละครั ้ง เพื ่อสื ่อสารทิศทาง
องค์กรและสร้างการมีส่วนร่วม นอกจากนี ้ยังมีการเฉลิมฉลอง
เทศกาลสำคัญ เช่น ตรุษจีน คริสต์มาส และงานปีใหม่ เพื่อสร้าง
ความสุขและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน กิจกรรมเหล่านี้
ช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่น กระตุ้นความภาคภูมิใจใน
องค์กร และสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ผลลัพธ์ที่คาดหวังคือการ
เพิ่มความสุขของพนักงาน ความร่วมมือในทีม และลดอัตราการ
ลาออกในระยะยาว นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการสำรวจความผูกพัน
และความพึงพอใจของพนักงานในหัวข้อ "Employee Engagement 
2024" โดยผลการประเมินจะถูกนำไปใชพ้ัฒนานโยบายและกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน เพราะบริษัทฯ เชื่อว่า
ความสุขของพนักงานคือรากฐานสำคัญของความสำเร็จขององค์กร 
 

     

โครงการ People Champion: เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ด้วยค่านิยม SPIRIT 

 โครงการ People Champion มีเป้าหมายสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่แข็งแกร่ง โดยมุ่งเน้นให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของ
ค่านิยมองค์กรและสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตโครงการ
เริ ่มต้นด้วยการคัดเลือกพนักงานต้นแบบจากแต่ละแผนกที ่มี
ศักยภาพด้านภาวะผู ้นำ การสื ่อสาร และความเข้าใจในค่านิยม
องค์กร บุคคลเหล่านี้จะได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทำทีมบิวดิ้ง และกิจกรรมสร้างความร่วมมอื 
ถูกออกแบบมาเพื ่อเชื ่อมโยงพนักงานกับเป้าหมายขององค์กร 
กระตุ ้นความสัมพันธ ์ และส่งเสร ิมการทำงานร่วมกัน  ม ีการ
ประเมินผลผ่านแบบสำรวจความคิดเห็นทั้งก่อนและหลัง เพื่อวัด
พัฒนาการด้านความเข้าใจในค่านิยมและการนำไปปฏิบัติ โดยนำ
แนวทาง SPIRIT มาใช้เป็นแกนหลักแนวทางนี้ช่วยสร้างแรงบันดาล
ใจ พัฒนาความร่วมมือ และเสริมเอกลักษณ์องค์กรที่ชัดเจน ซึ่งเป็น
แรงขับเคล่ือนสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรในอนาคต 

 

    

 

 

 



บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานความยั่งยืน 2567  | 91 

ผลการดำเนินงาน 

                           

 

 

 

 
 

 

ในปี 2567 บริษัทฯ กำหนดให้มีการประเมินความผพันต่อองค์กรของพนักงานและความพึงพอใจของ
พนักงานในหัวข้อ "Employee Engagement 2024 " โดยแบ่งการสำรวจออกเป็น 6 หมวด ดังนี ้

 

 
 

การสำรวจความผูกพันของพนักงานมุ่งเป้าไปที่พนักงานซึ่งมีอายุงานตั้งแต่ 4 เดือนขึ้นไป โดยการเก็บข้อมูล
ดำเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม ผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่าคะแนนความผูกพันและ
ความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ที่ 85% ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ที่ 80% จากการประเมินระดับความพึงพอใจของ
พนักงานพบว่า หัวข้อที่พนักงานมีความพึงพอใจสูงสุดอันดับแรกในแต่ละหมวดได้แก่ 

 

หวัขอ้ทีพ่นกังานพงึพอใจสงูสดุในแตล่ะหมวด ระดบัความพงึพอใจของพนกังาน 
(ระดับ 1 พึงพอใจต่ำสุด และระดับ 10พึงพอใจสูงสุด) 

หมวดที่ 1 หลักปฏิบัติขององค์กร     
ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรและการนำแนวทาง SPIRIT มาปรับใช้ใน
ชีวิตการทำงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
7.9 

หมวดที่ 2 การให้รางวัล  
คะแนนประเมินผลการปฎิบัติงานโดยหัวหน้างานมีความถูกต้องและความ
ยุติธรรม 

 
7.2 

หมวดที่ 3 บุคคลากรแวดล้อม 
ได้รับความช่วยเหลือ และคำแนะนำในการทำงานจากหัวหน้างานอยู่เสมอ 

 
7.6 

หมวดที่ 4 โอกาสในหน้าที่การงาน 
ผู้บังคับบัญชาฝึกและสอนงานที่ทำให้มีความก้าวหน้าและเติบโตในอาชีพการ
งานได้ 

 
7.2 

หมวดที่ 5 คุณภาพชีวิต 
บริษัทฯ มองเห็นคุณค่าและเคารพในความหลากหลายของพนักงาน (เช่น 
เพศ,อายุ และอื่นๆ) 

 
7.4 

หมวดที่ 6 เนื้อหาของงาน 
ความมุ่งมั่นของบริษัทต่อความยั่งยืน 

 
7.5 

ร้อยละ85  
ผลประเมินความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน 

จำนวนเงินลงทุนในการฝกึอบรมพนกังาน 

จำนวนชัว่โมงฝกึอบรมความรูเ้ฉลีย่ของพนกังาน 

12 ชม. / คน / ป ี 

- หมวดที่ 1 หลักปฏิบตัิขององค์กร          - หมวดที่ 4 โอกาสในหน้าที่การงาน 
- หมวดที่ 2 การให้รางวัล            - หมวดที่ 5 คุณภาพชีวติ 
- หมวดที่ 3 บุคคลากรแวดล้อม        - หมวดที่ 6 เน้ือหาของงาน 

 

252,252 บาท 
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ทั้งนี้จากการประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ได้รับความพึงพอใจน้อยสุด 3 อันดับแรก บริษัทได้
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

หวัขอ้ทีพ่นกังานพงึพอใจสงูสดุในแตล่ะ
หมวด 

ระดบัความพงึพอใจ
ของพนกังาน 

(ระดับ 1 พึงพอใจต่ำสุด และระดับ 
10พึงพอใจสูงสุด) 

แนวทางการปรบัปรงุ 

 

คุณภาพของการส่ือสารภายในบริษัท 
 

5.9 
 

1. จัดMorning Brief ในทุกสัปดาห์ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในเป้าหมายงาน กระตุ ้นการมี
ส่วนร่วม และอัปเดตข้อมูลสำคัญ โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น เพื่อ
สร้างความเข้าใจและเพิ่มความร่วมมือในทีม 
และระหว่างทีม 
2. สร้างวัฒนธรรมการให้ Feedback ระหว่าง
หัวหน้างานและลูกน้อง โดยจัดอบรมวิธีการ
ให้และรับ Feedback อย่างสร้างสรรค์ เพื่อ
ปรับปรุงการสื่อสารสร้างความไว้วางใจและ
ความเข้าใจที่ดีขึ้นในทีม 
 

 

ขั้นตอนหรือกระบวนการทำงานของบริษัท 
มีความเรียบง่ายและมีประสิทธิภาพ 

 

6.2 
 

1. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
โดยวิเคราะห์กระบวนการทำงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันโดยใช้วิธีการ Process Mapping เพื่อ
ระบุขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใช้วิธี Lean Management ในการลด
ขั้นตอนที่ไม่จำเป็น และจัดลำดับความสำคัญ
ของกระบวนการที่สร้างผลลัพธ์สำคัญ 
 

 

บุคลากรทุกคนในบริษัท จัดการภาระหน้าที่
งานของตัวเองได้ดี 

 

6.3 
 

1. จัดอบรมเร ื ่อง การจ ัดการเวลา (Time 
Management) และ การตั้งเป้าหมาย (Goal 
Setting) เพื่อช่วยให้พนักงานวางแผนงานได้
ดีข ึ ้น รวมถึงแนะนำการใช้เครื ่องมือช่วย
จัดการเวลา เช่น Google Calendar หรือ แอ
ปจัดการงาน เพื ่อช ่วยพนักงานจัดลำดับ
ความสำคัญของงานได้ง่ายขึ้น 
 

2.  ทำ Job Description สำหรับพนักงานแต่
ละตำแหน่ง พร้อมระบุหน้าที่ ความคาดหวัง 
และต ัวช ี ้ว ัดผลสำเร ็จ (Key Performance 
Indicators - KPI) โดยห ัวหน ้ าท ีมควรจัด
ประชุม 1:1 กับสมาชิกในทีมอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าและแก้ไขปญัหา
ที่อาจเกิดขึ้น 
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7.4. ประเด็นสาระสำคัญด้านสังคม : การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

แนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำคัญ 

 บริษัทฯ กำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมที่อาจได้รับผลกระทบจาก
ธุรกิจ โดยมุ่งเน้นบทบาทของการเป็นพลเมืองที่ดี พร้อมสนับสนุนกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ 
ให้ความสำคัญกับการดูแลสภาพแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คนในชุมชนเป้าหมาย
หลักคือการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ และ
เติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว. 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• มีจำนวนชุมชมและสังคมที่เข้าร่วมโครงการอย่างน้อย 5 ชุมชน  
• มีจำนวนข้อพิพาทกับชุมชนไม่เกิน 2 กรณีต่อปี 
•  มีจำนวนชั่วโมงในการทำกิจกรรม CSR เพื่อสังคมของบรษิทัฯ 

อยู่ที่ 2 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการมีบทบาทในสังคมและชุมชน ซึ่งถือเป็นพื้นฐานสำคัญที่ช่วย
สนับสนุนให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน เรามุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนในทุกมิติ พร้อมทั้ง
สร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชน โดยยึดแนวทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป็นกรอบหลักใน
การดำเนินงาน เพื่อสร้างสรรค์ความเข้มแข็งและความสุขให้เกิดขึ้นในสังคม 

ตลอดเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ผลิตและจำหน่ายสินค้ากลุ่มอาหารเสริมและสินค้าอุปโภคบริโภค โดยมีแรง
บันดาลใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและคำนึงถึงความ
ปลอดภัยเป็นสำคัญ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ริเริ่มกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้คนในชุมชน พร้อม
แบ่งปันทรัพยากรและสนับสนุนเครื่องมือทางการแพทย์ให้กับหน่วยงานที่ยังขาดแคลน เพื่อช่วยให้คนในสังคมมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในด้านการเกษตร บริษัทฯ มุ่งเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้แก่เกษตรกร โดยจัดการอบรมในเรื่อง
การทำเกษตรปลอดภัย ร่วมกับวิทยากรผู้เชี่ยวชาญทางการเกษตร ถ่ายทอดแนวทางการใช้ปุ๋ยเคมีในปริมาณที่
เหมาะสมและหลีกเลี่ยงสารเคมีอันตราย เพื่อสร้างผลผลิตที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค รวมถึงลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และส่งเสริมความสมดุลในระบบนิเวศนอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งพัฒนาศักยภาพของเยาวชนและคนรุ่นใหม่ ผ่าน
กิจกรรมการแบ่งปันประสบการณ์และจัดหลักสูตรที่สร้างแรงบันดาลใจ เพื่อให้นักเรียนนักศึกษาได้นำความรู้ไปปรบัใช้
ในการประกอบอาชีพและชีวิตประจำวัน โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับฐานะทางการเงิน เสริมสร้างความสุข และช่วยให้
บรรลุเป้าหมายในชีวิตพันธกิจของบริษัทฯ คือการเป็นแรงผลักดันแห่งการเปลี่ยนแปลง และสร้างโอกาสให้ผู้คน
สามารถก้าวไปสู่ความสำเร็จอย่างมั่นคง บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการดำเนินงานด้วยความมุ่งมั่นและความตั้งใจนี้ จะช่วย
สร้างผลกระทบที่ดีต่อทั้งชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมได้ในระยะยาว. 
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แผนการดำเนินงาน 

 ในปี 2567 บริษัทสนับสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมจำนวน 9 โครงการ10 
กิจกรรม ดังต่อไปนี ้

1. โครงการ "The Empowerment of Sharing" 

  

           

 

 

 

 

     
 

 

 

 

 

2. โครงการ Successmore Sewing Cup Sewing Heart    

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 
 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการช่วยเหลือผู้คนและการพัฒนาชุมชน โดยตระหนักว่าการดูแลสุขภาพและ
การแบ่งปันเป็นรากฐานสำคัญของสังคม กิจกรรมการบริจาคโลหิตจึงเป็นภารกิจที่สะท้อนถึงความตั้งใจในการ
ช่วยชีวิต เพราะการบริจาคโลหิตเพียง 1 ครั้ง สามารถช่วยต่อชีวิตให้ผู้ปว่ยได้ถึง 3 คน SCM มุ่งมั่นสร้างแรงบันดาล
ใจให้ทุกคนมีจติสำนึกแหง่การแบ่งปนั และสนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง
เชิงบวกและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้คน บริษัทฯ ภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างคุณค่าให้กับสังคม “เพื่อเป็น
องค์กรชั้นนำแห่งการพัฒนาคุณค่าและคุณภาพชีวิตผู้คน” 

 บริษัทฯ ร่วมกับผู้บริหาร พนักงาน และนักธุรกิจซัคเซสมอร์ จัดกิจกรรมเย็บเต้านมเทียมจำนวน 200 ชิ้น 
เพื่อมอบให้โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยฟื้นฟูความมั่นใจและสร้างกำลงัใจให้
ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมหลังการผ่าตัด กิจกรรมนี้ยังเป็นการสร้างความตระหนักรู้ในสังคมถึงความสำคัญของการดูแล
ผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ พร้อมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน ผ่านการทำกิจกรรมร่วมกัน บริษัทฯ ได้รับการ
สนับสนุนจากบริษัท ซาบีน่า จำกัด (มหาชน) ผู้ริเริ่มโครงการ “Sewing Cup Sewing Heart เย็บเต้ารวมใจสู้ภัย
มะเร็งเต้านม” ที่ให้การส่งมอบอุปกรณ์และถ่ายทอดวิธีการเย็บที่ถูกต้อง เพื่อให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นสามารถสร้าง
คุณประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วยและสังคมโดยรวม 
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3. โครงการกิจกรรมเดิน - วิ่ง โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา" 

  

           

 
 

         

 
 

4. โครงการสนับสนุนกระเป๋าให้นักกีฬาสโมสรวอลเลย์ขอนแก่นสตาร์ 

 

 

 

 

       

 

 
 

 

5.  โครงการ "กายอุปกรณ์เพื่อผู้พิการ”  ในการจัดซื้อแขนเทียม 

             

 

 
 

 

 บริษัทฯ ได้สนับสนุนกระเป๋ากีฬาแบรนด์ไอมาเน่ จำนวน 70 ใบ ให้กับนักกีฬาสโมสรวอลเลย์บอล
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอนแก่นสตาร์ วีซี เพื่อส่งเสริมกิจกรรมเยาวชนและสร้างแรงบันดาลใจในการแข่งขัน การ
สนับสนุนนี้สะท้อนถึงความตั้งใจของบริษัทฯ ที่ต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทย พร้อม
ทั้งปลูกฝังคุณค่าของความมุ่งมั่นและการแบ่งปัน บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการสนับสนุนเล็กๆ คร้ังนี้จะช่วยเสริมกำลังใจ
ให้นักกีฬาก้าวสู่เป้าหมายด้วยความภาคภูมิใจ และเป็นแรงบันดาลใจให้พวกเขาก้าวไปสู่ความสำเร็จในอนาคต. 

 บริษัทฯ ร่วมกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สนับสนุนโครงการเดิน-วิ่ง “DS SSRU 
RUN 2024” ในวันอาทิตย์ที่ 15 กันยายน 2567 ณ สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประมาณ 1,500 
คน เพื่อส่งเสริมสุขภาพและสร้างคุณค่าสู่สังคม บริษัทฯ ได้มอบผลิตภัณฑ์ เวย์โปรตีน ALL PRO และเจลล่ีผัก
และผลไม้  นิวทรินัล เวจจี้ ที่อุดมด้วยผักผลไม้ 36 ชนิดในรูปแบบเจลล่ี เพื่อสนับสนุนการดูแลสุขภาพที่ดี พร้อม
ทั้งสะท้อนภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่ใส่ใจในสุขภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น. 

 

 บริษัทฯ จัดโครงการ "กายอุปกรณ์เพื่อผู้พิการ"ในการจัดซื้อแขนเทียมจำนวน 1 คู่ เพื่อสนับสนุนการ
จัดซื้อแขนเทียมสำหรับผู้พิการที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงอุปกรณ์สำคัญ โดยมุ่งช่วยเหลือให้พวกเขาสามารถใช้
ชีวิตประจำวันได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โครงการน้ียังมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ผู้พิการสามารถประกอบ
อาชีพและพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว การสนับสนุนครั้งนี้เป็นการสร้างโอกาสและแรงบันดาลใจ เพื่อให้พวกเขา
เดินหน้าสู่อนาคตอย่างมั่นคงและมีศักดิ์ศรี. 
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6. โครงการสนับสนุนวิทยากรในกิจกรรมส่งเสริมการผลิตและบริโภคผักปลอดสารเคมีใน 
ครัวเรือน 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

7.  โครงการสนับสนุนวิทยากรเพื่อให้ความรู้การทำเกษตรปลอดภัย  

          
 

 

 

 

 

 

 

 บริษัทฯ ร่วมมือกับเกษตรอำเภอตาคราม และผู้นำชุมชนบ้านเขาค้อม จังหวัดกระบี่ จัดโครงการส่งเสริมการ
ปลูกและบริโภคผักปลอดสารเคมีในครัวเรือน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในหลายมิติ โดยมีการจัดกิจกรรมลง
พื้นที่พร้อมทั้งการประชุมให้ความรู้เชิงวิชาการเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนปลูกผักบริโภคเอง และสร้างโอกาสในการจำหน่าย
ผลผลิตเพื่อสร้างรายได้เสริม รวมถึงการรณรงค์ให้คนในชุมชมลดการใช้สารเคมีในการเพาะปลูกและการทำการเกษตร 
เพื่อลดผลกระทบเชิงสิ่งแวดล้อมทั้งดิน น้ำ และอากาศให้สะอาด นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
เพาะปลูกร่วมกัน ทั้งนี้โครงการนี้จึงถือเป็นแนวทางสำคัญในการที่บริษัทมีส่วนรวมในการสร้างชุมชนที่มีความยั่งยืน 
สุขภาพดี และพึ่งพาตนเองได้อย่างมั่นคงในระยะยาว. 

นับเป็นปีที่ 2 แล้วที่บริษัทฯ ร่วมมือกับศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) อำเภอ
หนองสูงเนิน จังหวัดมุกดาหาร ในการจัดอบรมด้านเกษตรปลอดภัยให้แก่กลุ่มเกษตรกร Young Smart Farmer เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเกษตรในชุมชน การอบรมครอบคลุมการใช้สารเคมีในการกำจัด
ศัตรูพืชและปุ๋ยเคมีอย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพของเกษตรกรและ รวมถึงการแนะนำวิธีการ
เพาะปลูกที่ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติแทนการพึ่งพาสารเคมี เพื่อเพิ่มผลผลิตอย่างปลอดภัย ลดต้นทุนการเพาะปลูก 
และลดความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว อีกทั้งยังช่วยป้องกันการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพในระบบ
นิเวศของชุมชน บริษัทฯ เชื่อว่าการส่งเสริมความรู้เชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ จะช่วยให้เกษตรกรสามารถพัฒนาทักษะการ
เพาะปลูกที่สอดคล้องกับแนวทางการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงสร้างเครือข่ายเกษตรกรที่มีความรู้ความสามารถใน
การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
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8.   โครงการสนับสนุนวิทยากรเพื่อให้ความรู้เกษตรกรในการทำไร่สับปะรดที่ยั่งยืน 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 
 

9.  โครงการแบ่งปันคุณค่าผ่านระบบการพัฒนาคน  

 บริษัทฯ เล็งเห็นและเข้าใจถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนประเทศ 
อุตสาหกรรม รวมถึงธุรกิจของบริษัทฯ จึงได้มุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่าด้วยการพัฒนาบุคคลผ่านสถาบัน Successmore 
Leadership Academy ซึ ่งได้นำศาสตร์ Neuro Linguistic Programming หรือเทคนิคการจัดระบบพฤติกรรมและ
ความคิดผ่านจิตใต้สำนึกมาผสมผสานเป็นหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีทั้งความคิด ความรู้ ทักษะ รวมทั้งวินัย ให้
ครบทุกมิติ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้แบ่งปันหลักสูตรนี้แก่สังคม โดยมีนายนพกฤษฏิ์ นิธิเลิศวิจิตร ประธานเจ้าหนา้ที่
บริหารของบริษัทฯ ซึ ่งเป็นผู ้ม ีความรู ้และประสบการณ์ด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นวิทยากรรับเชิญให้แก่
สถาบันการศึกษาและส่ือต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 8 กิจกรรมดังนี ้
 

 

เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2567 วิทยากรรับเชิญให้กับ สำนักงาน
คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ (สำนักงาน กปร.) โครงการการนำการพัฒนา 
ตามแนวพระราชดำริ ระดับกลาง หัวข้อ “ภาวะผู้นำทีมผ่าน
การคิดและถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ” และ “การบริหาร
ความขัดแย้งและ Inner Peace" เพื ่อนำไปปรับใช้ในการ
บริหารงานและปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้นำทีมผ่านการคิดและ
ถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ 

บริษัทฯ ได้รับเกียรติจากนายกสมาคมพัฒนาสับปะรดไทยภาคตะวันออกและประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดระยอง ในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการทำไร่สับปะรดที่ยั ่งยืน โดยบริษัทฯ ได้สนับสนุน
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกรในชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่ อพัฒนาการเกษตรในชุมชนให้
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการผลิตสับปะรดและพืชผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ ให้มีคุณภาพ
และปลอดภัยต่อผู้บริโภค ผ่านการใช้เทคโนโลยีและแนวทางการเพาะปลูกที่ลดการพึ่งพาสารเคมี ด้วยการหันมาใช้ปุ๋ย
อินทรีย์และสารเคมีวัตถุดิบที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังมีการแนะนำการจัดการดินและน้ำอย่างเหมาะสม 
เพื่อรักษาความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงรณรงค์เลิกการทำไร่แบบดั้งเดิมด้วยการเผาไร่ซึ่งเป็น
สาเหตุของมลพิษทางอากาศ  พร้อมกันนี้ยังส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตทางการเกษตรผ่านการแปรรูป
และการสร้างแบรนด์ที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่
ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและสร้างรายได้ที่มั่นคงให้กับเกษตรกรเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจในชุมชนอีกด้วย 
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เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2567 วิทยากรรับเชิญอบรมพฒันา
บุคลากรให้คณะครูและอาจารย์ ให้กับโรงเรียนนวลนรดิส 

วิทยาคม รชัมงัคลาภิเษก  หวัข้อ  ครูมืออาชีพ  “ท างานสนุก 
สะทอ้นความสุข สู่ผูเ้รยีน” โดยส่งมอบแนวคดิในการท างานและ
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

เมื่อวนัที่ 12 มิถุนายน 2567 วิทยากรรบัเชญิให้กบัธนาคาร  
ออมสนิ และส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
หลักสูตรผู้ประกอบการนวัตกรรม ในโครงการ "STEP In 
Innovator Network" ในหวัขอ้ "CEO Growth Mindset" เพื่อ
เพิม่ทกัษะดา้นนวตักรรมในการต่อยอดธุรกจิ 

 

เมื่อวนัที่ 30 กรกฎาคม 2567 วิทยากรรบัเชิญให้กับกอง
ส่ง เสริมผู้ป ระกอบการและธุ รกิจ ใหม่  กรม ส่ง เสริม
อุตสาหกรรม เพื่อแบ่งปันคุณค่าแก่ เครอืข่ายผูป้ระกอบการ
อจัฉรยิะ "NEC DIPROM BUSINESS PARTNERSHIPS"  
ในหัวข้อ ก้าวสู่ภาวะความเป็นผู้น า Leadership "เพราะ
ธุรกจิไม่มคี าว่า One Man Show"  

 

เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2567 วิทยากรรับเชิญให้กับคณะ
ผูบ้รหิาร ทีป่รกึษาทางการเงนิ และตวัแทนฝ่ายขาย บรษิทั 
กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  เพื่อสร้างแนวคิด
ทกัษะการท างานและสรา้งแรงบนัดาลใจ ในหวัขอ้ "Mindset 
to Success ความส าเรจ็ไม่มคี าว่า One Man Show" 
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เมื่อวนัที ่13 กนัยายน 2567 วทิยากรรบัเชญิใหก้บัผูบ้รหิาร
ระดับสูง สุดและผู้บริหารระดับผู้อ านวยการ สถาบัน
เทคโนโลยี นิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  เพื่อ
พัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้น าแห่งอนาคตที่มีความพร้อม
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่ก าลังจะ
เกดิขึน้ ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การเสรมิสรา้ง
ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะที่จ าเป็นในหลากหลายมติิ 
ในหัวข้อ “Level Up Your Team : เคล็ดลับเปลี่ยนทีม
ธรรมดา ใหเ้ป็นทมีระดบัโลก" 

  วันที่ 14 พฤศจิกายน 2567 บรรยายพิเศษ Special 
Exclusive Discussion Panel ในงาน “Function Food & 
Supplement Business Masterclass (FBM)” โดยบอกเล่า
ประสบการณ์ในฐานะผู้บริหารใน ธุรกิจเกี่ยวกับการ
จ าหน่ายผลติภณัฑ์เสรมิอาหารผ่านระบบตวัแทนจ าหน่าย 
จนประสบความส าเร็จน าธุรกิจสู่ บริษัท (มหาชน) และ
ถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูเ้ขา้เรยีนทีเ่ป็นผูป้ระกอบการสนใจ
ในธุรกจินี้ ผูเ้ขา้เรยีนต่างไดร้บัความรูข้อ้คดิมุมมองในการ
ท าธุรกจิ และมแีรงบนัดาลใจในการท าธุรกจิแบบถูกตอ้ง 

  

วันที่  1 5  ธันวาคม  2567  วิทยากรรับ เชิญ ให้กับ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในโครงการกจิกรรมสมัมนาทาง
วิชาการ หัวข้อ "การปรับตัวของธุรกิจ เพื่อการเติบโต
อย่างยัง่ยนืในยุค AI"  เพื่อร่วมแลกเปลีย่นมุมมองชวีติและ
ประสบการณ์การท างาน เกี่ยวกบัทกัษะส าคญัทีม่นุษยใ์น
ยุค AI ตอ้งม ี

 

ผลการดำเนนิงาน 
 

▪ บริษทัใชเ้งินในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมทั้งส้ิน 95,544 บาท 

▪ จ านวนชัว่โมงในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมของพนกังาน 3 ชัว่โมง / คน ผา่น 9 โครงการ
หลกั 10 กิจกรรมยอ่ย 
 

▪ ชุมชนท่ีไดรั้บประโยชน์ 9 ชุมชน 
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8. สรุปผลดำเนินงานดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

ผลดำเนินงานด้านเศรษฐกิจและการกำกับดูแล  

รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567 

งบกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ 
รายได้จากการขายและการให้บริการ ล้านบาท 1,208.32 1,123.69 920.17 641.84 
กำไร (ขาดทุน) ก่อนรายได้และค่าใช้จ่ายทางการ
เง ินและภาษีเง ินได ้ ค ่าเส ื ่อมราคาและค ่าตัด
จำหน่าย 

ล้านบาท 917.12 867.16 703.26 422.4 

กำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ ล้านบาท 285.03 222.24 119.68 6.12 
กำไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของ
บริษัท 

ล้านบาท 217.61 167.40 86.16 0.47 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
สินทรัพย์รวม ล้านบาท 1,048.00 984.61 887.59 750.46 
หนี้สินรวม ล้านบาท 257.41 219.17 183.97 126.80 
ส่วนของผู้ถือหุ้น ล้านบาท 790.59 765.44 703.62 623.67 
อตัราสว่นทางการเงนิ 
อัตรากำไรขั้นต้น (ร้อยละ) 75.90 77.17 76.43 65.81 
อัตรากำไรสุทธิ  (ร้อยละ) 17.44 14.46 9.06 (0.16) 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  (เท่า) 4.06 3.21 4.07 5.79 
อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.37 0.29 0.26 0.20 
องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
จำนวนกรรมการทั้งคณะ คน 7 7 7 7 
จำนวนกรรมการอิสระ คน 4 4 4 4 
จำนวนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร คน 5 5 5 5 
จำนวนกรรมการหญิง คน 2 2 2 2 
จำนวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 
คณะกรรมการสรรหา คน 3 3 3 2 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คน 3 3 3 2 
คณะกรรมการด้านบรรษัทภิบาล คน 3 3 3 5 
นายณรงค์ฤทธิ์  ถาวรวิศิษฐพร ปี 2 3 4 5 
นายแพทย์สิทธวีร์  เกียรติชวนันต์ ปี 2 3 4 5 
นายนพกฤษฏิ์  นิธิเลิศวิจิตร ปี 2 3 4 5 
รศ. ดร. กัญญารัตน์  สานโอฬาร ปี 2 3 4 5 
นายสหศักย์  ศรีสรรพางค์ ปี 2 3 4 5 
ดร. วิจิตร  เตชะเกษม ปี 2 3 4 5 
นางสาวกมลทิพย์  เกียรติชวนันต์ ปี 2 3 4 5 
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
จำนวนครั ้งการประชุมของคณะกรรมการบริษัท 
(ต่อปี) 

ครั้ง 4 4 4 5 

จำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้ง 4 4 4 4 
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จำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 
คณะกรรมการสรรหา ครั้ง 2 2 2 2 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ครั้ง 2 2 2 2 
คณะกรรมการด้านบรรษัทภิบาล ครั้ง N/A 0 1 5 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้ง 2 2 2 2 
คณะกรรมการด้านความยั่งยืน ครั้ง N/A 0 1 5 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
จำนวนค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารระดับสูง บาท 20,976,191 15,641,947 12,392,972 33,833,297 
การสื่อสารและการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร  
จำนวนพนักงานทั้งหมดโดยแยกตามตำแหน่งงาน 
ผู้บริหารระดับสูง คน 3 4 4 4 
ผู้จัดการอาวุโส คน 4 4 3 2 
หัวหน้าแผนก คน 23 20 32 29 
พนักงานตำแหน่งอื่นๆ คน 147 139 130 138 

จำนวนรวมของพนักงานที่ได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 

ผู้บริหารระดับสูง คน 3 4 4 4 
ผู้จัดการอาวุโส คน 4 4 3 2 
หัวหน้าแผนก คน 23 20 32 29 
พนักงานตำแหน่งอื่นๆ คน 147 139 130 138 
ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 
ผู้บริหารระดับสูง คน 1 1 1 1 
ผู้จัดการอาวุโส คน 1 1 1 1 
หัวหน้าแผนก คน 1 1 1 1 
พนักงานตำแหน่งอื่นๆ คน 1 1 1 1 
จำนวนคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัท 
คู่ค้า ราย 1,199 1,353 1,487 1,618 
จำนวนคู่ค้าทางธุรกิจทีได้กับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 
คู่ค้า ราย 10 0 0 181 
ร้อยละของคู่ค้าทางธุรกิจทีได้กับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 
คู่ค้า % ของคู่ค้า 0.8 0 0 100 
จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือการทุจริตคอร์รัปชัน 
จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือการ
ทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมมาตรการแก้ไข 

จำนวน
กรณ ี

95 15 7 14 

   - จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ
การทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดจากพนักงานของบริษัท 

จำนวน
กรณ ี

95 15 7 0 

   - จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ
การทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดจากคู่ค้าทางธุรกิจของ
บริษัท 

จำนวน
กรณ ี

0 0 0 0 

หมายเหตุุ 
• N/A หมายถึง ไม่มีข้อมููล หรือไม่สามารถเก็บข้อมููลได้ 
• รายได้และรายจ่ายขององค์กรครอบคลุมเฉพาะรายได้และรายจ่ายท่ีเกิดจากธุรกิจ MLM 
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
จำนวนคู่ค้าทั้งหมดของบริษัท ราย 1,199 1,353 1,487  1,618  
   - จำนวนคู่ค้ารายปัจจุบัน (Current approved Vendor) ราย 1,023 1,199 1,353  1,487  
   - จำนวนจำนวนคู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor) ราย 176 154 134 131 
จำนวนคู่ค้ารายสำคัญของบริษัท ราย 68 70 72 80 
จำนวนของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้าน
ความยั่งยืน 

ราย 
0 0 0 131 

การ On-site ESG Audit คู่ค้าของบริษัท ราย 0 0 0 6 
ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้าน
ความยั่งยืน 

ร้อยละ 0 0 0 100 

   - จำนวนคู่ค้าที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ ราย 0 0 0 181 
   - จำนวนคู่ค้ารายสำคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
ของ 
     ธุรกิจ 

ราย 0 0 0 80 

ร้อยละของคู่ค้ารายสำคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
ของธุรกิจ 

ร้อยละ 0 0 0 44 

ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้าน
ความยั่งยืน 

ร้อยละ 0 0 0 100 

การพฒันานวตักรรม 
ค่าใช้จ่ายการทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรม บาท 0 0 3,190,000 0 
ประโยชน์จากการพัฒนานวัตกรรม บาท 0 0 0 0 
การคดิคน้นวตักรรมดา้นเศรษฐกจิ สงัคม หรอืสิง่แวดลอ้ม 
จำนวนโครงการด้านวัตกรรมที่คิดค้นโดยพนักงานในองค์กร จำนวน

โครงการ 
0 0 0 0 

จำนวนนวัตกรรมด้านสังคม/สิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการ/การดำเนินงานของบริษัท 

จำนวน
โครงการ 

0 0 1 0 

ประโยชน์เชิงปริมาณที่สังคมได้รับจากโครงการนวัตกรรมด้านสังคม/
สิ่งแวดล้อม 

บาท 0 0 0 0 

การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูค้า 

จำนวนการถูกฟ้องร้อง หรือการถูกปรับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การกำกับดูแล    

กรณ ี 0 0 0 0 

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์เรียกคืนผลิตภัณฑ์ กลับมาจากลูกค้า กรณ ี 0 0 3 2 
ประโยชน์เชิงปริมาณที่สังคมได้รับจากโครงการนวัตกรรมด้านสังคม/
สิ่งแวดล้อม 

บาท 0 0 0 0 

การเตบิโตทางธรุกจิ 
การชำระเงินล่าช้า กรณ ี 0 0 0 0 
การผิดนัดชำระหนี้ต่อเจ้าหนี้ กรณ ี 0 0 0 0 
การจ่ายเงินปันผล ครั้ง 2 2 2 1 
อัตรากำไรสุทธิ ร้อยละ 17.44 14.46 9.06 (0.16) 
ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคล 
ร้อยละของจำนวนโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น ISO 27001 
หรือมาตรฐานอืน่ ๆ เป็นต้น 

ร้อยละ 0 0 0 0 



บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้งค์ จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานความยั่งยืน 2567  | 103 

 

 
 

รายการ หนว่ย 2564 2565 2566 2567 

   - จำนวนโครงสร้างพื้นฐานทั้งหมด โครงการ 12 12 21 21 
   - จำนวนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที ่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 

โครงการ 0 0 0 0 

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซ
เบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ร้อยละ 0 0 0.54 0.50 

   - จำนวนพนักงานทั้งหมด คน 179 206 179 173 
   - จำนวนพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซ
เบอร์และ 
     การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

คน 0 0 97 100 

จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที ่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์  พร้อม
มาตรการแก้ไข 

กรณ ี 0 0 0 0 

 

ผลดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  

รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567 

นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายหรือการ
สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมอธิบายมาตรการ
แก้ไข 

กรณ ี 0 0 0 0 

มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับที่เกิดจากการละเมิด
กฎหมายหรือการสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

บาท 0 0 0 0 

การจัดการพลังงาน 
พลังงานเชื้อเพลิง 
การเผาไหม้เคลื่อนที่ (Mobile Combustion)      

- น้ำมันเบนซิน (Gasoline) ลิตร 16,073.31 20,324.07 17,648.84 18,270.73 
ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำมันและเชื้อเพลิงของบริษัท      

- ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำมันและเชื้อเพลิง บาท 162,736 251,766 180,306.41 176,513.70 
จำนวนการใช้รถไฟฟ้า ทดแทนรถที่ใช้น้ำมันเชื้อเพลิง คัน 0 0 1 1 
พลังงานไฟฟ้า 
การใช้พลังงานไฟฟ้าที่ซื้อจากหน่วยงานภายนอก      

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้า กิโลวัตต์-
ชั่วโมง 

666,852 817,045 977,778 836,624 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้รวม กิโลวัตต์-
ชั่วโมง 

ต่อพนับาท 

0.60 0.77 1.06 1.3 

- อัตราส่วนปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อจำนวนพนักงาน 
  ทั้งหมด 

บาท/คน/ปี 3,725 3,966 5,462 4,836 

ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าที่ซือ้จากหน่วยงานภายนอกของ
บริษัท 

     

- ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้า บาท 3,498,367 4,231,493 5,186,799 4,438,022 
- อัตราสว่นค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าตอ่จำนวนพนักงาน 
  ทั้งหมด 

บาท/คน/ปี 19,544 20,541 28,977 25,653 
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การจัดการน้ำ 
ปริมาณการใช้น้ำประปาของบริษัท 

- ปริมาณการใช้น้ำประปา กิโลวัตต์-
ชั่วโมง 

8,386 8,786 9,242 8,503 

- ปริมาณการใช้นํ้าต่อรายได้รวม กิโลวัตต์-
ชั่วโมง 

ต่อหมื่นบาท 

0.07 
 

0.08 0.10 0.13 

 - อัตราส่วนปริมาณการใช้น้ำประปาต่อจำนวน 
   พนักงานทั้งหมด 

ลูกบาศก์เมตร
ต่อคนต่อป ี

47 43 52 49 

 
- ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำประปา บาท 115,296 122,999 129,390 119,056 
- อัตราส่วนค่าใช้จ่ายการใช้น้ำประปาต่อจำนวน 
  พนักงานทั้งหมด 

บาท/คน/ปี 644 597 723 688 

      
 

การบำบัดน้ำเสีย 

- ประเมินปริมาณน้ำเสีย ลูกบาศก์เมตร 6,709 7,028 7,394 6,802 
การจัดการขยะและของเสีย 
ปริมาณขยะและของเสีย 
ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม กิโลกรัม 1,167 3,501 10,158  6,865  

- ปริมาณการใช้กระดาษ กิโลกรัม 1,167 3,501 1,167  2,400  
- ปริมาณขวดพลาสติก กิโลกรัม N/A N/A 50  79  
- ปริมาณขยะไม่อันตรายอื่น ๆ กิโลกรัม N/A N/A 8,941  4,386  

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม กิโลกรัม N/A N/A 31  165  
ปริมาณขยะและของเสียรวม กิโลกรัม 1,167 1,167 10,189 7,030 
อัตราส่วนปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายต่อรายได้
รวม 

กิโลกรัม/พัน 
บาทรายได้ 

0.00105 0.00331 0.01125 0.01070 

อัตราส่วนปริมาณขยะและของเสียอันตรายต่อรายได้
รวม 

กิโลกรัม/พัน
บาทรายได้ 

N/A N/A 0.00003 0.00026 

อัตราส่วนปริมาณขยะและของเสียรวมต่อรายได้รวม กิโลกรัม/พัน
บาทรายได้ 

0.00105 0.00331 0.01128 0.01095 

ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปกำจัดโดยหน่วยงานภายนอก 
การกำจัดขยะทั่วไปด้วยการเผา กิโลกรัม N/A N/A 8,941 4,386 
ปรมิาณขยะและของเสยีทีน่ำไป Reuse/Recycle ของบรษิทั 
ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 
 (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) 

กิโลกรัม N/A N/A 79 313 

- กระดาษ กิโลกรัม N/A N/A 12 202 
- กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม N/A N/A 2 5 
- ขวดแก้ว กิโลกรัม N/A N/A 15 27 
- ขวดพลาสติก กิโลกรัม N/A N/A 50 79 

ผลรวมของปริมาณขยะและของเส ียที ่นำไปใช้ซ้ำ 
(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) 

กิโลกรัม N/A N/A 79 313 
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ร้อยละปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้
ซ้ำ (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) ต่อปริมาณขยะและ
ของเสียไม่อันตรายรวม 

ร้อยละ N/A N/A 0.778 4.6 

ร้อยละปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 
(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) ต่อปริมาณขยะและของ
เสียอันตรายรวม 

ร้อยละ N/A N/A 0.775 4.5 

การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 1 
การใช้พลังงานจากแหล่งที่ใช้แล้วหมดไป - การใช้เชื้อเพลิง 

การเผาไหม้เคลื่อนที่ (Mobile Combustion): การเผา
ไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิลเพื่อการขนส่ง ด้วยยานพาหนะ
ขององค์กร 

     

- น้ำมันดีเซล (Diesel) kg CO2eq 44,046 55,694 48,363 50,067 
รวมการปล ่อยก ๊าซเร ือนกระจกจากการเผาไหม้
เคลื่อนที่ 

kg CO2eq 44,046 55,694 48,363 50,067 

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงาน 
(ENERGY) 

kg CO2eq 44,046 55,694 48,363 50,067 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการรั่วไหล : ปริมาณสารทำความเย็นที่เติมลงในเครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น ห้องเย็น ในแต่ละปี 
การรั่วไหลจากสารทำความเย็น (ระบบทำความเย็น)      

• R22 (HFC-22) kg CO2eq N/A 5,280 14,080 0 

• R32 (HFC-32) kg CO2eq N/A 3,385 10,155 4,062 

• R-410A kg CO2eq N/A 3,848 9,620 0 

รวมการรั่วไหลจากอุปกรณ์ไฟฟ้า kg CO2eq N/A 12,513 33,855 4,062 

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการรรั่วไหล (IPPU) kg CO2eq N/A 12,513 33,855 4,062 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 1 
รวม 

kg CO2eq 44,046 68,207 82,218 54,129 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 2 
การใช้พลังงานจากแหล่งที่ใช้แล้วหมดไป - การใช้พลังงานไฟฟ้า 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า kg CO2eq 333,359 408,441 488,791 418,228 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 2 
รวม 

kg CO2eq 333,359 408,441 488,791 418,228 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 3 
Category 1 Purchased goods and services 

การซื้อสินค้าและบริการรวม Purchased goods and 
services 

kg CO2eq 9,118 14,342 9,799 11,803 

- การใช้น้ำประปา kg CO2eq 6,665 6,983 7,346 6,758 
- ปริมาณการใช้กระดาษ kg CO2eq 2,453 7,359 2,453 5,045 

Category 5 Municipal Solid Waste - MSW Disposal by third party 

การกำจัดขยะทั่วไปโดยผู้ให้บริการรวม kg CO2eq N/A N/A 10,818 5,307 
- การกำจัดขยะทั่วไปด้วยการเผา kg CO2eq N/A N/A 10,818 5,307 

Category 7 Employee Commuting 
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การเดินทาง ทางถนน ของพนักงาน - เดินทางไป-กลับ 
บ้าน/สำนักงาน 

kg CO2eq N/A N/A 1,679,643 1,672,285 

- ระยะทางรวมของผู้ที่เดินทางโดยยานพาหนะที่ใช้
น้ำมันเบนซิน (Gasoline Vehicle) 

ก ิ โลเมตร 
(km) 

N/A N/A 739,833 624,934 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 3 
รวม 

kg CO2eq 9,118 14,342 1,700,260 1,689,395 

สรุปปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 1  kg CO2eq 44,046 68,207 82,218 54,129 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 2  kg CO2eq 333,359 408,441 488,791 418,228 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 3 kg CO2eq 9,118 14,342 1,700,260 1,689,395 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม  kg CO2eq 386,523 490,990 2,271,269 2,161,753 
อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อ
รายได้รวม 

kgCO2e/ 
พันบาทรายได้ 

0.34753 0.46403 3.29647 3.36806 

อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อ
จำนวนพนักงานทั้งหมด 

kgCO2e/
คน 

2,159 2,383 12,689 12,496 

 
หมายเหตุุ 
• N/A หมายถึง ไม่มีข้อมููล หรือไม่สามารถเก็บข้อมููลได้ 
• ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้รวม ปริมาณการใช้น้ำต่อรายได้รวม และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อรายได้รวม คำนวนมาจากรายไดท่ี้
เกิดจากธุรกิจ MLM เท่านั้น 

ตัวชี้วัดความยั่งยืน หมวดพาณิชย์ 

รายการ หนว่ย 2564 2565 2566 2567 

ผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ร้อยละของยอดขายผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 
(eco products) ต่อยอดขายผลติภัณฑ์ทั้งหมด 

ร้อยละ 2.41 2.72 2.33 1.94 

การใชบ้รรจภุณัฑท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ปริมาณน้ำหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ทัง้หมด โดย
จำแนกตามประเภทและคุณสมบัต ิ

กิโลกรัม 0 0 0 0 

   - บรรจุภัณฑ์ที่นำกลับมาใช้ใหม่ได้ (reusable) กิโลกรัม 0 0 0 0 
   - บรรจุภัณฑ์ที่นำกลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable) กิโลกรัม 0 0 0 0 
   - บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว (single-use) กิโลกรัม 0 0 0 0 
ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่มีวัสดรุีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ 
(recycled material) 

ร้อยละ 0 0 0 0 

ร้อยละของบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ (biodegradable 
packaging) 

ร้อยละ 0 0 0 0 

ความพึงพอใจของลูกค้า ในด้านบรรจุภัณฑ์(ประเมิน
จากหัวข้อเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
/ลดการใช้บรรจุภัณฑ์ซ้ำซ้อน/ความสะดวกตอ่การใช้
งาน/ประหยัดพื้นที่จัดเก็บของผู้บริโภค/ประหยัดพืน้ที่
จัดเก็บของผู้บริโภค) 

คะแนนเฉลี่ย N/A N/A 4.92 N/A 

หมายเหตุุ 
• N/A หมายถึง ไม่มีข้อมููล หรือไม่สามารถเก็บข้อมููลได้ 
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ผลการดำเนินงานด้านสังคม 

รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567 
สทิธมินษุยชน 
จำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

กรณ ี 0 0 0 0 

 

รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567 
ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 

การจ้างงาน 
จำนวนพนักงาน
ทั้งหมด 

คน 73 106 179 86 120 206 74 105 179 70 103 173 

สถิติพนักงานจำแนกตามช่วงอายุ 
- อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 43 57 100 40 54 94 33 52 85 28 39 67 

- อายุ 30-50 ปี คน 43 57 100 40 54 94 38 49 87 39 60 99 
- อายุมากกว่า 50 ปี คน 28 45 73 43 62 105 3 4 7 3 4 7 
สถิติพนักงานจำแนกตามระดับตำแหน่ง 
- ผู้บริหารระดับสูง คน 2 0 2 5 0 5 4 0 4 2 0 2 
- ระดับบริหาร คน 5 13 18 3 18 21 4 12 16 3 0 3 
- ระดับปฏิบัติการ คน 66 93 159 78 102 180 66 93 159 65 103 168 
สถิติพนักงานจำแนกตามภูมิลำเนา 
- กรุงเทพและ 
  ปริมณฑล 

คน 34 30 64 40 32 72 34 28 62 37 38 75 

- ภาคเหนือ คน 7 26 33 8 29 37 8 24 32 10 22 32 
- ภาคกลาง  คน 9 9 18 13 15 28 10 11 21 7 11 18 
- ภาคตะวนัออก 
  เฉียงเหนือ  

คน 7 27 34 9 30 39 8 30 38 5 23 28 

- ภาคใต้ คน 13 12 25 13 10 23 11 8 19 8 6 14 
- ภาคตะวนัออก คน 3 2 5 3 4 7 3 4 7 3 3 6 
จำนวนพนกังานผู้
พกิารและ/หรอื
ผูส้งูอาย ุ

คน 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) 
พนักงาน กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จำนวนชั่วโมงการ
ทำงานของพนักงาน  
(ประจำปี) 

ชม. 173,448 251,856 425,304 203,648 284,160 487,808 184,704 267,584 452,288 137,760   202,704   340,464  

อัตรา ตอ่ 200,000 
ชม. การทำงาน 

กรณี /  
200,000 ชม. 
การทำงาน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อัตรา ตอ่ 
1,000,000 ชม. การ
ทำงาน 

กรณี /  
1,000,000ชม.  

การทำงาน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ผู้รับเหมา กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567 
ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 

จำนวนชั่วโมงการ
ทำงานของผู้รับเหมา 
(ประจำปี) 

ชม. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

จำนวนผูเ้สยีชวีติจากการทำงาน 
พนักงาน กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผู้รับเหมา กรณ ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567 

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 
จำนวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน บาท 49,024,060 79,542,881 83,390,877 95,859,204 
ร้อยละของพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ 

ร้อยละ 100 96.6 97.6 93 

ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ หญิง:ชาย 0.50:1 0.57:1 0.50:1 0.50:1 
 
จำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน ชม./คน/ปี 4 7 9 12 
จำนวนค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน บาท 356,678 783,643 471,868 252,252  
 
จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการทำงาน
ถึงขั้นหยุดงาน 

ครั้ง 0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายรายเดือนในการป้องกันสุขภาพและความ
ปลอดภัย   

บาท/เดือน N/A 60,614 68,047 72,334 

การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน 
พนักงานที่ลาออก คน 44 23 45 50 

ร้อยละเทียบกบัจำนวน
พนักงานทั้งหมด 

25 11 23 29 

พนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ คน 0 0 0 0 

ร้อยละเทียบกบัจำนวน
พนักงานทั้งหมด 

0 0 0 0 

จำนวนข ้อพ ิพาทด้านแรงงานที ่สำค ัญพร ้อม
มาตรการแก้ไข 

จำนวนกรณ ี 0 0 1 0 

เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันหรือความพึง
พอใจของพนักงานต่อองค์กร 

ร้อยละ 80 80 80 80 

ผลประเมินความผูกพันหรือความพึงพอใจของ
พนักงานต่อองค์กร 

ร้อยละ 80 96 85 85 
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รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค - ภาพรวม 
สิทธิผู้บริโภค 

จำนวนกรณีข้อมูลลูกค้ารั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข กรณ ี 0 0 0 0 

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี ่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค พร้อมมาตรการแก้ไข 

กรณ ี 0 0 0 0 

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 91 96 91 90 

ความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม 
จำนวนข้อพิพาทกับชุมชน/สังคมพร้อมมาตรการ
แก้ไข 

กรณ ี 0 0 0 0 

จำนวนเงินรวมที่ใช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการ
พัฒนาและช่วยเหลือชุมชน/สังคม 

บาท 100,000 110,000 1,023,960 95,544 

การดำเนินงานกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น การประเมินผลกระทบ และแผนงานพัฒนา  
จำนวนชุมชนที่มีโครงการการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นและ/หรือการพัฒนา 

ชุมชน N/A N/A 6 9 

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืนผ่านกระบวนการทางธุรกิจ  
จำนวนชุมชนที่มีโครงการการมีส่วนร่วมและ/หรือ
การพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลประโยชน์ 

ชุมชน N/A N/A 6 9 

ร้อยละของชุมชนที่มีโครงการการมีส่วนร่วมและ/หรอื
การพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลประโยชน์ 

ร้อยละ N/A N/A 100 100 

หมายเหตุุ 
• N/A หมายถึง ไม่มีข้อมููล หรือไม่สามารถเก็บข้อมููลได้ 



     
แบบส ำรวจควำมคิดเหน็เก่ียวกบัรำยงำนควำมยัง่ยืน ประจ ำปี 2567 
บริษทั ซคัเซสมอร ์บีอ้ิงค ์จ ำกดั (มหำชน) (SCM)  
 

ขอความร่วมมอืจากท่านโปรดรว่มตอบแบบส ารวจฯ โดยสแกน QR Code  

หรอืส่งแบบส ารวจฯ นี้กลบัมาตามทีอ่ยู่บรษิทัฯ 

กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง และแสดงความคดิเหน็ของท่านลงในช่องว่าง 
 

1. โปรดระบุเพศของท่ำน 

       ชาย        หญงิ         ไมต่อ้งการเปิดเผย   อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 

2. ท่ำนเป็นผู้ส่วนได้เสียกลุม่ใด 

      ผูถ้อืหุน้ / นักลงทุน พนักงาน ลูกคา้   คู่คา้ / ผูจ้ าหน่ายสนิคา้-บรกิาร 

      พนัธมติรทางธุรกจิ หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาครฐั               อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 

3. ท่ำนอ่ำนรำยงำนควำมยัง่ยนืของบริษทัฯ จำกแหล่งใด 

       การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้              พนักงานของบรษิทัฯ  เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ          อื่นๆ โปรดระบุ...........................  
 

4. วตัถปุระสงคใ์นกำรอ่ำนรำยงำนควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ 

      เพื่อทราบและเขา้ใจการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ   เพื่อเป็นขอ้มลูการประกอบการตดัสนิใจลงทุน 

      เพื่อการวจิยัและศกึษา    อื่น ๆ โปรดระบุ............................................ 
 

5. ท่ำนสนใจเน้ือหำส่วนใดในรำยงำนควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ มำกท่ีสุด 

      ขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัฯ   ขอ้มลูการจดัท ารายงาน 

      ขอ้มลูผลการด าเนินงานดา้นธรรมาภบิาลและเศรษฐกจิ  ขอ้มลูผลการด าเนินงานดา้นสงัคม 

      ขอ้มลูผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................ 
 

6. ควำมพึงพอใจต่อรปูแบบรำยงำนควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ ประจ ำปี 2567 

             มำก         ปำนกลำง              น้อย 

- ความสมบูรณ์ครบถว้นของเนื้อหา        

- ความน่าสนใจของเน้ือหา        

- การใชภ้าษาเขา้ใจงา่ย        

- การออกแบบรปูเล่มรายงานมคีวามสวยงามและทนัสมยั        

- ความพงึพอใจต่อรายงานโดยรวม        
 

7. ท่ำนคิดวำ่ควรเพ่ิมประเดน็ใดในรำยงำนควำมยัง่ยืน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8. กรณุำระบุควำมคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อน ำไปปรบัปรงุและพฒันำรำยงำนควำมยัง่ยืนต่อไป 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณส าหรบัความร่วมมอืของท่าน  

ความคดิเหน็ของทา่นจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการพฒันารายงานความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 
 






